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抗疫一线的美丽身影
——记江西省万安县抗击新冠肺炎疫情一线的志愿者群体

许斌

为全民抗疫提供“心”力量
——河南省漯河市开展公益心理援助活动侧记

李天亮 吕莹 胡文斌
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为更好地帮助市民克服因疫情

带来的不良情绪和心理压力，河南

省漯河市以新时代文明实践中心为

依托，充分发挥心理危机干预热线

和心理咨询志愿者的专业优势，向

普通市民、医护人员、青少年学生等

不同群体开展了心理危机干预和心

理援助工作，帮助他们守牢心理抗

疫阵地，为全民抗疫提供“心”力量。

心理危机干预中心
成为抗疫“第二战场”

为了筑牢抗疫的心理防线，漯

河市心理援助热线中心勇担心理抗

疫的“桥头堡”作用，把心理危机干

预热线作为漯河市疫情防控心理援

助热线向社会公布。同时，该市把心

理咨询志愿者组织起来，为疫情下

的市民提供专业的心理疏导和援

助，并确保热线 24 小时畅通，对来

电的问题进行分类汇总，及时掌握

群众的心理动态，提供有效的应对

方法，为全市应对疫情提供了专业

的业务指导，成为了漯河市疫情防

控的“第二战场”。

心理咨询志愿者
为公众开出“心理药方”

自疫情暴发以来，漯河市心理

咨询师协会积极响应市委、市政府

的号召，发挥协会的专业引领作用，

于1月30日和市心理援助热线发起

了“防控疫情 从心开始”心理援助

活动，成立了应对疫情心理援助志

愿服务队，为所有被疫情困扰的群

众提供免费的心理援助。截至目前，

共有 48 名心理咨询师参与此次活

动。此外，心理咨询师志愿者还充分

发挥志愿精神，严守心理咨询师的

职业守则和团队纪律，配合漯河市

心理援助热线 24 小时轮班进行线

上线下值班。同时，志愿者还对部分

学生和家长开展了疫情心理疏导等

相关工作，普及防疫的相关知识，稳

定青少年和家长因寒假延长导致的

焦虑等，并给出了适当的心理调适

建议，起到了戴好“心灵口罩”的效

果。截至3月10日，该市心理援助热

线共接到有关疫情的求助电话 200

余例，微信群的一对一心理援助累

计120余人（次）。

全面打响抗疫“心理战”

为预防和缓解“应激性心理障

碍”及“创伤后应激心理障碍”的发

生，更好地保障群众的身心健康，在

临颍县新时代文明实践中心的精心

指导下，临颍县弘扬中华文化志愿

者协会组织骨干成员通过网络招募

了国家注册心理咨询师、优秀文化

志愿者等，于 1 月 28 日迅速组成了

心理关爱公益热线团队。2月 10日，

临颍县成立了心理危机干预领导小

组，临颍县弘扬中华文化志愿者协

会 28 位具有心理咨询师资质和深

厚文化素养的优秀志愿者义无反顾

地参加到了心理危机干预热线队伍

中。此外，临颍县还发布了《临颍县

新冠肺炎疫情防控心理危机干预热

线团队告全县人民书》，并在近百个

微信群中转发了心理危机干预热线

信息及相关的科普知识。

同时，郾城区嵩山社区新时代

文明实践站的志愿者通过线上线下

相结合的方式，为确诊的病患及其

家属、延迟开工开学的居家人员等

群体开展了心理疏导。为确保返漯

的居家隔离人员安心待在家中，该

站还开通了“战疫心理援助”微信公

众号，搭建了线上服务平台，指导有

需求的群众进行心理调节。此外，该

站充分发挥社区卫生服务站专业心

理咨询师的作用，安排专人对集中

隔离观察人员及家属、生活困难等

群体进行心理疏导，并积极发动社

会组织、爱心人士等参与心理疏导

志愿服务，56名志愿者分布在各个

小区，通过微信聊天等方式对居民

开展心理疏导。

此外，召陵区老窝镇成立了心

理疏导工作小组，制定了分类疏导

方案，采取“统一+个性化”服务方

式，组建了抗疫心理咨询志愿服务

队，并创建了三个微信群，由镇领

导在群里积极为村民答疑解惑。该

小组还积极在线上通过微信对群

众进行随访，在村微信群里积极转

发疫情防控最新消息、自我防护小

知识等，并及时对网上的不良信息

进行处理，全面掌握群众的心理状

态；线下以体温检测、日常走访为

契机，开展了谈话谈心、教育引导

等活动，并利用“小喇叭”到重点村

庄、重点街道开展心理疏导和危机

干预服务，引导群众坚定信念，助

力全镇广大群众以良好的心理状

态应对疫情。

新型冠状病毒感染的肺炎疫情

发生后，全国人民齐心抗疫，打响

了一场没有硝烟的战争。在江西省

万安县，有这样一群可爱的人，他

们积极投身抗疫一线；他们穿着红

马甲、戴着红袖章，忙碌在社区、街

道、交通路口；他们是各行各业涌

现出来的志愿者群体，他们是抗疫

一线最美丽的身影。

群众在哪里
党员志愿者就在哪里

“报告书记，我申请参加防控工

作，安排我做什么都行！”弹前乡旺

坑村的群众党员彭家茂，听到村里

在号召党员共同参与疫情防控时，

他戴着党徽、冒着大雨第一个赶到

村委会报名。他说，以前他有困难

的时候，是党和政府帮助了他，现

在组织有需要，他肯定要加入。

今年 66 岁的吴美莲是芙蓉镇

城北社区的居民，是一名有着24年

党龄的老党员。平时，她热心社区

的公益事业，积极主动参加社区的

志愿服务工作。疫情发生后，她第

一时间申请到社区开展志愿服务。

虽然年纪较大，但她始终坚持和社

区干部一样天天开展工作，而且随

叫随到，毫无怨言。

为缓解基层人手不够的问题，

万安县号召广大党员发挥先锋模

范作用，积极投入到疫情防控工作

中。全县84个社区共建帮扶单位选

派了 244 名党员深入到 6 个城区、

社区一线，自觉成立了疫情防控党

员服务队170个，设置了党员“先锋

岗”“示范岗”和“责任区”128个，分

组分片赴城市社区、村口、高速路

口等人口流动较频繁地带进行值

守，并对群众串门、办酒等行为进

行劝阻，对外来人员、返乡人员进

行监测和统计上报，最大限度地保

障人民群众的生命安全。

迎接“疫”线挑战
彰显医者仁心

“我参加过‘非典’防治，有经

验，我申请前往此次抗击新型冠状

病毒的肺炎疫情一线，恳请院领导

批准！”面对这场猝不及防的严峻

考验，万安县人民医院感染科的医

生毛华云主动请战。在他的影响

下，全院 100 多名医护人员纷纷请

愿加入到抗击疫情的医疗队伍当

中，还有 22 名一线医护人员郑重

地向党组织递交了入党申请书，以

实际行动写下服务百姓、奉献百姓

的决心。

“加油，平安归来！”2 月 6 日，

万安县人民医院微信群被刷屏了。

这一天，内三科的护士长郭青和两

位同事一起，作为万安县首支援鄂

医疗团队集结出发。为避免人群聚

集，同事们通过微信群为她们送

行，广大万安市民也纷纷在网上为

“最美逆行者”点赞、送行。郭青的

丈夫肖武特意从高陂镇防疫一线

匆匆赶来。临行前，肖武对郭青说：

“救人，是护士的使命。你放心去，

我会照顾好孩子。无论在哪里抗击

疫情，都是为人民服务，期待春暖

花开时，你平安回家。”

昔日贫困户
今日战疫人

“我申请加入抗击疫情志愿者

队伍，坚决服从党的领导，积极响

应组织召唤，做到无条件服从组织

安排调配，参与到抗击疫情一线战

斗当中去。”2 月 1 日，麻源垦殖场

的脱贫户李云鹏郑重地递交了自

愿参与防疫阻击战申请书。

接下来的每一天，哪里需要支

援，他的身影就出现在哪里。此外，

在县红十字会公开募捐时，李云鹏

还第一时间联系了红十字会的工

作人员，通过微信转账捐款 200 元

并留言道：“党和政府帮我摆脱贫

困，现在我也希望能为国家抗击疫

情增添一份力量。”

坚守奉献
“90后”彰显责任担当

在志愿者队伍中，还有一群

“90后”，是志愿队伍中的生力军，

更是有担当、有血性的好青年。

自万安县启动疫情防控工作以

来，万安团县委挂职副书记卢卫青

就开始忙碌起来。这个“90后”的万

安姑娘，放弃了与家人团聚，一直

战斗在防疫一线，确保疫情防控宣

传不掉一户、不落一人。

唐琛帆是中国传媒大学大四的

学生。他看到妈妈在县应急物资保

障组忙得早出晚归，便主动提出到

县卫生应急仓库当志愿者。仓库中

应急物资品种繁多，光是口罩就有

五六种类型，还有医用防护服、电

子测温仪、护目镜、手套、消毒液等

几十种产品，而且每天都有几十个

工作组到疾控中心领取各种应急

物资。为了确保大家随时能领到应

急物资，他中午也不休息，认真负

责地做好搬运清点物品、汇总出入

库数据等相关工作。

病毒无情，人间有爱。这群可爱

又可敬的志愿者们就像春风，吹走

了病毒笼罩下的灰色阴霾；更像一

股暖流，催生了广大万安人民众志

成城、战胜疫情的信心和力量！

近日，山西省太原市小店区社会心理健康服务协会向辖区的巾帼志愿者们发起了“守护社区保护神”活动倡议。志愿者们居家制作了透明防飞沫

面具后，再逐一送到在小店区街头巷尾防控疫情的工作人员手中。图为志愿者在制作透明防飞沫面具。 芦蕊 摄

自 疫 情 防 控 工 作

启动以来，四川省资阳

市雁江区文明办联合

团区委、区民政局迅速

发布了志愿者招募令，

发 动 全 区 各 乡 镇 ( 街

道)、社区（村）、各部门

(单位)充分发挥党员志

愿者、青年志愿者等力

量，依托 600 余个志愿

服务队伍，组建了治安

巡逻、宣传引导、入户

摸排等志愿服务小分

队 1100 余支，积极投

身抗疫一线，助力打赢

疫情防控阻击战。

社会志愿者倾心奉

献助力到位。自疫情防

控工作启动以来，雁江

区文明办先后两次发布

了志愿者招募令，一是

联合团区委、区民政局

印发了《关于防控新型

冠状病毒感染肺炎疫情

的志愿者招募令》，招募

社会志愿者 500 余名；

二是配合区委宣传部制

发了《关于发布防控新

型冠状病毒感染肺炎疫

情志愿者招募令的通

知》，招募社会志愿者

1500余名。所有招募的

志愿者均按属地或就近

原则，第一时间分配到

所在镇（街道），协助开

展政策宣讲、入户排查、心理疏导等

工作，确保防疫工作不留死角。

党员志愿者凝心聚力引领到

位。该区组织发动区级相关部门（单

位）、企（事）业等单位的 2000 余名

干部职工，深入到中心城区、社区开

展了人员管控、入户宣传等工作。同

时，联合区直机关工委，协调市直机

关工委抽调了 40 岁以下的机关党

员112名组成了市直机关疫情防控

突击队，全天候从事疫情防控工作。

并深入到包联社区、小区开展抗疫

志愿服务活动并报送活动图片简报

到市、区文明办。

模范志愿者爱心助力发动到位。

自疫情暴发以来，该区文明办通过

向雁江区道德模范交流群中发送时

事要闻、模范抗疫事迹等方式，引导

历届的道德模范、践行新时代雁江

精神模范人物等积极参与到抗疫中

来。其中，中国好人、四川省道德模

范孙传辉以及2018年度践行新时代

雁江精神模范人物杨勇等更是利用

自身的资源积极向抗疫一线捐款捐

物。据不完全统计，孙传辉先后向湖

北、雁江捐助了蔬菜40余吨；杨勇组

织雁江区长寿柑橘协会成员先后五

次为湖北省红安县觅儿寺镇、高桥

镇等疫区捐助果蔬达180吨。

企业志愿者齐心协力保障到

位。为确保参与防疫工作的志愿者

配备齐口罩、手套等防护装备，中国

大地保险资阳中心支公司积极响应

该区文明办的倡议，为首批 150 名

志愿者每人捐赠了保额为15.5万元

的人身意外伤害保险，总保额达

2418 万元。同时，区文明办还充分

利用微信群、QQ 群等广泛宣传四

川省志愿者服务基金会为全省参与

疫情防控的志愿者购买的保险，并

让志愿者及时关注“四川志愿”微信

公众号，领取防疫保险。此外，省级

文明单位、资阳市雁江区学雷锋志

愿服务联盟常务理事单位资阳农商

行向雁江红十字会捐赠了口罩、84

消毒液等价值80万元的防疫物品，

援助雁江防疫一线；并筹集了一批

价值 3 万元的口罩、84 消毒液和

75%浓度的酒精等防疫物资，送到

了一线环卫工人的手中。

新型冠状病毒感染

的肺炎疫情暴发后，四

川省彭州市委宣传部广

泛发动全市的新时代文

明实践志愿者投身“疫”

线，织密疫情防控网。据

不完全统计，全市 48个

新时代文明实践站、各

级文明单位、各类志愿

服务组织的 13500 余名

志愿者积极有序地参与

到疫情防控中，成为了

基层一线联防联控、群

防群控的一支生力军。

积 极 开 展 宣 传 工

作 ，增 强 群 众 防 疫 知

识。疫情暴发后，彭州

市文明实践志愿者利用

大喇叭、移动音响等设

备走街串巷地向居民大

力宣传疫情防控知识，

并深入小区发放防疫海

报 2万多份。同时，文艺

志愿者还编制了顺口

溜，以群众喜闻乐见的

文艺形式普及疫情防控

知识，增强群众抗疫的

信心。

“四大天团”解决群

众燃眉之急。为进一步

解决缺口罩、买菜难等

问题，彭州市成立了“四

大天团”，即“口罩帮帮

团”“蔬菜帮帮团”“爱心

剪刀团”“电梯纸巾团”，

解决群众生活上的难

题。“口罩帮帮团”旨在

引导市民分享多余的口

罩帮助急需的人。目前，

“口罩帮帮团”共收到各

方捐赠口罩 2252 个，并

发给了抗疫一线的志愿

者和需要的彭州市民。

“蔬菜帮帮团”旨在帮助

外地返彭自愿居家观察

人员和老弱病残不方便

出门买菜两类人员。目

前，“蔬菜帮帮团”已募

集到近 5 万公斤蔬菜，

为全市的 30个社区的居民开展了送

蔬菜活动。“爱心剪刀团”义剪活动解

决了群众“剪头难”的问题，累计为全

市防疫一线人员和市民义剪 1700 余

人次。此外，为确保全市小区居民的

身体健康，“电梯纸巾团”为各小区的

电梯免费贴上一包纸巾，用于电梯内

使用。目前，已免费发放一次性纸巾

6000余包。

开展下沉工作，助力联防联控。

针对社区防控力量不足的实际，彭

州市委宣传部联合市委组织部，积

极发动 1875 名党员志愿者到 14 个

重要交通卡点、镇街村社等防疫一

线，开展入户回访、人员登记、防疫

宣传等工作，筑牢社区在疫情防控

工作中的“第一道防线”，为全面打

赢疫情防控阻击战奠定了坚实的群

众基础。

开展心理防疫，守护心理健康。

彭州市心理志愿者组建了 20 余人

的心理救援队，利用微信、视频等方

式为广大市民提供心理支持、情绪

疏导等志愿服务项目。目前，该团队

开展心理志愿者培训及督导 16 次，

网络公益课 4 次，在线心理帮扶 50

余人次。

重庆南岸
党员教师志愿者
为藏区学子上网课

本报讯（张瀚祥 李诗韵）“一声令

下，医务工作者逆行驰援湖北；一声

令下，共产党员成为抗击疫情的排头

兵。这就是坚强不屈的中华民族，我

们为祖国骄傲自豪……”这些天，重

庆市龙门浩职业中学党员志愿者录

制的心理战疫视频，成为了藏族学生

们最期待的网课之一。每天早晨，在

与重庆相隔 1300 多公里的青海省，

该校 2022 级学前教育 3 班的藏族学

生达日卓玛，都会登录钉钉学习平台

开始当天的课程学习。

达日卓玛的家乡——青海省黄南

州泽库县王家乡属于牧区，没有特别

稳定的信号。为此，党员教师志愿者

向彬毓在通过网络讲课时，就会将当

天的课程录制下来，在课程直播结束

后，将录制的内容单独传一份给达日

卓玛，以便她能跟上学习的进度。每

天网课直播的时候，达日卓玛就自己

看书学习，待录制视频接收后，她再

认真听课补充学习笔记。

达日卓玛只是该校党员教师志

愿者针对藏区学生开展个性化教学

的案例之一，为保障每一位藏区学生

的学习质量，重庆市龙门浩职业中学

校党员教师志愿服务队为 24名藏区

孩子建立了“龙职青海学生群”，从 2

月 18 日起，每日由学校党员志愿者

战疫服务队与青海藏族孩子们进行

线上视频，了解他们的生活状况和需

求，并尽力解决他们的问题。


