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河南省汝州市：
汇聚文化力量打响文艺战“疫”

郭志国

志愿者战“疫”一线显担当
——四川德阳罗江区各新时代文明实践所凝聚合力共抗“疫”

本报记者 胡桂芳

自新型冠状病毒感染的肺炎疫

情发生以来，四川省德阳市罗江区

各新时代文明实践所在防疫期间充

分凝聚社会力量，统筹协调各方的

志愿服务资源，共同抗“疫”，甘做人

民群众抵御疫情的坚实“堡垒”。

入户宣传、走访摸排、资料录入、

卡点值守、居家关怀、防疫消杀……

连日来，罗江区的志愿者始终坚守在

防疫一线，为抗击疫情贡献了自己的

力量。

走街串巷
宣传疫情防控知识

“您好，我们需要测量一下您的

体温，请您配合！”“请您看一下这份

倡议书，最近不要走亲访友，尽量呆

在家中，需要外出时请做好防护措

施”……日前，身穿蓝色志愿马甲，

戴着疫情防控红袖标的志愿者胡小

丹站在松林口村卡点，为过往的车

主、进出卡点的行人测量体温，并提

醒居民做好疫情防护措施。

疫情期间，在白马关镇，像胡小

丹这样的志愿者还有很多。疫情发

生后，白马关镇新时代文明实践所

充分发挥志愿者的自身优势，建立

了“17+N”疫情防控宣传机制，安排

了 17 个村(居)的广播和各村干部、

网格员、党员、志愿者等“N”方力量

组成了防控疫情劝导队，向居民宣

传防疫知识、劝导集聚行为，确保疫

情防控宣传无死角。

为了让群众把疫情防控知识记

牢，白马关镇新时代文明实践所的

文化志愿者和“百姓名嘴”还充分发

挥自己的特长，以快板、顺口溜、三

句半等形式，用接地气的语言和有

温度的内容大力宣传《防疫三句

半》，增强了广大群众对疫情的自我

防范意识。

此外，为满足疫情期间“宅”家

居民的生活需要以及帮助村民代销

农特产品，白马关镇统筹新时代文

明实践资源，通过建立微信服务群

等，为居家隔离人员提供了随叫随

到的“代买”“代销”服务。同时，为缓

解居家隔离人员的心理焦虑，志愿

者们每天还会通过微信与居家隔离

的人员聊天，安抚他们的情绪。

“点单式”服务
精准对接民心

为精准对接民心，金山镇新时

代文明实践所设置了疫情防控、物

资配送、知识宣讲、心理咨询、扶贫

济困等志愿服务内容，构建了群众

“点单”—站所“派单”—志愿者“送

单”—群众“评单”的新时代文明实

践工作模式，群众只需要通过电话、

微信向实践所说明清晰的服务需求

就可以享受服务。新时代文明实践

所“接单”后，会及时选派志愿者精

准地满足群众的需求。

为了实现群众需求和志愿服务

“无缝隙”对接，金山镇共招募了志

愿者200余名，先后成立了“战疫迷

彩”“春天阳光”“巾帼志愿”“居家

秀”“扶贫济困”“疫情防控”等 6 支

志愿服务队，形成了镇、村两级联

动，镇、村、组、人四级合力的组织体

系，进一步服务好群众。

志愿服务完成后，群众可以把

对志愿服务的意见建议反馈到新

时代文明实践所。实践所会根据收

集到的评价对志愿服务队进行评

比打分，对表现优秀的志愿服务队

送上小礼品，激发他们志愿服务的

热情。据介绍，下一步，金山镇新时

代文明实践所会将疫情防控工作

中凝聚起来的群众激情转化为共

同促进经济社会更好发展的强大

动力，以群众需求为导向，继续开

展好“点单式”的志愿服务，让群众

“看得见、听得懂、有认同、愿参与、

真点赞”。

热情服务
带动居民助力战“疫”

疫情当前，疫情防控的每一个

环节都必不可少，每一项工作都至

关重要。为保障人民群众的生命安

全，万安镇新时代文明实践所积极

发挥力量，根据群众需求，在各村

（社区）招募了1200余名志愿者，火

速投入战“疫”。他们中有党员干部、

在家的大学生、退役军人、退休工

人、普通群众等。

大学生志愿者深夜在办公室协

助录入信息资料；退役军人志愿者

24小时坚守卡点执勤；党员干部志

愿者挨家挨户地摸排人员情况……

老百姓的需求在哪里，志愿服务就

跟到哪里。抗“疫”期间，志愿者们用

100 余个微信群、90 个移动小喇叭

宣传普及防疫知识；在村组以及172

个小区登记发放出入证，引导 129

个无物业小区进行居民自治管理；

每日对 50 余万平方米的公共区域

进行消毒，为 600 余名居家观察人

员提供代购生活物资、处理垃圾和

日常关怀服务……在志愿者们的努

力下，群众不再扎堆聚集，进出小区

的居民都会自觉亮卡接受检查，居

家观察的人员心也更暖了。

志愿者们的奉献精神，也影响

带动着居民抗击疫情。奎星阁社区

的一位居家观察人员观察期满后，

主动向社区赠送了 100 个 N95 口

罩；斑竹社区的一位小朋友用自己

的压岁钱购买了生活物资送到社

区，帮助需要的居民；麓峰社区的退

休教师谭平为疫情防控写下一封感

谢信，并捐款1000元……

疫情防控期间，在罗江区，随处

都能看到志愿者的身影，他们用爱

心和热情汇聚成了一股股暖流，为

群众送去春天般的温暖。

连日来，由1370名文化志愿者

积极参与的抗击疫情“空中乡村音

乐厅”文化系列活动在河南省汝州

市城乡广泛展开。一个个新创作的

演唱作品，一幅幅鼓舞斗志的书画、

一张张惟妙惟肖的抗“疫”肖像……

汇成了汝州人民战“疫”的空中交响

乐，并通过新媒体、自媒体、乡村大

喇叭等平台，在汝州市的城乡广泛

传播，有力地鼓舞了全市 120 万名

城乡群众众志成城、打赢疫情防控

阻击战的强大凝聚力与战斗力。

汝州市是一个公共文化服务体

系建设日渐完备、文化志愿服务日

趋活跃的地方。近年来，在城乡文

化活动、基层文化志愿服务等方面

受到了广大群众的赞誉。2月 3日，

为认真贯彻落实以习近平同志为核

心的党中央关于打赢疫情防控阻击

战的重要部署，发挥该市16个乡村

音乐厅及全市文化志愿者在宣传群

众、鼓舞群众、服务群众中的作用，

由汝州市委宣传部指导、汝州市文

化广电和旅游局主办，汝州市文化

志愿者管理办公室、乡村音乐厅管

理办公室、群众艺术馆组织承办的

“战歌飞扬——空中乡村音乐厅系

列文化活动”在全市全面启动。本

次活动旨在让全市的文化志愿者强

化使命担当，弘扬志愿服务精神，

在做好个人防护的基础上，创新工

作方法，充分运用新媒体资源，有

序地组织开展了相关的疫情防控文

化志愿服务活动。活动以全市 135

名市级“村宝”、16个乡村音乐厅志

愿团队、22名阳光工程和圆梦工程

的志愿者等为组织者、推广者，以

线上的“空中”活动为基本途径，以

践行初心、勇担使命、传递人间真

情、弘扬社会正能量、提供坚强有

力的文化支撑为基本目标，先后推

出了空中抗疫作品比赛、空中村宝

讲堂、空中戏迷擂台赛、空中非遗

项目传播、空中乡村剧场展播、空

中村歌接力演唱、空中闹元宵灯谜

活动等。这一系列活动一经推出，

就得到了全市178名公共文化活动

组织者和 6896 名文化志愿者的积

极响应。

2 月 8 日晚 7 点 30 分，在空中

闹元宵灯谜活动中，150 道与疫情

防控相关的知识竞猜题一出现，就

迅速引来了线上 7746 名群众的热

情参与。同时，由 23名“村宝”参与

创作的空中村宝讲堂视频也陆续播

出，引来了观看群众的一致赞扬。

孙芳开讲的戏曲课堂《秦香莲》，成

为了2700位观众纷纷点赞的“热饽

饽”。王荣珍的剪纸讲堂、申凤珍的

舞蹈讲堂更是让线上交流“红红火

火”。空中戏迷擂台赛更是热闹非

凡，2600多名参赛者纷纷编唱了以

疫情防控知识为主要内容的唱段，

并有 128 名群众拿出手机自己录

像、自己剪辑做成演唱视频参加全

市的比赛。空中村歌接力演唱引来

了110多个行政村的村民在网络视

频平台积极参与，还有 239 人在网

上发出了演唱作品。空中抗疫作品

展为 28个戏曲创作视频、3个曲艺

作品、89 篇诗歌作品以及 26 件绘

画作品搭建了创作平台，一个个凝

聚着人民群众抗击疫情精神力量的

作品如报春的红梅般竞相盛开，有

力地鼓舞了全市上下抗击疫情的信

心和决心。

北京朝阳
会兰志愿服务队
在疫情中传递劳模精神

本报讯（朝文）近日，首都学雷锋

志愿服务岗——北京朝阳“会兰孝亲

敬老服务队”开展了各种志愿服务活

动，为众志成城抗击新型冠状病毒感

染的肺炎疫情贡献了一份力量。

据悉，首都学雷锋志愿服务岗会

兰孝亲敬老服务队抽调了精干力量

成立了一支代办、代买服务队，开设

了 24 小时电话沟通渠道，同时通过

电话沟通或是隔门喊话的形式了解

社区老人们急需采购的生活物资以

及其它生活难题，及时组织人员进行

代购、代送服务，并将物资放到家门

口后再联系老人出来取用，实现无接

触服务。

疫情无情人有情。有了志愿者们

的贴心服务，社区孤寡老人的生活没

有受到较大的影响。

河北沧州
全民阅读志愿服务队
用声音传递爱

本报讯（何文）近日，河北省沧

州市全民阅读志愿服务队充分发挥

阅读随身看、声音无限制的优势，开

展了各种形式的文化志愿服务，通

过声音传递、文化引导，宣传抗“疫”

正能量。

一是开辟抗击疫情专栏。该队在

微信公众号相继开辟了“抗‘疫’原创

作品展示”“战地日记”“疫情无情人

间有爱”等栏目。其中，“抗‘疫’原创

作品展示”广泛征集本土的抗“疫”原

创作品，严格执行稿件“三审”流程，

择优录制成有声版，与文字一同刊

发。“战地日记”栏目记录抗“疫”一线

最美“逆行者”的工作日常，用“你写

我读”的形式，向他们致敬。“疫情无

情人间有爱”栏目，讲述了抗“疫”一

线发生的可歌可泣的故事以及普通

人为抗疫默默奉献的感人情怀。

二是发起公益朗读活动。该队利

用学生们闭门在家的时间，精心组

织，发动学校、家庭和孩子们参与公

益志愿服务。与迎宾路小学共同开

辟了“最美童声——抗‘疫’路上最

美的人”栏目，让孩子们观察身边人

的抗“疫”事迹，写下并朗读出来，让

孩子们接受深刻的思想教育。从 1月

31日起，与育红小学共同开展了“共

读经典课文 坚定民族自信”线上公

益朗读活动，每天晚上 8 点准时开

始，至今无间断。不仅弘扬了中华传

统文化，还向学生们传递了抗“疫”

正能量。此外，该队联合全国 200 余

位有声语言艺术工作者隔空录制了

《中国阻击战》《唱给疫情防控阻击

战一线的歌》等抗“疫”诗歌；多方采

集抗“疫”一线声音，录制成公益广

告，发送给各社区循环播放。

三是筹办开展“坚信中国”抗

“疫”诗歌空中朗诵会。该队利用微信

群组织专题朗诵会，讴歌奋战在防疫

一线的广大医务工作者、全国驰援武

汉疫区各行业的工作人员的大爱无

疆、不畏生死、无私奉献的精神，用诗

歌向他们致敬。

山东曲阜
理发志愿服务助战“疫”

本报讯（陈曙光）近日，在山东

省曲阜市为民服务中心大厅的门

外，7 名专业理发师正在为大厅的

工作人员理发，按照编号顺序，

100 多名工作人员纷纷换上了精

神抖擞的新发型。

“看着在抗‘疫’一线奔波的大

伙头发长了没处理，觉得这既不方

便又不卫生，现在是防疫关键期，

我们每个人都应该做点力所能及

的贡献。”理发店经理孙国源说。

由于理发店没有营业，对坚守

在防控一线的工作人员来说，理发

这样的小事也成了大难题。孙国源

灵机一动，咱有力出力，就捐自己

的手艺。于是，孙国源带着他的团

队，跑遍了曲阜电视台、行政执法

局、交运局、人社局、国土资源局等

十多个抗“疫”一线单位，累计提供

了义务理发服务400多次。

“原来还能捐手艺！我也来！”

“我也行！”“我也会！”……在听说

了“理发志愿服务队”的做法后，大

伙积极响应，纷纷报名，一时间，

“理发志愿服务队”以星火燎原之

势不断壮大，短短数日，就发展到

了 3000 人，遍布各个村居、社区和

小区。截至目前，曲阜几乎所有的

村子都有了“志愿理发师”，大家就

近理发，每个人都精神焕发。

近日，江西省峡江县结合新时代文明实践志愿服务活动，组织党员志愿者帮助生产生活困难的家庭进行春耕备耕工作，确保不因疫情误农时。图为

2 月 27 日，峡江县罗田镇党员志愿者在帮助农户春耕生产。 陈福平 摄

第二届
“成都环保志愿服务月”
活动启动

本报讯（李林晅）为进一步增强

公众的生态环境保护意识，共建和

谐美丽家园，3月 1日，由四川省成

都市生态环境局主办的第二届“成

都环保志愿服务月”活动通过网络

正式启动。启动仪式当天，主办方

通过网络发布了成都市环保志愿

服务2019年度工作回顾及2020年

度工作展望，同时发布了“环保与

生活，绿色与健康”系列第一支趣

味短视频《电梯间的森林》。

活动期间还将印发《2020 年成

都市环保志愿服务工作要点》，开展

“传承雷锋精神，弘扬天府文化”优

秀环保志愿者专访活动及网络植树

节活动，举办优秀志愿服务事迹展、

“春意悄入户，绿满锦官城”——家

庭园艺种植展，发布“环保与生活，

绿色与健康”系列第二三四支趣味

短视频。成都市各区生态环境局还

将举办系列环保志愿服务活动。

据悉，2019年 3月 1日，全国首

家环保类联合性社会组织——成都

环保志愿服务联合会宣布成立，当

天将每年3月1日定为“成都环保志

愿者日”，每年 3月定为“成都环保

志愿服务月”。截至目前，“成都环保

志愿服务月”期间已开展各类环保

志愿服务活动100余场，发动10000

余人参与到环保志愿服务活动中。

亳州市沙土镇闫楼村
大学生志愿者
为抗“疫”出力

本报讯（石保垒 陈路迪）“办得又

快，字写得又好。”近日，在安徽省亳

州市谯城区沙土镇闫楼村办事大厅，

看着志愿者杨丹两三分钟就办好了

一份外出务工证明，村干部王如魁在

一旁不住地夸赞。

杨丹是闫楼村 13 名大学生志愿

者之一。这些志愿者大多是因疫情

推迟开学的本村在校大学生。目前

村干部们正面临疫情防控、脱贫攻

坚等多项工作压力，人手严重不足。

大学生们得知情况后，主动来到村

部义务承担工作任务，帮助开展疫

情防控宣传、填写外出务工证明、采

集疫情影响贫困户外出务工意愿、

网上信息录入等工作。

“眼下镇党委重点安排了外出务工

人员摸底统计和一户一方案、一人一措

施信息录入工作，信息量大，任务重，我

正为此发愁呢。他们的到来真是解了我

的燃眉之急，太谢谢他们了。”闫楼村书

记闫文亮感激之情溢于言表。

“以前村干部给我的印象就是开

开会、跑跑腿、帮着办个事啥的，但经

过这次疫情我对他们刮目相看。他们

个个冲锋在抗‘疫’一线，没有退缩，

日夜守护着全村群众的生命安全，我

来做一名志愿者，也是为了近距离学

习他们的工作精神和奉献精神。”志

愿者曹博说。
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