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今年是云南省红河哈尼族彝族自

治州蒙自市创建全国文明城市冲刺

达标决胜的关键之年，形成全民共创

共建共享社会氛围，扎实推进创建工

作尤为重要。蒙自市结合实际，将州

委应对疫情防控提出的“四个行动起

来”拓展运用到文明城市创建中，让

党旗高高飘扬在文明城市创建一线。

所有机关党组织行动起来。今年

3 月，蒙自市各机关党组织、广大党

员都收到一份市委组织部、市委市直

机关工委发出的倡议书，倡议书以

“我的党支部因我文明”为主题，倡

议全市各机关党组织和党员主动投

身到全国文明城市创建工作中来。各

机关党组织纷纷把文明城市创建工

作放在重要位置，充分发挥战斗堡垒

作用，强化组织动员和思想发动，进

一步激发广大党员参与创建全国文

明城市的激情和干劲。

所有机关党员行动起来。创建全

国文明城市是州委、州政府和市委、

市政府作出的重大决策部署，目前，

州、市两级 8000 余名机关党员坚决

响应号召，已按照部署投入文明城市

创建工作中，纷纷走在前、作表率，

到社区、小区“双报到”，建立居民微

信群，认领居民微心愿，送岗位、送

健康、送希望，争当“爱心妈妈”“社

会家长”，积极做政策宣传员、先进

文化传承者、新风正气弘扬者、新时

代文明实践者，用实际行动奏响“我

的党支部因我文明”的最强音。

所有领导干部行动起来。建立市

委领导挂包文明创建网格工作制度，

带头深入文明创建一线挂牌督战。各

级领导干部主动担当作为，扛起政治

责任、岗位责任、工作责任，各党员

干部在小区亮身份、做服务、抓治

理，展示党员干部形象，在基层工作

中更接“地气”。

所有志愿者行动起来。市文明办

及工青妇等群团组织充分发挥作用，

组织发动、广泛动员志愿者行动起

来，积极投身到创建全国文明城市工

作中来，带动群众行动起来，形成人

人参与创文的强大合力，“志愿红”

成为蒙自最美丽的风景线。本报讯（朱铭）江苏省东台

市西溪景区是两淮海盐文化发

祥地，国家非物质文化遗产“董

永传说”源头地。近年来，该景

区以文明创建为主线，紧紧围

绕以文为脉，以文聚力，以文兴

产“文化”脉搏，力促科学发展、

和谐发展、高质量发展。

东台西溪景区抓住创建文

明景区、创建文明城市的重要

契机，真抓实干抓创建，景区

硬性建设、软实力服务提升得

到了长足的发展，景区的美誉

度、知名度不断攀升。2019年，

景区获全市生态环境高质量

奖、文化建设高质量奖 2 大奖

项；景区所辖的西溪植物园获

得首批命名的全国五星级休

闲农业与乡村旅游企业（园

区）称号；湖滨花园酒店连续

多年保持盐城市巾帼示范岗、

东台市文明单位等荣誉称号；

晏溪河社区喜获江苏省文明

社区等荣誉称号；西郊村获得

省级创业型社区（村）、东台市

文明村居等殊荣。一个个含金

量颇高的荣誉和喜人的创建

成果，更给景区带来了令人瞩

目的创建红利。据了解，目前

该景区已吸引 50 余家影视企

业入驻。

景区主要负责人表示，今

年，景区将进一步通过每季评

选“美丽西溪人”，每年评选

“最美西溪人”活动，充分调动

和激发景区干部职工干事创

业的工作激情，从我做起人人

争当最美西溪人，积极投身景

区各类主题创建活动。

宣传引导
树立健康文明生活理念

“文明交谈“一米线”，做到不靠

近有距离。文明出行“一米线”，做到

讲卫生不扎堆。文明用餐“一米线”，

做到带餐具不交谈……”为引导人们

养成讲文明、讲卫生、讲科学的健康

生活方式，怀柔区文明办发布《文明

“一米线”健康千万家》倡议书，倡导

市民自觉做新时代文明生活践行者，

营造文明健康的生活风尚。

志愿服务
筑起抗疫温暖防线

红马甲志愿者参与社区执勤、华

彩社工志愿者慰问残疾人家庭和困

难家庭、蓝天救援队进行免费消毒作

业、“八点心语小屋”线上为市民开

展心理咨询、市民文明总校开通包括

书法、绘画、剪纸、种植、手工编织等

内容的“空中课堂”……志愿者们默

默坚守在各自的岗位，用爱心和行动

筑起了抗击疫情的温暖防线。

面对疫情，怀柔区第一时间在

“文明怀柔”微信公众号上发布《众

志成城 携手战“疫”致全区志愿者

和文明实践志愿服务队的倡议书》，

科学调度全区志愿者和志愿组织投

入疫情防控相关工作的同时，充分发

挥新时代文明实践中心、所、站统筹

协调作用，组织志愿者和志愿服务组

织在做好自我防护的前提下，按照属

地化、就近化原则，科学有序参与疫

情防控志愿服务。

依托党员“红马甲”志愿服务机

制，围绕社区需求，动员和引导全区

近万名党员志愿者主动参与机关力

量下沉和居住社区执勤值守工作，带

头开展社区（村）排查、登记、体温检

测、社区（村）消毒以及宣传教育、文

明劝导等志愿服务活动。全区16个新

时代文明实践所，318个新时代文明

实践站积极响应号召，纷纷成立具有

特色、符合实际的疫情防控志愿服务

队（岗），围绕群众需求，线上线下同

频共振，开展宣传教育、健康监测、岗

口劝导、“两证”发放、义务理发、心理

辅导、隐患排查、应急救援、线上授

课、微信宣讲等志愿服务活动。

示范引领
凝聚战“疫”正能量

疫情之下，全区各级文明单位、

文明村镇、文明校园以及道德模范和

北京榜样积极响应区文明办的号召，

率先垂范，各尽其责，筑牢了坚实可

靠的“疫情防控墙。

疫情发生后，首都文明单位北京

怀柔医院全院职工递出了455份“请

战书”，申请奔赴防治一线，并在2小

时内，迅速组建了一支 18 人的骨干

医疗队；区级文明单位怀柔区疾控中

心春节期间122人全部在岗，74名应

急队员 24 小时待命，守护人民群众

健康安全；区级文明单位大星发商贸

公司迅速成立“快递突击队”，组织

队员用私家车为居民送货上门，确保

了怀柔区万余户家庭每天不用上街

购买必需品，减少了感染病毒的风

险；全国文明单位自来水公司根据用

户需求弹性开放营业厅，帮助市民购

水等。截至目前，怀柔区 241 个各级

文明单位、文明社区第一批569名机

关干部已全部下沉就位，深入全区各

村（社区）参与疫情防控工作，抽调

到疫情结束为止，以最大努力保障疫

情防控，为全区各行各业作出表率。

面对疫情，怀柔区各级道德模范

和身边好人带头示范，争做抗击疫情

的“逆行者”，以自己力所能及的方式，

为抗击疫情贡献力量。北京榜样李明

顺带头熬红梨汤，每日送到防控前线；

北京榜样肖凤荣积极参与村内防控工

作，向没有口罩的村民赠送口罩；北京

榜样韩玉聪主动承担起村内消毒的任

务；与此同时，各系统、各镇乡先进典

型人物，都用实际行动参与抗击疫情。

此外，全国文明镇桥梓镇，为居家隔离

人员提供“代购”上门服务；全国文明

村渤海镇北沟村等建立了联防联控的

机制，织就了一张严密的防疫网。

近日，山西省太原市万柏林区玉泉山党建文

化主题公园落成。公园广场围绕“不忘初心、牢记

使命”“新发展理念”等主题进行打造，让群众在

优美环境中感受党建文化，知晓中国特色社会主

义和中国梦。据悉，今后，公园内还将设置党群服

务中心和党员志愿岗，努力建成集休闲、娱乐、教

育为一体的新时代主题公园。 芦蕊 鲍捷 摄

本报讯（查婕）今年

是争创全国文明城市的

决胜之年。为切实打赢

创建攻坚战，破解城市

管理中“整治-反复-再

整治-再反复”的循环怪

圈，实现城市管理精细

化、常态化，浙江省安吉

县综合执法（城市管理）

局持续深化“城管+n”城

市治理体系建设，进一

步促进多元共治“大城

管”新格局的形成，助力

实现“大城众管、大城细

管、大城智管”的局面。

深化“城管+组织”

机制，推进城市管理“共

建共管”。近年来，行业

协会、社会组织作为特

定行业的自我管理与约

束者在城市管理工作中

的重要作用日益凸显。

为解决好乱搭乱建、装

修扰民、生活垃圾乱丢

乱放等老百姓身边的烦

心事，解决好群众反映

较多的城市管理热点难

点问题，该局充分调动

发挥相关的行业协会、

社会组织的作用，建立

起信息共享、资源共用

机制，由条线分管的副

所长负责牵头畅通联络

渠道，及时进行工作对

接，突出优势互补，做到

治理高效。今年以来，通

过小区物业信息互通机

制，有效遏制了小区违

建行为的蔓延，累计拆

除违建面积 500 余平方

米，查处毁绿占绿、生活

垃圾乱丢乱放等 30 余

次，促使小区物业服务

水 平 和 人 居 环 境 不 断

提升。

深化“城管+商户”

机制，助力城市管理“共

建共享”。该局从实际出

发，大胆探索，通过发放

倡议书、明星商户评选、

商户座谈会等形式，建立了“城管+商

户”共建共享的工作模式。引导商户

在配合、协助执法工作过程中熟悉城

市管理法律法规，提高守法意识，做

到自律也律他，主动参与、支持城市

管理工作。建立“城管+商户”微信工

作联络群，及时为商户提供广告牌匾

的审批流程、餐饮行业油烟净化器安

装标准等答疑服务，通过微信群让

“只进一个门、只找一个人、只跑一次

腿”的“放管服”改革落地生根。截至

目前，已成功建立12个商户微信群，

包含1400余商户。

深化“城管+义工”机制，助力城

市管理“共建共融”。随着全县各项城

市管理工作向纵深推进，为广泛发动

和积极引导公众参与进来，该局探索

公众参与城市管理工作新模式，推行

开展“萤火虫”城管义工参与城市管理

新模式。通过“爱心服务岗亭”“城管开

放服务日”等载体，以志愿服务为引

领，以点带面，调动广大市民参与城市

管理工作的热情，最终提升全社会文

明素养，实现自我治理。目前，“萤火

虫”城管义工组织已招募志愿者2200

余人，累计开展志愿服务活动 30 余

次，纠正沿街晾晒、车辆乱停放、乱扔

烟头等不文明行为2800余次。

峨眉山市：
开展“公筷公勺
文明用餐”倡议活动

本报讯（记者 胡桂芳）“‘筷’呼

吁，做‘公筷公勺，文明用餐’的宣传

者，‘筷’行动，做‘公筷公勺 文明用

餐’的推动者、‘筷’落实，做‘公筷公

勺 文明用餐’的践行者”……为展示

峨眉山市争创全国文明城市和国家

卫生城市的良好形象，日前，峨眉山

市文明办联合市场监管局、卫健局、

文体旅游局、商务局在全市开展“公

筷公勺 文明用餐”倡议活动，呼吁市

民养成文明卫生用餐习惯，引领文明

用餐新时尚。

活动组织者要求全市广泛宣传

《峨眉山市公筷公勺文明用餐倡议

书》和相应的宣传画，大力提高“公筷

公勺 文明用餐”行动的认知度。同

时，要按照重点先行、分类推进的原

则，指导督促条件成熟的餐饮服务单

位先行开展，在各个行业打造3-5个

餐饮服务单位示范点，最终覆盖全市

所有餐饮服务经营场所。

倡议指出，全市酒店、餐馆在设

置标识，布置宣传海报、墙贴、小桌卡

的同时，要做好配套服务，坚持“一菜

一筷，一汤一勺”，引导客人使用公筷

公勺；学校、机关、企事业单位食堂要

率先普及公筷公勺，提倡分餐制，把

食堂打造成为文明用餐的示范窗口；

全体市民要争先行动，做“公筷公勺

文明用餐”的践行者，养成文明用餐

好习惯。

◇ 网格化管理，织密疫
情防护网

郾城区以创建文明城市网格管

理为抓手，将辖区划分为 716 个网

格，将所有居民住宅、商务楼宇、各

类园区、商圈市场、学校等纳入管

理，加强防控卡点24小时管理。广泛

发动网格内党员、志愿者、群众等

9132人参与疫情防控，重点关注“无

物业管理、无主管部门、无人防物

防”的城乡接合部、小区、院落、楼栋

等重点难点区域，将网格作为疫情防

控的基础单元，处理好疫情防控的痛

点、堵点问题，全面排查外地返郾人

员 8660 人，织密了全覆盖、无盲点、

零死角的群众生命健康防护网。

◇ 统筹兼顾 ，疫情防控
和创文工作两不误

郾城区街道、乡镇积极与已复工

沿街门店签订门前“三包”责任书，

并发放《漯河市文明行为促进条

例》，促使商户对“门前三包”内容的

认知率达到 100%，并认真履行好

“门前三包”责任制，在疫情期间严

格执行防控规定，做到从业人员上岗

必须佩戴口罩、店内定时消毒、严格

控制入店人数等。

志愿者与通信企业负责人联系，

现场办公，排查废弃、老旧线路，对

空中管线进行捆扎，加装反射管，彻

底清除空中“蜘蛛网”。对镇区环境

进行治理，拆除废旧广告牌匾、杂

物，修剪树木，提升镇容镇貌，为

2020 年 创 建 文 明 城 市 大 考 打 好

基础。

◇ 坚持“两手抓”，助力
企业复工复产

新时代文明实践所组织成立企

业复产志愿服务队，为企业提供防疫

指导与服务；帮助企业提交复工申

请，制订企业疫情防控方案、复工安

全生产方案，帮助采购必要的防疫物

资和生活物资。组织人员加强企业复

工复产后的日常管理，建立复工工作

人员台账，设立外来务工人员隔离

室。督促企业严格执行负责人带班制

度，采取厂区无死角消毒、人员体温

检测、错时上班和分时就餐等防控

措施。

◇ 多点开花 ，凝聚共克
时艰的力量

新时代文明实践活动多点开花，

凝聚起郾城区共克时艰的磅礴力量。

联合区文联组织发动艺术家们用

艺术作品传播正能量、讴歌真英雄。

郾城区 147 名退役军人在请战

书上签字，相继成立了 14 支退伍老

兵防控突击队，充实到“三无”小区

进出口及疫情防控监测点，进行防疫

宣传、询问登记、体温测量、消毒消

杀、防控劝导等，对外地返郾人员进

行登记并及时向社区和街道反馈

信息。

巾帼志愿者敢冲敢为，主动担

当。动员全区各级巾帼志愿者 2000

多名，组建巾帼志愿服务队 190 支，

心理咨询团队 20 余支，防控突击队

14 支，当好疫情防控的“宣传员、防

控员、监督员、护航员、先锋员”，为

坚 决 打 赢 疫 情 防 控 阻 击 战 贡 献

力量。

发出《共青团郾城区委号召全

区返乡大学生团员积极参加所在

村（社区）疫情防控的倡议书》，组

建青年防疫工作志愿者突击队 20

多支，返乡大学生志愿者突击队 9

支。青年突击队员 800 多人，按照

防疫指挥部统一安排，奔赴各执勤

村（社区）。同时充分发挥青年志愿

者队伍对各种信息平台熟悉的优

势，线上线下齐发力，为恢复生产

提供帮助。通过主动与农户对接，

采取线上展销，线下送货的模式，

依托“郾城青年”等微信公众号平

台，发布《爱心助农，这个冬天，半

价草莓陪伴你》等公益助农信息，

销售草莓 1500 公斤。

凝聚疫情防控的文明力量
——北京市怀柔区有针对性开展精神文明教育助力抗疫

董少波 张嘉哲

云南蒙自：行动起来，奏响文明创建的最强音
倪琴 杨方

漯河市郾城区：

文明之光照亮阻击疫情之路
漯河市郾城区文明办 李伟 张帆
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“ 疫 情 防 控 不 只 是
医药卫生问题，而是全
方位的工作。”为打赢疫
情防控阻击战，近来，北
京市怀柔区在正面控制
疫情蔓延的同时加强文
明引领，联防联控、群防
群治，通过多种形式有
针对性地开展精神文明
教育活动，引导广大群
众提高自身文明素养和
自我防护能力，凝聚了
疫情防控最强合力，全
力助推文明城区创建。

自新冠肺炎疫情暴发以来，河南省漯河市郾城区坚持合理动员、就近

志愿、精准服务的原则，引导辖区志愿者积极有序参与疫情防控，全区 9 个

文明实践所、34 个社区文明实践站的 8000 余名党员志愿者奋战在抗击疫情

一线，用文明之光照亮了阻击疫情之路。


