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东京奥运为何放弃“樱花奥运”，
延期一整年？

实体店面经营困难 网络销售异常火爆

欧美传统零售业压力中寻出路

小小“健康包”传递祖国爱

日前，美国 90 个零售行业贸易

组织联合致信白宫，称受新冠肺炎

疫情影响，零售业及其所支持的相

关供应商每周都遭受数百亿美元的

损失，希望政府为零售行业提供足

够的贷款支持，帮助企业渡过危机。

面对疫情，欧美多国相继采取措施

严格限制人员大规模聚集和流动。

受此影响，传统零售业惨淡经营甚

至出现闭店潮。有分析指出，在传统

零售业遭遇疫情严峻考验之际，各

国政府除了制定相关纾困措施外，

零售企业还需强化转型及创新，以

适应新的消费需求。

商店纷纷关闭
零售业遇危机

在美国，受疫情影响，包括服

装、餐饮、化妆品等众多品牌门店纷

纷宣布至少关闭两周甚至更长时

间。美国商务部公布的最新数据显

示，零售业销售继 1 月份增长 0.6%

之后，2月份销售下降了0.5%，这表

明疫情在美国肆虐之前，其影响已

经显现。

在英国政府采取更严格的应对

措施前，出于对疫情的担忧，不少顾

客已经不再前往实体店铺购物，部

分零售商的利润大幅下滑。英国时

尚品牌Next 首席执行官西蒙·沃尔

夫森表示，英国品牌门店正在遭遇

“前所未见的危机”。该公司预计，今

年利润仅有 5500万英镑，不到去年

的1/10。

为遏制疫情蔓延，法国政府已

宣布自3月15日起在全国关闭包括

餐馆、商业中心等“非必需”公共场

所，要求民众最大限度减少出行。法

国《回声报》指出，老佛爷商场、巴黎

春天百货等每年的营业额均超过10

亿欧元，即便只关闭一个月也意味

着巨额损失。

与传统商店门可罗雀相比，网

络电商却销售火爆。不少传统零售

企业积极寻求在线销售，以弥补实

体销售大幅下滑造成的损失。时装

品牌盖璞给顾客发送邮件称，其网

店仍正常营业。英国百货公司塞尔

福里奇为了鼓励顾客网购，对所有

商品实行免邮费的优惠政策。根据

尼尔森的统计报告，今年 3 月的第

一个星期，法国外卖商家的数量较

前一周增加了 5.4%，销售额增加了

6.2%；线上购物这一个星期的营业

额高达 1.64 亿欧元，较上一周增加

了15.6%。

订单骤增使得在线商家承压，

不仅经常出现网站瘫痪问题，而且

没有足够人力进行正常配送。美国

最大的购物网站亚马逊宣称，由于

网上购物暴增，导致一些产品，如家

用必需品、医疗用品和其他高需求

产品缺货，因此将在4月5日前停止

向其美国仓库运送非必需品，以便

为客户在疫情期间所需的重要物品

腾出空间。

出台纾困措施
减缓疫情冲击

零售业是美国规模最大的私营

部门雇主，提供了约 5200万个就业

岗位。全美零售业联合会首席执行

官马修·谢伊表示：“如果销售搁置，

那么工资和福利、租金、贷款支付都

是沉重的负担。”目前，美国政府批

准了总共 3000亿美元的延期纳税，

加上计划推出的万亿美元财政刺激

计划，有望为在疫情中苦苦挣扎的

零售企业纾困。

法国政府将投入大约 450 亿欧

元，同时为企业从银行贷款提供

3000 亿欧元额度的国家担保。对于

零售、餐饮等受疫情影响严重的企

业，将从3月17日起，视情暂停缴纳

电费、煤气费及房租等，并免除最小

型企业税费。“不让任何企业处于破

产风险之下，也不让任何法国人失

去 收 入 来 源 ”，法 国 总 统 马 克 龙

强调。

3 月 17 日，英国财政大臣苏纳

克公布了总金额达 3300 亿英镑的

一揽子救助计划。每家零售企业将

获得2.5万英镑的补助，小企业获得

1万英镑的补贴。苏纳克还承诺，所

有商店、酒吧、剧院、音乐场所、餐厅

等在 12个月内免交营业税。英国政

府表示，3300 亿英镑相当于英国国

内生产总值的 15%，这一扶持力度

是史无前例的。

为了防止出现失业潮，英国政

府还表示将帮助受疫情影响的企业

支付员工80%的薪资。英国《金融时

报》估算，如果每月有100万人申请

此项补助，政府将在 3 个月内支出

35亿英镑。英国密友资产管理公司

评论称，这种方式虽然让政府开支

巨大，但可以确保疫情过后消费能

力的复原，并且使经济免遭致命打

击。英国《经济学人》杂志认为，在这

一特殊时期，政府应为银行提供资

金以便其向客户贷款。这样一来，疫

情过去之后，家庭将有足够的信心

去消费，公司也可保留员工和工厂，

很快恢复生产。

期望V形复苏
努力创新转型

多年来，面对线上消费的竞争，

欧美国家的传统零售业已经呈现日

渐萎缩的局面。本次疫情让部分零

售商雪上加霜。斯特恩是一家位于

美国芝加哥的零售业咨询公司高级

合伙人，他认为，如果疫情得不到有

效遏制，消费者和零售商将很难承

受旷日持久的冲击。他预计，随着消

费者在实体店面花费的时间锐减，

已经蓬勃发展的电商业务将增长更

快。“假设疫情早日被遏制，随着人

们恢复正常生活，零售业有望经历

V形复苏”。

英国一家咨询公司称，随着人

们留在家里的时间变长，网购将成

为一种新趋势。该公司发布的调查

显示，71%的营销人员预计英国的

网络购物将迎来增长。不同种类的

商品增长幅度会有所差异。例如，园

艺等用品较为受欢迎，而时尚产品

可能销量一般。如果疫情持续的时

间更长，人们会倾向于选择药品、保

健品，对时尚产品的支出会进一步

下降。该公司认为，疫情带来的物流

难题导致送货时间长、客户体验差，

也 有 可 能 降 低 顾 客 对 品 牌 的 忠

诚度。

“疫情过后很有可能会有一波

消费反弹，呈现V形复苏，这对经历

疫情考验后的零售业来说是个机

遇”，法国商人联合会主席弗朗西

斯·帕隆比认为，法国零售业将发生

两个变化：其一是线上销售将进一

步加强，这将带动物流和科技创新

的发展；其二是实体零售店的创新

转型，在疫情过后用更多样的形式

和创意迎接消费者。

（《人民日报》吴乐珺 强薇 刘
玲玲）

国际奥委会、国际残奥委会、

东京奥组委、东京都政府和日本政

府3月30日达成协议，推迟后的东

京奥运会举办时间是 2021 年 7 月

23日至 8月 8日，残奥会举办时间

是 8月 24日至 9月 5日。这与原计

划的东京奥运会（2020 年 7 月 24

日至8月9日）和残奥会（8月25日

至9月6日）都各自延期了一整年。

3月 24日，国际奥委会和东京

奥组委决定东京奥运会将改期至

2020 年后、但不迟于 2021 年的夏

天举行。过去的一周，国际奥委会

主 席 巴 赫 曾 说 ，奥 运 会 不 迟 于

2021 年夏天举行，并非意味着时

间局限于明年夏天。因此，也有传

言奥运会将在日本春季，也就是

“樱花季”举办。但为何最终决定延

期一整年呢？

3月 30日的官方声明透露，这

一决定基于三方面的考量：第一，

保护运动员和所有奥运会参与人

员的健康，支持抗击新冠疫情的行

动；第二，保障运动员和奥运项目

的利益；第三，全球体育赛历。

声明具体谈到了三条原因：

首先，随着新日期的确定，接

下来的一系列筹办工作都需要按

照这一时间来倒排工期，这意味着

必须保证届时疫情得到有效控制。

与延期到明年春季相比，延期一年

给全球的“抗疫”提供了更加充足

的时间。待明年奥运开幕时，各方

无不希望人类能迎来战胜疫情的

时刻。

其次，倘若只延期到明年春

季，那么届时又将与职业体育赛事

冲突。众所周知，5、6 月份正是欧

洲足球、NBA等赛事的高峰，如果

奥运会也在那个时间段进行，赞助

商、转播商等各方利益太难协调。

而延期一整年，避开了职业体育的

高峰，也与同样延期一年的足球欧

锦赛、美洲杯（两项赛事均于 2021

年 6 月 11 日至 7 月 11 日举行）等

擦肩而过。

在新日期确定之后，世界田联

马上发布声明，表示支持国际奥委

会和东京奥组委确定的新时间，并

表示会将原定于 2021 年 8 月 6 日

至 15日举行的世界田径锦标赛推

迟到2022年举行。此前，国际泳联

也表示，2021 年福冈游泳世锦赛

将择期举行。由此可见，在这一前

所未有的危机面前，奥林匹克大家

庭选择携手应对挑战。

第三，延期一整年也给奥运资

格赛留足了时间。国际单项体育联

合会、运动员可以依照 2020 年原

本的规划，来继续筹办和备战资

格赛。

东京奥组委主席森喜朗透露

了确定日期的细节。他说：“国际奥

委会主席和东京奥组委今天召开

电话会议，具体讨论东京奥运会日

期。日本奥运大臣桥本圣子、东京

都知事小池百合子也加入会议。我

提议奥运会应该在 2021 年 7、8月

举行。非常感谢巴赫主席，他在与

不同的国际单项体育联合会和其

他相关组织沟通后，接受了我的提

议。”

这位82岁的日本前首相还说：

“运动员晋级奥运会和训练备战需

要一定的时间，因此共识是在日本

的夏季假期举办奥运会是更好的

选择。而在交通、重新安排志愿者、

为日本和其他国家（地区）提供门

票以及应对疫情等方面，我们认为

比原计划推迟一年是更好的方案。

尽管历史上首次推迟了奥运会和

残奥会，许多其他问题已经显现，

但赛事时间表仍是未来筹办工作

的基石，我坚信迅速确定举办日期

有助于加快未来的筹办工作。”

东京都知事小池百合子表示：

“新日期之下的筹办工作将顺利进

行，因为这一时间段与原定的竞赛

日程相符，同时与票务、场馆人员、

志愿者和交通安排等方面的时间

也相对应。”

（新华社 姬烨 王子江）

疫情无情，祖国有爱。连日来，

不少海外中国留学生收到一份来

自祖国的礼物——“健康包”。小小

包裹，里面装着口罩、消毒纸巾、中

药、防疫手册，传递着祖国的关爱

与呵护。

随着新冠肺炎疫情在海外持

续扩散蔓延，包括留学生在内的海

外同胞的安全与健康无时无刻不

牵动着祖国的心。一段时间以来，

中国驻外使领馆把为海外留学生

学习、生活和自我防护提供帮助作

为头等大事，着力帮助留学生解决

实际困难。

除发放“健康包”外，各驻外

使领馆还以其他方式关爱留学

生：及时发布并更新领事提醒，

确保留学生第一时间了解各国应

对政策和使领馆防疫服务信息；

开设面向留学生和国内家长的咨

询热线，回应他们的求助诉求，

安抚他们的焦虑心情；发布防疫

小贴士，邀请专业医护人员讲解

防疫知识，为留学生介绍网络问

诊平台，提供专业、科学的疫情

防控指导。

纵然相隔千山万水，纵然经历

风风雨雨，祖国永远是包括留学

生在内的海外同胞最温暖的靠

山。关键时刻、危急关头，驻外使

领馆的这些暖心举措再次表明：

一个强大的祖国，永远是海外游

子幸福的来源、尊严的保障、安全

的港湾。一个个“健康包”仿佛在

告诉每一位海外学子：你们不是

独自在战斗，祖国永远是你们的

坚强后盾。

山川异域，骨肉相连。犹记得，

在祖国抗疫最吃劲的时刻，包括广

大留学生在内的海外同胞心系祖

国，捐款捐物、鼎力支持。许多留学

生奔走街头，采购口罩等防疫物

资，一箱箱运往国内。而今海外疫

情急转直下，留学生面临困境，来

自祖国的牵挂自然也不会缺席。

祖国的“雪中送炭”，让滞留海

外的莘莘学子倍感温暖。许多留学

生代表纷纷表示，“健康包”让他们

真切感受到祖国的关爱，坚定了他

们战胜疫情的信心，他们将认真做

好个人防护，圆满完成学业，尽早

报效祖国。

“疲尽春归会有时，静待花开

赤子心。”在来势汹汹的疫情面

前，留学生们不是孤军奋战，祖国

永远与他们风雨同舟。愿小小“健

康包”带给他们温暖、健康、力量

和信心，助他们迎来最终战胜疫

情的那一天。

（新华社 袁亮）

新华社日内瓦3月30日电（记

者 刘曲）世界卫生组织30日表示，

意大利和西班牙疫情近日出现趋

稳迹象，说明此前采取的“社交疏

远”等防控措施有效，但要使新增

病例曲线掉头往下，仍需持续加大

应对力度。

世卫组织卫生紧急项目负责

人迈克尔·瑞安在例行记者会上表

示，虽然意大利和西班牙都采取了

“封城”措施，但其效果体现在新增

病例曲线上需要一定时间。两国目

前疫情曲线实际上应是至少两周

前状况的反映。

瑞安说，得益于持续采取“封

城”和其他严格防控措施，两国新

增病例的曲线现在应该趋于稳

定，世卫组织也热切期望两国疫

情能够趋于稳定。他表示，通过

“社交疏远”措施，每个确诊病例

的接触者数量在明显减少，这意

味着同两周前相比，处于感染风

险的人数已大量减少。再加上持

续对社区病例的检测和隔离，人

们其实已能够抢在病毒进一步扩

散之前采取措施。

但瑞安也强调，现在的关键是

如何才能让新增病例曲线掉头往

下。他认为，光靠“封城”远远不够，

还必须加倍努力推进公共卫生措

施来“压制”病毒，因为病毒不会自

动退却。

世卫组织：防控措施有效 意大利西班牙疫情现趋稳迹象G20：应避免疫情防控
对国际贸易
造成不必要障碍

新华社利雅得3月30日电（记

者 涂一帆）二十国集团（G20）贸

易和投资部长 3月 30 日发表联合

声明，强调应避免新冠肺炎疫情防

控对国际贸易造成不必要的障碍。

当天，G20轮值主席国沙特阿

拉伯以视频方式主持召开 G20 贸

易和投资部长特别会议，围绕新冠

肺炎疫情对全球影响及 G20 应对

行动展开讨论。

会后发表的联合声明说，贸易

部长和投资部长们一致认为，针对

疫情采取的紧急措施应具有针对

性、适当性、透明度和临时性，避免

相关政策对国际贸易造成不必要

的障碍或对全球供应链产生破坏

性影响。

声明说，G20 正在积极努力，

确保关键医疗用品和设备、农产品

以及其他基本物资和服务的跨境

流动。

声明表示，G20将立即采取必

要措施为相关货物和服务贸易提

供便利，并根据不同国情，通过激

励措施以及定向投资鼓励提高产

量，同时防止出现牟取暴利和哄抬

物价行为。

声明还说，G20对部分行业工

人和企业面临的严峻挑战表示关

切，并将采取集体应对措施支持相

关企业，尤其是中小微企业及其

员工。

与会部长们承诺，G20将继续

共同努力，推动实现自由、公平、非

歧视、透明、可预测和稳定的贸易

与投资环境，并保持市场开放。

联合国教科文组织
支持推广远程学习

联合国教科文组织近日发布公

告称，为应对新冠肺炎疫情造成的教

育中断问题，联合国教科文组织发起

成立了一个全球教育联盟，以支持各

国推广应用最佳远程学习方案。截至

目前，多个国际组织、企业和慈善机

构、媒体已加入了联盟，并提供不同

形式的资源支持。

该公告指出，由于新冠肺炎疫情

在全球进一步扩散，165 个国家和地

区、超过 15 亿学生受到学校停课影

响。全球教育联盟的目标是确定和分

享最佳创新方法，使儿童在疫情期间

继续学习，并为危机过后建立更加包

容和公平的教育模式奠定基础。教科

文组织总干事阿祖莱呼吁各国采取

协调和创新的行动，汇集资源和专业

知识，为有需要的人提供免费技术解

决方案和数字工具。

教科文组织同时强调困难儿童

必须得到优先考虑。“对于数百万处

于困难处境的儿童和青少年，学校停

课意味着失去对他们至关重要的安

全网。”联合国副秘书长阿米纳·穆罕

默德强调，“国际社会的责任是不能

让任何一个孩子掉队，不能任由不平

等加剧。”

这是联合国教科文组织为应对

疫情导致的停课影响采取的最新举

措。此前，该组织已成立应对新冠肺

炎疫情紧急工作组，并发布了一份可

免费获取的学习应用程序和平台清

单，供教师、学生、家长以及学校系统

使用。联合国教科文组织还于本月早

些时候召开全球高级别教育官员视

频会议，来自中国、法国、伊朗、意大

利、日本、韩国等72个国家的代表分

享了关于如何在学校停课期间确保

学生学习连续性的经验。

（《人民日报》刘玲玲）

蒙古国又一口岸
恢复向中国出口煤炭

新华社乌兰巴托3月30日电（记

者 阿斯钢）蒙古国财政部长呼日勒巴

特尔 30 日通过社交媒体发布消息

说，西伯库伦口岸已顺利恢复向中国

策克口岸出口煤炭。至此，该国嘎顺

苏海图、西伯库伦两大口岸均已恢复

向中国出口煤炭。

随着中国新冠肺炎疫情防控形

势不断好转，蒙古国政府决定，尽快

恢复向中国出口煤炭等产品。蒙古国

已于 23日恢复从嘎顺苏海图口岸向

中国甘其毛都口岸出口煤炭。

面对疫情冲击，蒙古国经济学家

普遍认为，逐渐恢复对华出口是重振

该国经济活力的最有效途径。

泰国国光中学
孔子课堂举办
“中泰携手共抗疫情”
主题绘画网络大赛

受疫情影响，为保障学生的健康

安全，防止疫情扩散，泰国教育部宣

布自3月18日起停课闭校，直到疫情

形势好转。

泰国国光中学孔子课堂积极响

应政策，及时关停了赴华留学预备

班，汉语教师实行网上办公，对学生

开展线上教学，实现“停课不停教、停

课不停学”；同学们每天也努力配合，

和老师积极互动，并认真完成老师布

置的课后作业。

疫情暴发至今，中泰两国的人们

都在切实经历着，泰国各界包括学校

学生都为中泰两国共同抗击疫情加

油。为此，泰国国光中学孔子课堂特

线上向该孔子课堂赴华留学行前培

训班学员征集“中泰携手共抗疫情”

主题绘画作品，赴华留学大学和高中

预备班的 33 名学员积极参加，以手

中画笔致敬抗击疫情的英雄，表达对

中泰两国的美好祝福。

选手们多彩的画笔表达着病毒

无国界，守望相助，共克时艰，一起努

力，渡过难关。“中泰一家亲”是大家

共同的心声。

经过评委们的精心挑选，评选出

许多优秀的作品。公孙静同学《携手

共抗疫》作品获得一等奖。她表示，希

望疫情早些过去，大家都能恢复到正

常的生活，自己可以早日实现留学中

国的梦想，去到心中的理想学府——

西南大学。公孙静来自泰国南部穆斯

林小城沙墩府，毕业于沙墩碧曼中

学，她从高中开始接触并喜欢上汉

语。哥哥目前就读于西南大学国际学

院汉语言文学专业，也许是受到哥哥

的影响，对汉语和这所中国学府更加

向往。

泰国国光中学孔子课堂中方主

任蒋艾纯介绍，该孔子课堂已为中国

西南大学等各大院校累计输送了260

余名优秀学历生。疫情因素、今年相

较往年申请数量也有所影响，但怀抱

留学中国梦的学生，仍坚定参加留学

预备班网课。 （人民网 孙广勇）

韩国网络零售额
创单月最大同比增幅

新华社首尔 3 月 30 日电（记

者 何媛）韩国产业通商资源部 3

月 30 日发布的调查数据显示，由

于市民受新冠肺炎疫情影响减少

外出，该国2月网络零售额与去年

同期相比大幅增长34.3%，是2016

年 6 月有相关分类统计以来单月

最大同比增幅。

数据显示，食品类商品网络零

售额涨幅最大，接近一倍；包括口

罩等防护用品在内的日用品网络

零售额增长约44.5%。

受网购拉动，韩国2月零售额

同比增长 9.1%。实体零售商受疫

情冲击明显，2月销售额同比减少

7.5%。其中，百货商场受冲击最为

严重，销售额下降21.4%。

调查数据涉及韩国26家主要

零售商，其中实体零售商与电商

平台各占一半。

核心阅读：
新冠肺炎疫情在欧美多地持续蔓延，令很多国家的传统零

售业陷入困境。实体店面不仅面临营业收入锐减的严峻挑战，
还受到支付工资福利、营业税、租金等固定成本压力。对此，不
少国家纷纷出台救助举措，为吸纳大量就业人员的传统零售业
纾困。许多零售商也加快转型，更加重视线上销售。


