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近日，江苏省常熟市召开专题

会议，部署 2020 年度“331”专项行

动工作，决意以“归零”的心态，聚焦

火灾事故防控、存量隐患消除、重点

难点攻坚、品牌创新建设、集中专项

整治、行动保障支撑六个方面，全面

实施 18项主要任务。从最初立足除

隐患、保安全这一出发点而开展，到

现在已成为社会治理的有效抓手，

“331”专项行动不断提升着常熟群

众的获得感、幸福感和安全感。走好

“一颗子”，激活“一盘棋”，常熟牢

固树立以人民为中心的发展理念，

始终把人民群众的生命财产安全放

在第一位，全方位地为人民群众编

织出一张坚实的安全防护网，也为

城市的高质量发展夯实了基础。

造就更多安全感

在沙家浜镇综治办专职副主任

顾静的指引下，笔者沿着昆南村的

乡间小路前行，映入眼帘的是一幢

幢质朴但布列整齐的楼房，眼前的

村容环境整洁优美，与顾静描述的

整治前车辆难行、杂物拥堵、水泄不

通的面貌已大相径庭。

同样改头换面的，还有红石村

的东来路与东升路。原先，这两条路

的沿街商铺大多被改造为小型服装

加工场所，存在着较大的安全隐患，

经过集中整治后现在已焕然一新。

对老旧公房进行全面清租，并建立

安置小区；引进第三方机构，为企业

提供消防安全专业指导，并定期开

展检查，实现常态监管……啃下了

一个个“硬骨头”，个中艰辛也让顾

静感慨万分，“刚开始老百姓觉得利

益受到了损害总是抱怨，但是我们

始终坚信，这是为了老百姓的安全

考虑，大家总会理解的。”

2018 年 4 月，常熟启动了彻底

排查彻底整治“三合一”和群租房消

防隐患专项工作，就此拉开了持续

至今的“331”专项行动的大幕。专项

行动伊始，面对各种困难阻力，常熟

全市上下顶住压力，迎难而上，蹚出

了一条公共安全领域社会治理的新

路子。

在全市范围发布整治通告，向全

市人民承诺表明市委、市政府的决心

态度；每逢重要节假日，市级机关党

员干部下基层，走村入户上门开展面

对面宣传；按照“党政同责、一岗双

责”的要求，由市领导包镇、镇领导包

村、村干部包户，形成一级抓一级、一

级对一级负责的工作责任闭环，确保

整治力度直达末端……经过治理，常

熟 2018 年和 2019 年的火灾事故分

别同比下降 26%和 43.43%，消防安

全形势持续稳定向好，群众的平安

获得感逐年提升。

打造长效监管机制

“你看，我们通过‘五色’标签管

理，实时掌握出租房屋的隐患状态，

实现了精准化管理。”在常熟东南街

道网格化社会治理联动分中心，一

张电子屏幕上，红、黄、绿、蓝、灰五

种颜色标记着这个街道出租房的安

全等级。中心工作人员介绍，五色管

理的背后，是一个名为“安居超市”

的平台在发挥着作用。

针对出租房安全管理难以常态

化这一问题，常熟开发了出租房屋

“安居超市”平台,建立了出租房屋

信息采集、隐患巡查、整改处置、信

息反馈闭环工作机制，保障全市出

租房屋安全管理的常态长效。“安居

超市”平台根据房屋隐患类型自动

匹配颜色，存在重大安全隐患的标

为红色，责令限期整改；存在一般安

全隐患的标为黄色，责令当场或限

期整改；被关停取缔或不再出租的

标为灰色，加强日常监管巡查；符合

安全条件并已出租的标为绿色，落

实房屋租赁备案制度；符合安全条

件尚未出租的标为蓝色，在互联网

公布房源。与此同时，通过房源登记

备案、租赁登记备案“双备案”前置

管理，从源头上杜绝隐患出租房屋

流入市场。

实现长效监管，除了互联网，还

有一张“网”在起着作用。常熟推动警

务网格和综治网格的充分融合，打通

了一个“警务网格发现问题、与综治

网格协同整治整改、核实验收整改结

果”的“巡改验”闭环管理流程，实现

了对出租房屋的安全长效监管。

“面对管理跟进不及时、火灾隐

患边整边冒、经常反弹回潮的问题，

唯有立规矩、管长效，才能真正地实

现由运动战向持久战的转变。”常熟

市副市长、公安局局长吴建伟表示，

借助两张“网”，常熟的出租房屋安

全管理闯出了一条新路，隐患存量

和事故大幅减少。统计显示，常熟累

计整改隐患出租房屋 37528 户，目

前全市13.2 万户出租房屋的合规改

造率始终稳定在99%以上。

引领治理能力提升

在常熟碧溪新区浒西村赵家

宕，笔者看到了这样的一幅画面：小

公园、停车场、健身步道、砖瓦桥依

次错落，道路宽阔，楼宇整齐，俨然

一派田园风情。看到笔者，赵家宕19

号的户主吴惠芳放下手上的针线活

出门打招呼，自豪地展示着儿子种

的花花草草，“现在村里的环境越来

越好了，孩子不愿意住在城里，非要

回家住。”

就在一年前，赵家宕还是杂物满

地的景象，随处可见私搭建筑，被村

民们称为“难以下脚”。“专项行动中，

浒西村共拆除村民违章搭建建筑 6

万平方米，我们利用整治腾挪出的空

间，打造了眼前的新景象。”碧溪新区

浒浦办事处主任吴飞介绍，在留出拓

宽村道的路基后，浒西村利用整治释

放的土地资源空间，为村民完善污水

处理、雨水分流等基础设施建设，还

顺势发展了“亲子采摘”等特色农业，

快步跟进美丽乡村建设。

常熟坚持把“331”专项行动纳

入社会治理“一盘棋”，针对整治造

成的大量建筑垃圾堆放、土地空置、

相当数量的产业工人无房可租等一

系列问题，迅速启动村庄人居环境

“233”专项行动（两创建三优化三提

升）和“2+N”集宿房疏导安置工作，

顺势推动治理转型再升级。

“我们正谋划引进人工智能产

业项目，实现村级经济的转型升

级。”东南街道党工委副书记郭晓峰

介绍，此前街道村级经济存在产业

层次低且安全隐患大的问题，通过

“331”专项行动，拆除了一批不符合

规范的厂房，腾出了大量发展空间，

街道准备建立人工智能产业园，为

常熟高新区提供产业配套。如今，以

专项行动为契机加快产业转型的案

例在常熟比比皆是。

常熟还通过“企业建、政府助、

社会疏”等多种形式，盘活现有资

源，释放安置潜力，不仅留住了产业

工人，也为这座城市增添了一份关

怀与温暖。据统计，2018 年以来，常

熟累计建设、建成集宿项目102个，

可安置企业员工2.44万人。

“安全是发展的前提，发展是安

全的保障。”常熟市委副书记、市长

焦亚飞表示，常熟将久久为功，担当

作为，在追求安全的道路上推动高

质量发展行稳致远。

本报讯（吴逸潇）五一小长假即

将来临，为落实好“外防输入、内防反

弹”的疫情防控要求，让旅游业产生

效益带动社会经济，安徽省黄山市结

合实际，通过扫码分时预约、风险隐

患排查等文明实践举措，助推文明旅

游“大提速”。

扫码分时预约。为优化控制游客

流量，黄山市依托黄山旅游官方平台

和“皖事通”APP黄山安康码平台，在

宾馆、换乘中心、停车场、沿途灯柱、

指示牌等处通过扫码分时预约的方

式防止游客高密度聚集。

消除风险隐患。每日对缆车、中

巴、出租车等交通运输工具及时进行

消杀处理，在宾馆、景区检票口等地

对游客进行实时体温检测，将疫情防

控一线前移到乡、镇、村和景区景点。

强化市场规范。组织市场监管、公

安、文化旅游、商务等部门对旅游市

场进行联合执法，规范市场秩序，严

厉打击和查处违规经营行为。

文明实践推动。积极探索乡村旅

游新模式，以乡村治理和文明实践为

契机，通过现场采茶制茶、茶艺表演、

民歌对唱、网红打卡等互动环节，推

动乡村自驾游新兴特色产业发展，助

推脱贫攻坚和乡村振兴。

志愿服务助力。在高速出口、交通

干线、景区景点的重点场所，设立党员

先锋岗，组织志愿者为游客提供分流

引导、文明宣传、扫码指导等各类服

务。景区景点开展“蓝丝带”行动，设立

垃圾兑换点，为游客缔造“最美记忆”。

正反典型曝光。加强对游客行为

举止、礼仪礼貌的宣传引导，组织开

展旅游不文明行为“随手拍”，通过对

正面典型的宣传和反面典型的曝光，

进一步增强游客文明旅游的意识。

安徽黄山：文明实践“动力源”助力文明旅游“大提速”

走好“一颗子”激活“一盘棋”
李仲勋 陆洁晴

江苏
常熟

“您好，您的居住证明已办好，

凭此证明到社区卫生服务中心检查

身体、办理健康证明，需要出大成都

范围时，便可以凭健康证外出了。”

近日，四川省成都市金牛区抚琴街

道西北街社区的工作人员冷洁桑娜

（藏族）对前来办理居住证明的藏族

居民卓玛措仔细地讲解了办事流

程。卓玛措现居住在西北街社区鑫

城府小区，近日需回阿坝州马尔康

市看望家人，便按照相关规定到社

区进行健康申报并办理居住证明。

西北街社区位于成都市老西门

车站附近，是一个老旧社区，居住人

口约1.2万人，其中少数民族居民有

2000 余人。疫情期间，除了像冷洁

桑娜这样坚守岗位、用心用情为社

区居民服务的社区工作人员外，居

民们也积极行动起来，各尽所能地

为遏制疫情扩散、保障群众生活贡

献力量。他们有的为社区疫情防控

捐款捐物，有的坚守在社区院落的

防控值守岗位，有的主动承担起社

区的环境卫生消杀工作……

“您好，请出示一下天府健康通

健康二维码”“您好，外地返蓉人员

请做好信息登记”“您好，外出请戴

好口罩”……西北街社区抚琴园 78

岁的回族居民撒茂兰每天都要在小

区登记点一遍遍地重复这些话语。

疫情发生后，她主动申请加入社区

防控志愿者队伍，每天穿着“蓉城先

锋·党群服务”红马甲，戴着“金牛区

治安巡逻”红袖标，和社区的其他院

落骨干、防控志愿者一起坚守在小

区门口，对出入小区的人员进行信

息登记和健康监测。近日，随着企事

业单位复工复产的有序开展，一些

志愿者陆续回到了自己的工作岗位

上，但撒茂兰仍坚守在小区的登记

点。她告诉记者：“作为一名共产党

员，我必须继续坚守，时刻守护人民

群众的健康安全。”

西北街28号院的藏族居民曲斯

满和占兰，是疫情发生后最先到社

区捐赠物资和现金的居民。在物资

紧缺的防疫初期，她们主动将日常

开店时所需的消毒水全部捐给社区

和院落，用于支持疫情防控；西北街

社区多民族商家促进会副会长尼玛

王登专程从都江堰开车赶到西北街

社区，为防疫一线的志愿者捐赠了

20箱方便面和20箱矿泉水；金鱼街

62号院的回族居民杨安在疫情发生

后第一时间赶到社区申请志愿服

务，主动承担起整个社区的环境卫

生消杀工作，即使衣服裤子被消毒

水染坏了数套，他也毫无怨言地坚

守在岗位上，为居民们营造了一个

健康卫生的生活环境……

“社区是外防输入、内防反弹的

重要防线，我们在继续抓好疫情防

控的同时，也将积极做好复工复产

工作，服务好辖区内的单位企业。”

采访中，西北街社区党委书记何箭

告诉记者，在社区各族居民的共同

努力下，目前社区疫情防控到位，

辖区内的单位企业正有序复工复

产，居民的生产生活秩序也在逐步

恢复正常。

遵化市“五个一”工作法
顶格推进文明创建工作

本报讯（洪樱方 赵金萍）今年以

来，河北省遵化市把创建全国文明城市

工作摆在突出位置，认真贯彻落实省

委、省政府“三创四建”工作部署和唐山

市文明城市创建动员大会精神，坚持

“五个一”工作法，顶格推进创建工作。

明确一项任务，坚持为民创建。组

织编发《遵化市2020文明城市创建工

作指南》，再次明确各单位的创建任务

和标准。3月 2日组织召开 2020年文

明城市创建工作推进会议，通报2019

年度测评情况，对2020年主要工作进

行部署，强调创城要做到“文明创城，

创城为民”。3月26日、4月9日先后组

织召开文明城市档案、实地工作培训

会，确保提升创建水平。

确定一名领导，实施“一把手”工

程。4月 2日组织召开 2020年创城指

挥部第一次工作例会，再次明确了文

明城市创建工作指挥部统筹调度—各

职能部门“分兵把守”—文城办协调督

导的领导机制，确保人人肩上有担子。

成立一个专班，强力夯实责任。

为切实使各项责任落到实处，各责任

单位迅速成立主要领导任组长、主管

副职任副组长、各具体工作负责人为

成员的创建工作专班。市文城办健全

完善了五级联控、模板打造、点位包

联等制度，确保工作有人抓、有人管。

制定一套方案，卡紧时间节点。

围绕2020年创建目标要求，印发《关

于贯彻落实省和唐山市开展“三创四

建”活动决策部署的实施方案》。各创

建工作部、责任单位分别制定工作方

案，列出重点难点、短板弱项，拉出问

题清单，画出时间进度表，制定措施

量化工作任务。市文城办实时跟踪进

度，做到问题逐条清零，工作常态管

理，效果长效保持。

坚持一抓到底，确保取得实效。

将文明城市创建工作纳入领导班子

的年度考核指标，对不认真履职尽

责、反复督导整改不到位的责任单位

和个人进行问责。在媒体开设“曝光

台”，对不文明行为、存在问题较多的

点位予以公开曝光。

近年来，河南省灵宝市瞄准“宜业、宜居、宜学、宜游”的城市发展定位，狠抓黄河一级支流弘农涧河和二级支流灞底河、断密涧河的水系治理及园林绿

化建设，持续优化生态环境，先后打造出沁水园、道德经文化园、函谷关千亩樱花园等沿河景观带，市容市貌发生了明显变化，人民群众的获得感与幸福

感不断提升。图为 4 月 19 日，疫情好转之后，灵宝市民徜徉在沁水园的花海里，静享美好春光。 张雨义 摄

成都市抚琴街道西北街社区——

居民同心抗疫护家园
本报记者 漆世平
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