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哈尔滨南岗区跃进街道年轻志愿者：
用实际行动勾勒出中国青年好模样

哈文

湖北十堰抗疫志愿者：
星星之光点亮万家灯火

段吉雄

唐山市开展“文明城市建设我先行”志愿服务活动
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星火微光，足以照亮寒夜。

新冠肺炎疫情发生以来，湖北

省十堰市 3000余支志愿服务队伍、

58.7 万名注册志愿者和广大党员干

部筑起一道道红色防线。

他们中有赋闲在家的老人，有

工作之余加入志愿服务的“上班

族”，也有“95 后”“00 后”……每一

位忙碌奔走的志愿者身影，如同绽

放在夜空的点点星火，照亮温暖这

个特别的春天。

◆ 星星之光照亮在最需
要的地方

“我要报名当志愿者！”疫情发

生后，十堰基层社区（村）党组织书

记每天都会接到这样的电话。

疫情发生后，十堰把志愿服务

工作纳入疫情防控重要工作范围，

发起倡议，号召全市志愿服务组织

和广大志愿者，有序参与疫情防控；

响应市疫情防控指挥部号召，积极

行动起来，切实关心一线医务工作

者及家人。

令似风雷，爱如潮涌。

党员志愿者们勇当“急先锋”，

把创建“志愿之城”的一整套志愿服

务体系转化为疫情防控联防联控体

系，把“红色堡垒”建在社区、村，把

党员志愿者分类组织起来投身疫情

防控阻击战，打造了一支管理最系

统的志愿服务队伍。党员带头组织

发动各地群众联防联控，打响了疫

情防控阻击战。

楼栋值守劝导、入户摸底排查、体

温监测、为居民送菜送药充燃气卡、联

系出租车送病人就医、给老弱病残户

配运送物资、宣传政策信息……志愿

者变身全能者。“物资配送员”“体温

登记员”“信息调查员”“心理疏导员”

“疫情宣讲员”，哪里有困难、哪里有

需要，志愿者们就出现在哪里。

◆ 抗疫一线闪耀着他们
的身影

“我以前是十堰地震救灾大队

志愿者，有6年的志愿服务经历，想

加入十堰青年防疫志愿者突击队。”

1 月 25 日，团市委发布十堰青年防

疫志愿者突击队招募令，短短 1 天

时间，有近 2000名爱心青年志愿踊

跃报名。同时，各县市区、各系统行

业也纷纷成立了青年志愿服务突击

队 300 余支，近万名青年突击队员

奋战在医疗救治、联防联控、物流配

送、交通运输、水电供应、通信维保

等各领域。

“我报名！”“我参加！”“让我

上！”“随时待命！”……一声声请战，

诠释着抗疫行动中的责任担当。

“你们辛苦了，我在家待着，希

望尽一点微薄之力。”市志愿者协会

发出募捐倡议后，8个小时收到捐款

突破4万元。

“我们是消杀八勇士，我们要为

这座城市筑起最坚实的防线。”八名

志愿者每天背着喷雾机在疫情最重

的市城区小区楼栋开展消杀，被媒

体称为“病毒的杀手、逆行的勇士”。

从大年初一开始，全市志愿者

冲在防疫一线，在小区楼栋、在医

院、在卡口、在城乡生活物资转运现

场，“志愿红”成为十堰特殊时期最

亮的色彩，成为抗疫的“生力军”。饿

了就地吃碗泡面，困了就在路边台

阶上眯一下，每一个托举、每一趟搬

运 都 转 化 成 了 抗 击 疫 情 的 磅 礴

力量。

◆ 志愿之光传承崇德向
善的力量

“我要加入志愿服务队、我要去

站岗、我要画一幅画、请给我分派任

务……”很多夫妻、父子、母女、姐

妹、兄弟、爷孙，甚至全家一起上，人

人争当志愿者，汇聚出人民战争共

同抗疫的强大合力。

“我们从小受到的教育就是要

做一个对社会有用的人，乐于奉献

不怕吃苦。”抗疫期间，张湾区红卫

街办的何家兴一家 5人都坚守在抗

疫第一线。

茅箭区组建了50人的“俏大姐”

文明劝导队，统一着装，规范上岗，

对外出不戴口罩、扎堆聚集、不文明

养犬、乱丢垃圾、乱摆摊点、出点经

营等不文明行为进行劝导。

十堰市委文明办、市创文办统

筹市卫健委、市民政局、市教育局等

单位资源，开通“情暖文明十堰携手

抗击疫情”系列心理疏导服务热线，

为有需要的市民免费提供服务。心

理疏导服务志愿者们纷纷行动起

来，在电话的一端，用温柔的语言和

耐心的开导抚慰着市民的心灵，对

各类涉疫人群开展心理咨询和援

助，为抗击疫情筑起强有力的心理

防线，用声音带给了无数人安心和

希望。

随着疫情形势好转，群众生产

生活秩序正有序恢复。志愿服务的

重点已转向脱贫攻坚、春耕生产、医

疗回访、心理疏导、外出务工等方

面，助力各地恢复正常生活秩序和

复工复产。

抗击新冠肺炎疫情的过程中，

在黑龙江省哈尔滨市南岗区跃进

街道有很多年轻的志愿者，这些

“90后”“00后”，用实际行动勾勒

出积极向上、无私奉献、满满正能

量的新时代中国青年好模样。

“我回来就是为了做
志愿者。”

“孙书记，我想跟你说点事。你

们还收捐款么，今天我收到志愿

者补助了，我想捐出去。因为现在

我没有收入来源，都用父母给的

生活费。这笔钱虽然挺少的，但这

是我自己的钱。”学府桥南社区书

记孙泓博看到志愿者张帅在微信

中的留言，一时间感动得不知如

何回复他。“社区党委收的是党员

的 捐 款。你 把 这 笔 钱 留 做 纪 念

吧！”孙泓博委婉地拒绝了。

尚未毕业的张帅目前在地铁

集团实习。疫情暴发后，本可以在

老家安全居家的张帅 1 月末就返

回了哈尔滨。“我回来就是为了做

志愿者。”张帅说到做到，自行居

家隔离 14 天后，便每天到社区来

报到，有活他挑最累的，爬楼他挑

楼层最高的。只要社区有需要，居

民有需要，张帅从来都是随叫随

到。吃饭时接到电话，他就放下碗

筷出门；夜里接到电话，他披起衣

服就走。社区干部们亲切地称他

“傻孩子”。“傻孩子，你吃完饭再

来呀，天这么冷，不能空着肚子干

活！”“傻孩子，不能再去网上买高

价口罩了，这是社区给志愿者配

发的口罩，你快拿着用。”张帅还

是固执地不肯拿社区的口罩。

“我就是做点力所能
及的小事。”

杨云朝是东北林业大学的研

究生。一天他在小区里看见社区工

作者和志愿者提着重重的蔬菜、米

面，好奇地问：“你们干什么去啊？”

“抗疫啊”，志愿者来不及多说就匆

匆走了。没想到，杨云朝第二天就

主动找到社区要求加入了志愿者

队伍。第一天给居家隔离人员送

菜，杨云朝十分卖力，数不清爬了

多少层楼，第二天双腿就酸得动不

了了。他说锻炼身体也不是一朝一

夕的事情，眼前最要紧的是怎么做

好志愿服务。想了想，杨云朝网购

了一个手推车，就为了给社区居家

隔离人员多送些物资。“医护人员

在防控一线舍生忘死，我不是学医

的，就来社区做点力所能及的小

事。”杨云朝说。

“若有令，召必到！”

“若有令，召必到！”这是年轻

的退役军人姚之柱庄严的承诺。对

于社区来说，居家隔离人员的生活

垃圾是一个“老大难”问题。物业工

作人员忙于防疫，垃圾有时来不及

清理。姚之柱了解这个情况后，在

志愿者群里主动说：“我去给居家

隔离居民收倒垃圾。”第二天，姚之

柱也不等社区通知，主动为居家隔

离人员带走生活垃圾。社区干部

说，他不仅在学府桥南社区做志愿

服务，每天他还要乘公交车到另一

个社区做志愿者。

张帅、杨云朝和姚之柱只是跃

进街道众多青年志愿者中的代

表。街道、社区抗疫中，这些年轻

的志愿者来自不同的学校，有着

不同的人生经历，高矮胖瘦也各

不相同。但是作为抗疫志愿者，他

们身上闪着相同的光芒。他们不

辞辛苦，“我年轻，我去给楼层高

的隔离人员送东西。”于是，瞄准

隔离人员信息表，专领没有电梯

的小区且住六、七楼居民的“送

菜”任务。他们不求名利，总是社

区干部拉着他们签到照相，“偷

拍”他们服务照片时，他们不好意

思地说“不照不照，就是应该做

的。”他们顾全大局，居家隔离人

员最多的时候，每次采买都要垫

付万余元的费用，私家车也秒变

“送货车”。他们年轻的面孔和忙

碌的身影，形成了满满的正能量，

感召辖区更多的青年：“志愿者和

社区干部太辛苦了，我们也要加

入志愿者队伍！”

春 染 大 地 ，万 物

勃发。虽然植树节已

过，但最近宁夏银川

的气候，才是“添绿”

的最好时节。这不，为

银川“添绿”的人已经

就位，身着红马甲是

他们最为人们所熟悉

的形象特征，满腔热

情、乐于助人是他们

的“标配”性格，他们

活跃在养老院、儿童

福利院、防疫第一线，

在全民义务植树活动

中也有属于他们的舞

台。志愿者就是他们

共同的名字。

近 日 ，在 银 川 市

委宣传部、银川市文

明办、银川市志愿服

务联合会的动员下，

300 名志愿者在西夏

区大连路同心街至宏

图街路段种下一片面

积达 10 亩的“银川志

愿林”，并在签名墙上

留下了自己的名字。

据 了 解 ，银 川 市

志愿服务联合会于今

年1月成立后，招募了

160 名个人成员和 60

名单位会员，基本囊

括了全市各行业、各

领域的志愿者。“银川

市志愿者网上注册的

三十几万名志愿者基

本都包括在内。”银川

市文明办、银川市志

愿服务联合会工作人

员杨小明说。

有了这样一个平台，这次的“银

川志愿林”活动组织起来就非常顺

利。杨小明介绍，志愿服务联合会每

天都会通过银川市志愿者网发布大

大小小的志愿服务活动，志愿者可以

根据自己的兴趣、爱好和时间，随时

随地在线报名参与。“这次的志愿林

活动，我们采取了网上报名和线下报

名并行的方式。”杨小明说。

志愿者袁学文是蓝天救援队的

一名成员，作为一名热心公益的银川

市民，他活跃于各种公益服务场合，

每年的盲人徒步活动、义务植树活

动，也都少不了他的身影。

“每年都参加义务植树，但今年

却有着不一样的心情。”袁学文表

示，今年因为受疫情影响，义务植树

的时间有所延迟，但并不影响人们的

参与热情。“我觉得我们现在种下的

树，不仅可以让这一片地方的环境更

美好，也代表着一种新的希望。”

志愿者谢双义是银川市雷锋车

队志愿者协会的会长，这次他带着雷

锋车队的 20 多名队员一起为种植

“银川志愿林”贡献力量。说起义务

植树，谢双义和雷锋车队的成员们经

验丰富。“前年在北京西路植树我们

参与了，去年在宝湖公园植树我们也

去了，今年的义务植树，我们也没有

缺席。”谢双义感叹道，今年的义务

植树活动比往年人更多、规模更大，

“往年志愿者们都是各来各的，今年

有人组织了，现场全是穿红马甲的，

看上去氛围特别好，特别有植树造林

的劲头。”

据了解，全民义务植树活动结束

后，“银川志愿林”也将成为银川市

志愿者植树造林活动的一个基地。银

川市文明办、银川市志愿服务联合会

将定期组织志愿者来给树木浇水、修

枝，帮助它们更加茁壮地成长。

（银川市委宣传部供稿）

陕西西安：
心理疏导志愿服务
为隔离群众送“阳光”

本报讯（西文）在新冠肺炎疫情

防控的紧要关头，由陕西省委文明

办、西安市委文明办指导，陕西省志

愿服务联合会与西安市志愿者联合

会共同启动“七彩阳光——同心抗疫

心理在线志愿服务”项目，历时 50

天，为西安市区重点封闭的 5 个社

区、6个小区、25个楼群、3000多名隔

离群众和工作人员提供专业心理疏

导志愿服务，受到广大居民的普遍欢

迎和高度认可。

广泛招募、精心组织。项目通过

新媒体平台面向社会广泛发布志愿

者“招募令”，组建起由 50 名具有心

理咨询、应急救援、社会服务专业资

质人员组成的专家志愿者团队。项目

团队又分为12个执行小组，每组3名

志愿者配 1名督导，进入封闭小区楼

栋公共服务群，持续开展 17 天的心

理咨询志愿服务，封闭解除后，再持

续 3天善后服务，确保无异常后方结

束当期项目。项目组定期召开线上督

导分析会，对服务过程中遇到的困难

和问题及时沟通、集中解决，确保项

目质量和效果。

精准发力、扎实推进。项目实施

区域定位精确，在封闭小区的重点楼

群，志愿者进入或建立隔离楼栋的微

信群，每天在线12小时，密切关注居

民状态，定向为因情绪激动、思想焦

虑引发强烈心理生理反应的群众提

供“一对一”精准帮扶、支持陪伴和情

绪疏导等服务。同时，志愿者协助社

区和物业工作人员宣传疫情防护知

识，帮助居民调整心态、解决生活实

际困难，鼓励居民勇敢面对、共同

抗疫。

积极探索、取得实效。“七彩阳

光”项目是省、市志愿服务组织首次

在西安市探索“社区+物业+社工机

构+专业志愿者”服务模式的一次具

体实践，为弘扬志愿精神、传播志愿

服务理念及组织志愿者参与应对重

大突发公共事件工作积累了一定的

经验。项目的实施，协助社区稳定了

居民情绪，预防了心理危机事件，避

免了疫情引起的次级伤害；志愿者在

参与志愿服务的过程中也收获了快

乐与自我价值感，引导和带动了更多

的市民关注、支持、参与志愿服务，推

动形成互助友爱、崇德向善的良好社

会风尚。

四川省自贡市

自流井区五星街磨

子井社区创新“道

德银行”运行机制，

在全市率先探索推

行“集体账户”，通

过党员带领、团体

参与的方式，激励

个人加入“道德银

行”参与志愿服务。

近日，磨子井社区

“道德银行”又接纳

了一位志愿者。

“我退休后，有

时间了，就想为社

区居民做点事儿。”

这位志愿者名叫罗

淑辉，她说着自己

加入“道德银行”的

初衷。

“道德银行”并

不 是 什 么 新 生 事

物，和很多社区一

样，磨子井“道德银

行”成立之初，面临

储户少、居民参与

度低等困境。如何让“道德银行”激励

志愿服务和社会公益活动，并实现利

他与利己良性互动？这个问题，曾困

扰了磨子井社区党委书记钟惠许久。

社区干部们一边挨家逐户调研，

寻找原因，一边发动群众想法子。“我

们社区特色团体多，他们政治敏感性

强、工作热情高、群众基础好，我们何

不以此打开突破口？”“集体账户”就

在这种背景下“开户”了！

2019年 7月，在83岁老党员雷月

桂的号召下，她率领的“雷婆婆诵读

队”在磨子井“道德银行”开立了首个

“集体账户”。账户为诵读队的39名成

员共同持有，团队成员每次义举都有

积分，全都记录在这本存折上，积分可

以兑换社区活动阵地使用等服务。

“在创建全国文明城市、社区疫

情防控等工作中，每一个队员都参与

了力所能及的志愿活动。说实话，还

真不是冲着积分去的！”雷月桂说，作

为一名老党员，她想带动更多居民参

与社区志愿服务，让大家的心凝聚在

一起，共同把家园建设得更美丽。

星星之火可以燎原。在“雷婆婆

诵读队”第一个尝试之后，半年多时

间，磨子井社区的国韵社京剧队、国

色之乡走秀队、夕阳红舞蹈队等 14

支特色团体全部在“道德银行”开办

了“集体账户”，覆盖社区800多名居

民。他们积极参与基层志愿服务，共

积累“道德币”2000多个。

甘德县青珍乡：
“绿背心”深入农牧区
开展志愿服务活动

本报讯（旦正措 俄昂）近
日，青海省果洛藏族自治州

甘德县青珍乡“绿背心”志愿

服务队通过摩托车、马队宣

讲方式深入农牧区群众中，

大力宣讲中央一号文件、开

展春季防火防灾宣传、上路

铲冰除雪、引导过往车辆安

全行驶，并积极开展走进敬

老院送温暖、向贫困学生捐

赠爱心读物、环境卫生整治

等志愿服务活动。图为“绿背

心”志愿服务队深入农牧区

开展宣讲。

本报讯（河文）日前，河北唐

山市委宣传部、市文明办下发了

《关于开展“文明唐山建设我先

行”志愿服务活动的实施方案》，

在全市范围内广泛开展志愿服务

活动，切实发挥志愿服务在创建

文明城市中的作用，迅速掀起了

志愿服务助力文明唐山建设的

高潮。

近日，路南区广场街道新华

里社区、燕南社区苑南楼分别开

展了“文明唐山建设我先行”志

愿服务活动，得到了路南区人民

检察院、市妇幼保健院的党员志

愿 者 、社 区 志 愿 者 们 的 共 同

参与。

大家通过整治社区环境卫生

死角、清理社区楼道小广告、更换

垃圾分类垃圾桶、擦拭橱窗等行

动，美化家园，扮靓城市。

位于市中心的唐山百货大楼

前共享单车数量多、使用频次大，

车辆类型繁杂，给摆放工作带来

了极大困难。唐山百货大楼的志

愿者们积极行动，将不规范车辆

进行梳理、摆放整齐，并倡导市民

文明骑行。

同时，志愿者们还清洁了附近

公交站点及周边环境卫生，以实

际行动传播文明共享理念，参与

文明城市建设。

在广场公交车站，市公交总公

司组织本单位学雷锋志愿服务队

开展文明乘车引导志愿服务。志

愿者在车流量密集的公交站点，

对站台上候车的乘客进行文明劝

导，引导乘客文明乘车，并向乘客

宣传疫情期间乘坐公共交通工具

的注意事项；为乘客答疑解惑、指

引乘车线路。

据悉，“文明城市建设我先行”

志愿服务活动将在全市持续开

展，形成“人人争做志愿者 我为创

城作贡献”的良好氛围。


