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志愿“红马甲”最美“逆行者”
——河南省驻马店市疫情防控志愿服务活动综述

赵成福 胡文斌
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党员志愿者，率先行
动当表率

疫情发生以来，全市党员干部

志愿者率先行动。市直各机关事业

单位选派 430 名党员志愿者分赴

284 个防控卡点，开展入户排查、卫

生消杀、居民引导等工作。确山县新

安镇设立2个县级防疫卡点、3个镇

级防疫卡点和 23个村级防疫卡点，

成立 28个临时党支部，全体党员干

部带头坚守卡点。平舆县纪委监委

成立青年志愿者疫情防控应急突击

队。新蔡县青年志愿者协会工会组

织开展“众志成城助抗疫情”送温暖

活动等。黄淮学院的 1485 名党员短

短3天就捐款30余万元。

涓涓细流，汇成大海；点点星

光，闪耀银河。全市党员志愿者用实

际行动彰显了“疫情就是命令，防控

就是责任”的政治自觉和团结一心、

顽强拼搏的精神风貌。

好人群体，道德星火
正燎原

平民英雄可敬，凡人善举可学。

疫情发生后，好人群体迅速响应市

文明办的倡议，不到一天时间就捐

款捐物价值近40万元。2月 3日，近

10辆车满载物资奔赴全市抗击疫情

一线。2 月 25 日，好人群体再出发，

第二批捐赠物资被送往市疾控中

心、儿童福利院、市公交公司等急需

防疫物资的地方。

疫情期间，中国好人、河南省道

德模范贺新义向防控一线捐款捐物

累计价值120多万元。中国好人、驻

马店市道德模范、确山县志愿者协

会会长张大生自费购买食品、消毒

液等前去慰问卡点疫情防控值班人

员，并驾驶装满消毒液的车奔赴湖

北随州……一个好人带出一群好

人，一群好人引领一座城市，很多人

受到他们的感召，主动捐款捐物、值

守卡点，将驻马店“好人之城”的金

字招牌擦得越发闪亮。

最 美“ 逆 行 者 ”，爱
心始终在涌动

社会组织积极参与。驻马店市

天中义工联合会免费发放消毒液20

吨，组织开展“爱心理发”志愿服务

活动。新蔡县红十字蛟龙救援志愿

服务队有 20名党员，在服务队党支

部的带领下，队员们奔赴重点场所，

开展消杀工作 50余次，消杀面积达

300万平方米。

服务内容广泛便民。广大志愿

者争当最美“逆行者”，投身防疫一

线。全市工会、团委、妇联、科协、残

联、红会等群团组织积极行动，持续

加强正面宣传教育引导，关爱一线

医护人员、困难群众、困境青少年，

广泛开展“红色代办”、文明一米线、

公筷行动等志愿服务活动。确山县

充分发挥新时代文明实践中心（所、

站）三级阵地作用，组织132支志愿

服务工作队，招募志愿者 12000 多

名，助力打赢疫情防控阻击战。正阳

县统筹全县 3627 名志愿者设立“红

色代办”志愿服务岗，为群众提供

“你下单、我跑腿”志愿服务。

心理服务贴近群众。为做好疫

情防控期间的心理疏导工作，2月 3

日，12345 政务服务热线专门开通

心理服务专线，提升居民心理健康

水平。2 月 12 日，市卫健体委统一

协调各医院组建驻马店市心理救

援医疗队，对疫情影响重点人群进

行心理危机干预。随后，市总工会、

团市委、市妇联、市残联、市二院等

单位迅速成立心理咨询志愿服务

队，橄榄枝社工中心、天中义工联

合会、荷晴公益等社会公益组织也

及时响应，向社会各界提供心理咨

询服务。

疫情期间，全市志愿者同心同

力、坚守岗位、捐款捐物、不遗余力，

他们的一言一行折射着驻马店这座

全国文明城市的底蕴与内涵，也是

“奉献、友爱、互助、进步”志愿精神

的生动写照。
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2020 年，福建漳州市持续推

动学雷锋志愿服务常态化，有力

助推疫情防控和复学复产复工工

作，各行各类志愿者积极响应，以

实际行动弘扬“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿精神，加快形成社会

文明新风尚。

为青少年护航
助力复学复课

随着疫情形势逐渐好转，高

三学子开始有序复学返校。为切

实做好复学校园周边交通保障、

疫情防控工作等稳步开展，全市

各中学组织志愿者开启“护学模

式”，开展复学志愿服务活动，确

保学生安全开学，助力复学复课。

为避免人群聚集，维护好校

园出入口秩序，社区志愿者配合

学校老师、民警共同引导学生通

过学生专用通道排队入校，并依

次监测体温、查看健康码等，做到

疫情防控不留死角，也减轻了家

长送孩子赴校报到的担忧，受到

学生家长、老师的一致好评。通过

开展复学志愿服务活动，确保校

园周边干净整洁，强化了学生文

明出行意识，助力安全有序复学

复课。

涵养乡风文明
增色乡村振兴

市妇联加强指导巾帼志愿服

务，强调各级妇联整合资源和技

术，汇聚共识和力量，在全市各村

打造一个巾帼志愿服务阵地、建

设一支巾帼志愿者队伍、开展一

批富有特色成效的志愿服务活

动，为乡村振兴工作增色添彩。

各级巾帼志愿者通过有序开

展扶贫济困、帮老助残、法律援

助等志愿服务；疫情期间持续开

展疫情防控知识宣传和值守工

作，冲锋在前、巾帼不让须眉；持

续开展“优秀女共产党员”“好媳

妇”“最美家庭”等先进典型活

动，涌现出云霄县内龙村“好厝

边”志愿服务队、东山县顶街社

区“小巷管家”等特色品牌，以实

际行动倡导文明新风，有效发挥

巾帼志愿者作用、激发巾帼志愿

者活力，助推巾帼志愿服务纵深

发展。

建设美丽家园
提升文明城市

为发扬爱国卫生运动优良传

统，打造健康环境，树立“爱国卫

生人人受益，疫情防控人人有责”

的理念，全市各单位组织志愿者

开展“防疫有我 爱卫同行”主题

活动。

志愿者们向居民宣传疫情

期间卫生防控知识、除害防病、

垃圾分类、移风易俗健康生活等

各类知识，清理卫生死角、生活

垃圾、翻盆倒罐清除积水，彻底

消杀公共设施、环卫设备等，切

实增强群众卫生意识，提升文明

健康素养，倡导群众养成绿色环

保的生活方式，扩大爱国卫生运

动的社会影响力和公共参与度，

为全面打赢新冠肺炎疫情阻击

战奠定坚实基础，为文明城市创

建工作常态化奠定了更坚实的

基础。

本报讯（眉文）为全面推进创

建全国文明城市、国家卫生城市

工作，充分调动全区党员干部参

与创建工作的积极性和主动性，

提高市民群众对创建工作知晓

率、支持率、参与率，日前，四川省

眉山市东坡区确定每周五为全区

党员干部集中志愿服务日，开展

“五大志愿服务活动”全面落实双

创包保责任制。

深入开展“环境卫生大扫除”

活动。各包保单位组织干部职工和

街道、社区干部开展“环境卫生大

扫除”行动，重点清扫主次干道、商

业大街、背街小巷等公共区域内的

卫生死角，清除小广告、“牛皮癣”，

确保包保区域干净整洁。

深入开展“文明劝导在身边”

活动。各包保单位组织干部职工

开展“文明劝导”行动，带头上街

劝导占道经营、乱停乱放、车辆占

用消防通道、人行道、盲道等行

为，构建畅通有序、文明和谐的交

通环境。

深入开展“双创宣传进万家”

活动。各包保单位采取摆摊设点、

入户宣传、问卷调查、居民坝坝会

等方式，向市民和商家发放文明须

知、倡议书、文明手册等宣传资料，

指导市民填写问卷调查，搜集市民

对双创工作的意见建议，提高市民

对双创工作的知晓率、满意率。

深入开展“美化小区亮环境”

活动。各包保单位督促物业公司

完成商住小区创建氛围营造、开

展环境卫生整治，加强小区秩序

管理；会同街道、社区对包保网格

内的城中村、棚户区、老旧小区、

开放式小区等进行拉网式排查，

重点治理环境卫生、违章搭建、乱

堆乱停、乱贴乱画等行为，协助社

区美化小区生活环境，完成创文

宣传和公益广告设置。

深入开展“文明经营强管理”

活动。各包保单位协助工商、城

管、卫计、食药监、文化、烟草等部

门加强网格内集贸市场、美容美

发店、洗浴店、小餐饮店等“五小”

行业、网吧、烟草专柜的检查。指

导网格内商家文明经营、诚信经

营，督促商家做到门前“五包”、院

内“四自”，店招店牌规范设置。

山 东 东 营 市

利津县高家村的

“街巷长”耿荣美

早上 8 点便开始

了一天的工作，每

天逛三四趟大街，

看看街上有没有

乱堆乱放，问问街

坊邻居有没有大

事小情，是她成为

“街巷长”以来雷

打不动的习惯。

新 时 代 文 明

实践进村工作开

展之后，高家村积

极探索出了“街巷

长 ”志 愿 服 务 机

制，将村内主次干

道划分为 12 条，

全村 205 户村民

划 街 入 巷 ，选 出

12 名新时代文明

实践志愿者担任

街巷协管员，精准

把脉群众的问题

和需求，为群众提

供“精准化、公益

化、个性化”的帮

扶服务。

“成为‘街巷

长 ’的 第 一 项 工

作，就是解决村容

村貌问题。之前，

各家各户的农具

都习惯放在大门

口，私家车也是随

意停放，比较杂乱

不说，还有一定的

危险性。”耿荣美

说，他们先是从自

身做起，把自己门

口收拾得干干净

净，然后挨家挨户

去做工作，功夫不

负有心人，乱停乱放的现象解决了，

村子变美了，出门方便了，街坊们的

心情也跟着舒畅起来。

仅解决生活环境问题还远远不

够，要让志愿服务贴合群众心声，让

群众真正满意，就要从日常服务里

“做文章”。村里的留守老人多，少不

了会有交电费、办水卡等家长里短的

小事情，这就需要志愿者们拿出“绣

花功夫”，耐心细致的服务。

高家村“街巷长”志愿服务机制

仅仅是利津县新时代文明实践工作

的一个缩影，按照“贴近农业需求、贴

近农村实际、贴近农民思想”的原则，

利津县重点打造了全县新时代文明

实践中心、乡镇（街道）实践分中心、

村（社区）实践站三级服务单元，充分

发挥基层首创精神，突出“一村一主

题、一站一特色”，因地制宜开展文明

实践活动，筑造“传播思想、实践文

明、成就梦想”的百姓之家。

利津县最大化整合党员干部、乡

土文化人才、大学生志愿者等力量，

引导各实践站成立群众身边的志愿

服务队，形成了“群众点单”资源库。

目前，全县共有志愿服务队伍 162

支，志愿者4.8万余人。采取集中与分

散相结合的方式，根据时间节点每半

月或一月安排一次集中志愿服务活

动，日常则通过进门入户等方式，提

供面对面服务，增强文明实践中心的

凝聚力、吸引力、影响力。以群众需求

为导向，突出各实践站特色，运用本

地资源优势，开展经常性、面对面、群

众喜闻乐见的文明实践活动，创设了

“‘灶’福邻里”、“紫藤树下话家风”等

21个志愿服务品牌，推动乡风村风民

风向德向善发展。

江西全南县
试点爱心助老员模式
98位老人获上门服务

本报讯（陈健芬 钟慧燕）“谢谢你

们对我们老年人的关心！”近日，江西

省全南县智慧养老服务中心的助老

员黄彩连为 83岁的老人陈九妹提供

上门服务后，老人连声感谢。

爱心助老员黄彩连来到陈九妹

家中，为她测量体温、血压，询问她的

身体情况，帮助老人打扫卫生。看见

老人头发有些长了，黄彩连又帮她修

剪头发。老人表示，因为多天的阴雨

天，家中太久没有访客，助老员的上

门服务让她解闷不少。

今年以来，全南县逐步探索创新

型养老服务，以政府购买服务的形式

建设居家养老信息平台，委托专业养

老服务机构派出爱心助老员，走进高

龄老人家里，为签约老人免费提供个

性化的上门照料服务。

据了解，全南县此次居家养老服

务改革试点对象为县城五个社区的

500位 80岁以上老人，符合条件的老

人可免费享受助餐、助洁、助浴、助

行、助购、日间照料、康复护理、精神

慰藉等上门服务。截至目前，已有 98

位老人享受到了爱心助老员的上门

服务。

内蒙古鄂尔多斯
公益广告引领
文明健康生活方式

本报讯（刘涛）近日，内蒙古鄂尔

多斯市委宣传部、市文明办联合各旗

区委宣传部、文明办在全市范围内广

泛开展“文明健康 有你有我”公益广

告征集活动。鄂尔多斯各旗区积极行

动，鄂托克旗从4月中旬开始集中开

展“文明健康 有你有我”公益广告宣

传行动。

部署落实有力度。鄂尔多斯鄂托

克旗依托现有宣传媒介和资源平台，

在文明城市创建工作中结合疫情防

控，要求 6 个苏木镇和 71 个旗级及

以上文明单位在做好社会主义核心

价值观、讲文明树新风等常态化公益

广告宣传的同时，结合自身工作实

际，积极开展富有特色的“文明健康

有你有我”公益广告宣传行动，广泛

传播文明健康理念，弘扬时代新风，

引导群众从自己做起、从身边做起，

以小行动彰显大文明。

公益创作有深度。围绕“文明健

康 有你有我”公益广告主题，鄂托克

旗将蒙元文化元素融入设计，在设计

制作过程中兼顾思想性、观赏性和耐

久性，以图文并茂的形式力争让公益

广告更具地方特色、贴近百姓生活，

设计原创公益广告 24 幅，宣传栏展

板6幅，每一幅公益广告都温馨精美

且寓意深刻，易于传播，更容易让群

众理解接受。

宣传刊播有精度。以户外广告为

重点，兼顾平面广告、新媒体等形式，

将“文明健康 有你有我”作为宣传主

题，加大该系列公益广告在主次干

道、商场超市、社区小区、公园、景区、

广场、车站、医院、文化馆室、校园周

边、公交站台、建筑围档等重点场所

的投放，同时利用宣传栏、广告牌、移

动电视、LED显示屏等媒介平台刊播

展示公益广告200余处，制作公益广

告系列挂图 720 幅，实现“文明健康

有你有我”系列公益广告宣传多层

次、全方位、高精度的宣传效果。

眉山市东坡区开展“五大志愿服务活动”落实双创包保责任制

新冠肺炎疫情阻击战打响以来，河南省驻马店市文明办坚持围绕大局，助力疫情防控工作。自 1 月

30 日向社会各界发出《致全市志愿服务组织、广大志愿者的倡议书》后，全市各级各类志愿服务组织闻

令而动，广大志愿者踊跃参与，筑牢疫情防线。截至目前，驻马店市各级各类志愿服务组织参与志愿服

务的人员达 35.6 万人，累计服务时长超 360 万小时。


