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高雅艺术“圈粉”要做好“云”功课
梅花傲雪

“风雪之夜燃起一盏灯”
——疫情之下图书出版行业危中寻机实现产业突围

芬芳 李陶（安徽）摄
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共克时艰

最先遭受疫情冲击的，是实体

书店。对中小型书店而言，影响尤

甚。本该在春节期间迎来销售高峰

的书店，不得不因为疫情停业。

据实体书店联盟组织“书萌”对

全国 1021 家书店的调查，受疫情影

响，春节期间 90.7%的书店选择歇

业，超99%的书店没有正常收入，如

果疫情持续，77.62%的书店表示坚

持不到三个月就面临倒闭。此外，近

80%的书店对疫情结束后的形势并

不看好，认为营业额最多可达原来

的一半。

“尽管在整个经济体系中，实体

书店占比并不显著，但它们已成为城

市文化的地标，是市民生活中不可或

缺的部分。”广西师范大学出版社市

场部副主任黎金飞并不希望出现实

体书店倒闭潮，“出版机构与书店，是

唇齿相依的关系。如果实体书店遇到

困难，出版行业也难独善其身。”

为缓解实体书店经营压力，该

社发起了“燃灯计划”——为书店搭

建一个包含作者、读者、出版社在内

的线上交流平台，通过组织与直播

主题读书会的形式，增强读者活跃

度和黏性，协助书店布局线上业务、

拓宽销售渠道，共克时艰。“截至 3

月 20 日，我们已经组织了 2 期共 4

场线上读书活动，借助直播助手在

150个微信群实现同步直播，200多

家书店参与进来，其中 20%是新华

系统的书店，80%是民营书店。首期

有近 10 万读者收听。”黎金飞介

绍道。

线下营业受阻给书店发展带来

巨大困难的同时，也在某种程度上

敦促书店往线上寻找生机。

疫情期间，北京市新华书店、北

京图书大厦、涵芬楼、三联韬奋书

店、中信书店、钟书阁、建投书局等

72家实体书店上线“美团外卖”，开

通图书外卖业务。读者从下单到收

到图书，最快可在半小时内实现。与

此同时，平台给予免费入场、运营辅

导、流量与运费补贴等多种形式的

支持，加速实体书店“触网”。

“燃灯”这一比喻，来源于诗人

郑愁予诗句的化用：“是谁传下这

行业，黄昏里挂起一盏灯”。出版行

业、电商平台与书店联动，探索行

业存续之道，像在“风雪之夜燃起

一盏灯”。

随着国内疫情逐渐平稳，除春

节期间坚持营业的北京图书大厦、

王府井书店、中关村图书大厦等大

型书店外，钟书阁、言几又、西西弗、

Page One 等特色连锁书店，及上

海、广州、深圳、厦门、西安、南昌等

地的书城，也陆续复工了。

春暖花开，走进书店的人多了

起来。

名家直播带货

在京东商城图书文教直播项目

负责人李祺祺提供的一份“2020 年

3 月 第 2 周 图 书 文 教 商 家 直 播

Top20”榜单上，人民文学出版社、

中信出版社、机械工业出版社等传

统强社，磨铁图书等新兴文化公司

及文轩网、上海书城等图书经销商

赫然在列。

从3月初开始，人民文学出版社

就在多个平台开展直播活动。约请

汪曾祺长子汪朗、作家孙郁、学者杨

早、编辑郭娟解读汪曾祺的文学生

涯与语言艺术，推介《汪曾祺全集》；

约请中国红楼梦学会会长张庆善直

播为什么要读古抄本《红楼梦》；约

请作家周明、学者陈晓明等人追忆

柏杨，探寻柏杨杂文的文化意义。针

对外国文学爱好者，该社还将约请

法国文学翻译家余中、西班牙文学

翻译家范晔等名家解读《巴黎圣母

院》《堂吉诃德》等作品。20 余场直

播 活 动 持 续 至 4 月 23 日 世 界 读

书日。

中信出版集团则在疫情期间以

平均每天 2 至 3 场的频率开展图书

直播，内容涵盖财经、科学、人文、生

活等多个方面。

在疫情影响下，过去作为新书

现场发布会补充的视频直播、语音

分享迅速被出版企业采用，线下推

广“转战”云端，去年 7、8 月还寥寥

可数的图书直播，今年春天如雨后

春笋般冒了出来。

据李祺祺介绍，自京东商城 2

月下旬推出“直播星计划 2.0——商

家星主播打造计划”以来，已经有

逾千家出版社、图书出版公司、经

销商报名。商城收到了大量出版机

构的直播提报，开播账号数提升

235%，开播场数提升226%，结合京

东的物流优势，在“带货”转化方面

也实现了 340%的提升。在京东上

线的成功案例中，磨铁图书的《好

好思考》一书，直播 1.5 小时，售出

3776册。

从线下见面到带货直播，是一

场图书营销方式的变革，几乎一站

式涵盖一本书从书籍推介、抽奖优

惠、读者下单到物流配送的所有宣

发环节。不少图书编辑和文化界人

士，摇身一变，成为直播中的“带货

主播”，转化率也较线下有了提升。

抗疫主题图书

版权集结出海

“相知无远近，万里尚为邻”。在

北京语言大学“一带一路”研究院常

务副院长徐宝锋看来，在常规版权

出海业务放缓的情况下，此次疫情

却给抗疫主题书籍走出去提供了契

机。抗疫故事的译介和相关书籍的

出海，能拉近国际出版界和中国出

版人之间的距离。

此前，在 3 月 10 日的“云首发”

仪式上，中国外文局表示向国际社

会免费提供该局全部抗击疫情图书

的国际版权。首批捐献版权的图书

包括中、英文版的《2020：中国战

“疫”日志》《武汉封城——坚守与逆

行》《站在你身后！——从特拉维夫

到黄冈的384小时》和中文版的《和

你在一起！——25 国外籍专家战

“疫”实录》等。来自俄罗斯、韩国、伊

朗、意大利等国家和地区的出版商

表达了对抗疫主题图书的欢迎。

中国图书进出口总公司帮助

《写给孩子的病毒简史（彩绘本）》

《等爸爸回家》走出了国门，并代理

了《张文宏教授支招防控新型冠状

病毒》《新冠肺炎防治手册（漫画

版）》等热门图书的版权，将它们推

广至全球英语、意大利语、阿拉伯

语、西班牙语地区。

作为疫情前线，武汉的抗疫经

验备受瞩目。湖北科学技术出版社

推介的由钟南山院士作序的《新型

冠状病毒肺炎预防手册》，收到了全

球 21 个国家和地区的近百个版权

贸易合作意向。

由中国少年儿童新闻出版总社

打造的少儿防疫科普图画书《新型

冠状病毒走啦！》实现了 12 个语种

的国际版权输出，将“奔赴”马来西

亚、新加坡、印度、伊朗、波兰、斯里

兰卡、阿富汗、尼泊尔、泰国等国。

作为中国文化译研网的负责

人，徐宝锋表示，译研网已经联通

了海外 97个国家 65个语种的 5000

余名海外专家和 1000 余家海外机

构，为协助中国出版联通国际需

求，将向业界免费开放全部国际人

才和渠道资源，“我们已经做好了

准备，与世界各国分享中国抗击疫

情的故事和经验。”

（《光明日报》韩寒）

疫情为艺术活动关上了一扇

门，科技却为其打开了一扇窗。受

疫情影响，各地的线下艺术活动

已经暂停两月有余。与此同时，艺

术机构纷纷在“云端”开启艺术课

堂，用新的形式把高雅艺术送到

人们面前。疫情拉开了人与人之

间的距离，却增加了他们与艺术

亲密接触的机会。（3 月 25 日《光

明日报》）

一般认为，高雅艺术往往与

“小众”紧密相连，似乎与普通大

众距离较远，事实并非如此。疫情

防 控 期 间 暂 停 了 的 线 下 艺 术 活

动 ，被 引 上 了 另 一 种 传 播 途 径

——在“云端”开启艺术课堂，艺

术家变身网络主播，面向包括普

通 网 民 在 内 的 所 有 观 众 演 出 作

品、传播艺术，使高雅艺术的普及

之路出人意料地被大大拓宽了，

让艺术家们从中受到许多启示。

民众生活离不开文化滋养，

疫情之下，居民的“宅生活”更需

要文化滋养来丰富精神世界，于

是“云空间”里看视频、阅读学习、

直播娱乐等比平时更聚人气。许

多正规的文艺机构团体也纷纷在

“云端”开启艺术课堂，艺术家通

过网络直播的方式，轮流为网民

讲授戏剧、曲艺、舞蹈、民乐等艺

术知识，以主播角色向“老铁”们

传播高雅艺术。艺术家们隔着屏

幕跟观众交流，虽然没有了现场

观众的叫好声，但直播间里飘起

的“ 小 红 心 ”以 及 时 不 时 出 现 的

“棒棒糖”“穿云箭”，这种新奇的

喝彩更能感受到粉丝的热情，也

提醒艺术家们：高雅艺术“圈粉”

要做好“云”功课。

在“云空间”里传播艺术，不

仅要把艺术搬到网上，还要创造

出适应网络受众的表达方式。具

体讲，要遵循网络传播规律，读懂

粉丝的心理喜好，改变线下“我演

你看、我讲你听”的做法，突出网

络传播的互动性，以互动来取得

共识，用共识来引发共鸣。更重要

的是，要处理好高雅艺术严谨规

范与网络传播迎合粉丝之间的矛

盾，使之既为普通观众所接受，又

不失审美，这对艺术家们是一个

考验。只有做好“云”功课，得网络

传播之精髓，才能以足够的吸引

力抓住观众而“不掉粉”。只有恰

当地进行角色转换，不断创新沟

通交流方式，抓住“云端”里年轻

粉丝的心，才会随心所欲不逾矩。

实践表明，群众在哪里，艺术

传 播 就 应 该 深 入 到 哪 里 。如 今 ，

“云空间”日益成为亿万民众共同

的精神家园，人们越来越需要网

络 数 字 文 化 产 品 来 丰 富 精 神 生

活。这就要求文化艺术机构以“云

思维”适应这个变化，抓住时机做

好“云端”上的艺术传播，创作出

更为现代人所喜爱的产品，进一

步 丰 富 艺 术 服 务 供 给 ，用“ 云 时

代”的话语方式把高雅艺术的精

髓传播出去，拓宽高雅艺术走进

百姓生活的渠道，让观众能够更

好地欣赏高雅艺术的经典之美。

近日，大麦网

联合灯塔研究院发

布《回望峥嵘 企盼

春 天 ——2019 年

演 出 行 业 洞 察 报

告》。报 告 显 示 ，

2019 年 中 国 演 出

票房迈入 200 亿大

关 ，同 比 增 长

7.29%，票房增速赶

超电影市场。

报告显示，过

去一年中国演出市

场蓬勃发展，剧场、

演唱会、旅游演出

在 票 房 上 齐 头 并

进，形成三足鼎立

态势。市场消费结

构“年轻化”趋势明

显，呈现“低频次、

高单价、稳输出”的

特征，“95 后”购票

能力持续看涨，成

电 影 演 出 消 费 主

力。“跨城观演”成

为新常态，沿海演

出消费升温。现场

观演已经成为当下

年轻人文娱休闲的

新风尚。演出票房

贡献方面，去年旅游演出增速最猛，

同比上升9.58%，票房收入为73.79亿

元，直逼剧场的84.03亿元。演唱会票

房 收 入 为 42.59 亿 元 ，同 比 上 升

6.88%。

报告还对 2020 年演出行业的发

展趋势进行展望。受新冠肺炎疫情影

响，线下演出按下暂停键，但“云音乐

节”“云演唱会”“云剧场”等创新表演

形式应运而生，直接带动一部分用户

由线下转战线上观演，有望形成新的

演出风口。报告还指出，随着5G时代

的到来，VR、AR 等数字虚拟技术将

打破不同艺术形式和观演人群的壁

垒，推动沉浸式观演升级。与此同时，

文化演出在空间上还形成了新的业

态形式，作为专业剧场外沿的商场、

地铁、书店开始形成新的演艺空间。

截至今年1月，上海市“演艺新空间”

已达 50 家，未来三年这一数字将增

至200家。

《2019 年演出市场洞察报告》是

大麦网联合灯塔研究院发布的首份

全维度演出行业洞察，中国演出行业

协会为本次报告提供行业指导。

（《人民日报·海外版》郑娜）

河北多地书店
恢复营业

新华社石家庄 3 月 30 日电（记

者 冯维健 王民）随着各行各业逐步

复工复产，城市逐渐恢复活力。记者

近日在河北多地走访发现，很多书店

陆续恢复营业，线下开放售书或借阅

服务，线上开展阅读拓展活动，全力

满足读者的文化需要。

在新华书店邯郸书城，进入书城

的读者，除需要佩戴口罩、测量体温

和扫描健康码外，还要现场经过手部

消毒并佩戴一次性手套。“和其他商

品相比，图书的翻阅频度高，接触人

较多，这样做也是出于安全考虑。”书

城经理李亚志说。

作为全国亲子阅读体验基地，邯

郸书城内部的小桔灯绘本馆疫情期

间一直处于关闭状态。3 月 13 日，绘

本馆与书城同步恢复营业，面向所有

会员推出线下借阅服务。

疫情发生以来，新华书店沧州书

城启动了微店销售模式，将员工分为

信息采集、发布、售后、发货和客户拓

展 5 个小组，依托线上平台开展服

务。“现在，虽然实体书店已经恢复营

业，但读者渐渐适应了网上购书模

式，线上营业额开始占据主流。”书城

经理王金鑫说。

据王金鑫介绍，读者只需登录新

华书店微店，就可检索到所需的图书

和音像资料。为了提高顾客回购率，

他们还通过读者服务群和微店开展

限时秒杀、1元抢购和市区满额免费

配送活动。现在，微店单日最高访问

量达1100余人。

作为石家庄市一家出售阅读门

票的实体书店，春华书城城市书房推

出 99 元会员年卡，读者凭此卡可全

年免票入场，购买图书和文创产品还

可享受折扣优惠。临城县新华书店门

店经理宋妍与多名儿童文学作家对

接，邀请他们在读者交流群中语音直

播，吸引更多学生和家长参与，培养

阅读兴趣，推广全民阅读。

“ 三 月 韭 ，绿 油

油；叶叶肥，人人瞅；

唱春光，喜心头。”苏

北大地上的孩子，有

几个不会唱这首儿

歌呢？

近来，疫情防控

形势逐渐好转，犹如

拨云见日。一位朋友

解禁后的第一件事，

就是回乡下看望父

母，顺便将父母种的

吃不完的蔬菜带回城

里送亲朋。一众蔬菜

在他的朋友圈里“亮

相”：莴笋饱满如臂，

药芹浓绿如簪，青菜乌得发黑、纹路

纵深，最是一畦矮韭菜壮实得很，一

拃来长的头刀韭，叶短根红，惹人

垂涎。

我对韭菜最深的记忆来自我的

外婆。外婆住在一条小河的南面，大

门一推，就是田地。儿时，每年春三

月，我都要去看外婆。说是去看她，

其实是嘴馋，想外婆摊的韭菜饼。第

一刀韭菜总是留给我们，母鸡生的蛋

也聚在瓦罐里。割一把三月韭，切

碎；磕两只土鸡蛋，搅拌；再加面粉、

盐粒、水，搅成稀糊糊。铁锅烧热，菜

油刷锅，用葫芦做的瓢舀一勺带着韭

菜碎的面糊糊往锅里极薄地摊一圈，

锅热，面糊糊基本贴上去就熟，立马

香气袭人。

外婆右手拿瓢，左手转动锅里的

韭菜饼出锅，刚出一张，又摊一张，

动作极协调，好似率性的舞蹈。韭菜

饼卷起来咬，带劲，我就着稀饭呼啦

呼啦能吃下两大碗，小肚皮滚瓜圆。

这样吃咸头正好，不用小菜。那醇厚

的韭菜香，带着万物萌发的生机活

力，还有春雨润泽后脱胎换骨的新鲜

气息，令人一尝难忘。最朴素的食

材，最家常的做法，却也有高下，我

祖母和母亲也常用韭菜摊饼，却没有

一次能超过外婆。这恐怕就是各人庖

厨悟性的差别吧！

这两日，春天越来越像模像样，

走在路上，偶尔一抬头，就能看见一

树花，人和车也渐渐多了起来，生活

渐渐恢复到以往的热闹模样。下班

后，我去菜场看看，第一刀土韭菜，

竟让我碰着了。买一把回来，为孩子

们做韭菜饼，没有大铁锅，电饼铛也

好得很。所有的步骤，都凭借回忆复

制外婆的一招一式。我把对外婆的思

念融在韭菜饼里，孩子们吃得雀跃，

仿佛尝到了春天的味道。

用时蔬慰藉一下家人的肠胃，是

春天赋予母亲的使命。外婆是母亲的

母亲，于是就有双倍的爱凝聚在我身

上，幼年的我就像稻草覆盖下新育的

秧苗，安全踏实地长大。

突如其来的新冠肺炎疫情，曾一度令印厂停工、物流中断、实体书店客流锐减，使近
年来本就步履蹒跚的图书出版行业风雪交加。好在，通过转变经营思路、转换销售“战
场”、变现网络流量等方式，遭受重创的行业正努力从危机中走出来，逐步恢复生机。
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