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内蒙古苏尼特右旗：
“乌兰牧骑+”让志愿服务更具时代感

巴依斯古楞 张艳敏

山西临汾
从线上到线下 志愿者在行动

崔云峰

志愿精神闪耀在抗疫一线
范玉旭

病毒无情，志愿有爱。新冠肺炎

疫情暴发以来，山西省临汾市在这

场没有硝烟的战疫中充分发挥志愿

者生力军作用，把疫情防控工作和

志愿服务活动结合起来，通过开展

形式多样、丰富多彩的志愿服务活

动，助力全市打赢疫情防控阻击战。

全市有 560 多支党员志愿者队伍、

群团志愿者队伍、文明单位志愿者

队伍奋战在抗疫一线，累计参与人

数达30余万人（次）。

线上强动员。疫情发生后，市文

明办、市志愿服务联合会坚决贯彻

落实党中央决策部署，第一时间发

出《关于号召广大志愿者、志愿服务

组织积极有序参与疫情防控的倡议

书》，公示各县市区志愿服务紧急联

系方式，引导广大志愿者积极有序

地投身疫情防控工作。17个县（市、

区）第一时间招募专业志愿队伍，第

1 天就招募车辆 350 余台，志愿者

1800 余人，经过专业培训后全部分

配至各社区、小区、行政村等一线帮

助工作。992个新时代文明实践中心

（所、站）积极响应、主动作为，着力

构建县乡村三级志愿服务矩阵，及

时、科学、有序在疫情防控中加强精

神文明教育，引导辖区群众提高文

明素养，培养自我保护能力。

全线抓宣传。坚持全方位、多角

度、高频次，线上线下打好宣传引导

主动仗，广泛凝聚“抗疫”的共识合

力。市文明办按照疫情防控工作节

点，及时组织开展精神文明宣传教

育，发布《文明使用口罩的倡议书》；

尧都区志愿者队伍发放、张贴《致广

大 市 民 朋 友 的 一 封 信》、倡 议 书

26000 多份；吉县、乡宁县志愿者每

日主动出车 16台，在城区巡回宣传

疫情防治注意事项，进一步扩大了

宣传覆盖面、提高了群众知晓率，消

除了群众恐慌，维护了社会稳定。

“文明临汾”公众号推出19期“志愿

红闪耀抗疫一线”“道德模范我先

行”系列活动，开展了道德模范、身

边好人真情寄语活动。号召全市广

大文艺志愿者发挥文艺引领作用，

切实担当政治责任，做正面宣传疫

情的“信息员”，共收集各类作品

2200余件，《美丽春天》《心心相印》

等 25 首有温度、接地气的抗疫歌

曲，让人们看到美好、看到希望。

一线重实践。全市广大志愿者

踊跃投入战疫，科学有序地开展疫

情防控应急志愿服务，“志愿红”飘

扬在防疫一线。协助建立联防线，浮

山全县 36 个文明单位志愿服务队

全员出动，分组、分小区对武汉来返

人员、外来人员进行排查核实，在各

个路口设卡值守登记。尧都区由社

区主干、卫生服务中心人员、党员志

愿者、退役军人志愿者等组成 200

多个疫情防控点，实行轮班制，在全

市进行体温测量、防疫宣传、外出劝

返等工作。霍州市文明办组织 21名

心理咨询志愿者开展在线心理援助

服务，帮助重点管控人员消除恐慌、

焦虑，筑起心理防线。开展义务消毒

活动，全市规模志愿者群团自费购

买消毒用具、消毒液深入公共场所、

社区进行义务消毒。蓝天、天龙救援

队志愿者从 1 月 26 日起，连续组织

24支队伍370人每天对市区公共场

所、供热、供电和“菜篮子”市场等重

点区域进行消毒。组织志愿奉献爱

心活动，侯马市志愿服务团队为环

卫工人送上防护口罩 2000件、防护

手套 2000件；安泽县志愿者配合开

展“蒙面侠”义务献血活动；翼城县、

永和县各级道德模范、身边好人纷

纷主动捐款支援湖北武汉；临汾汽

运 15名司机志愿者慷慨出征，运送

爱心物资和防护用品，星夜兼程驰

援湖北，“志愿红”奏响抗击疫情

“最强音”。

自 2018 年锡林郭勒盟苏尼特

右旗新时代文明实践中心成立以

来，90支志愿者服务队伍活跃在基

层群众需要的每个角落，70 个中

心、所、站、点构成了该旗新时代文

明实践工作四级体系，调动起苏尼

特右旗群众性精神文明创建的积

极性和主动性。

苏尼特右旗是乌兰牧骑的诞生

地。在新时代文明实践中心的创建

中，该旗全力推进“乌兰牧骑+”综

合志愿服务模式，构建“乌兰牧

骑+”流动文明实践志愿服务体系。

“乌兰牧骑+业余乌兰牧骑+小

小乌兰牧骑”——大手牵小手传承

志愿服务成为新时代文明实践工

作的样板工程。

老乌兰牧骑队员、第五任乌兰

牧骑队长巴图朝鲁与旗青少年活

动中心主任苏德共同发起组建了

小小乌兰牧骑“苏尼特”少儿合唱

团，从旗蒙古族小学和第三小学选

拔了46名来自牧区的学生，组成一

支纯蒙古语合唱团。合唱团先后参

加了自治区“小小乌兰牧骑”汇报

演出、内蒙古蒙古语卫视少儿春

晚、第十四届中国国际合唱节等，

乌兰牧骑精神鞭策着老一辈文艺

工作者坚持不懈地在文化事业中

执着努力，发挥着“传帮带”作用，

培育本土的业余和小小乌兰牧骑

文艺志愿服务队伍，把优秀的本土

文艺作品展现给农牧民，将艺术品

质和红色精神血脉更好地播种

传承。

在新冠肺炎疫情防控期间，苏

尼特右旗用“乌兰牧骑+”融合更多

的社会力量和资源，实现志愿服务

的效益最大化，以符合当地实际的

新需求，让志愿服务更具时代感和

志愿性，深化了新时代文明实践在

特殊时期的作用。乌兰牧骑队员先

后创作了《武汉，我来了》《爱的力

量》《情寄白衣天使》等歌曲、好来

宝、小品、短视频作品15部；全旗7

个苏木镇业余乌兰牧骑和农牧民

群众也纷纷加入到“文艺作战”的

行列里，先后创作了诗词《战争与

和平》、歌曲《医生是幸福的使者》、

诗歌《爱的奉献与衷心的祝愿》等

10余部作品；全旗各所学校的小小

乌兰牧骑团队，还将疫情防控知识

编成了绕口令、编在舞蹈里，通过

视频学习等形式在每个家庭进行

传播，营造守护健康人人有责的良

好氛围。

以草原红色文艺轻骑兵志愿服

务队为枢纽，苏尼特右旗形成了

“1+11”流动文明实践志愿服务网

络，打造草原上流动的文明实践，

其中 11支志愿者服务队涉及理论

宣讲、基层法律、生态卫士、全民健

康、健身体育、党员先锋、民俗文

化、爱心企业、科普教育等多个领

域，整合各行各业专业资源，打通

农牧区服务传送渠道。

哪里有需要，哪里就有志愿

服务。苏尼特右旗牢固树立需求

导向，培育了“乌兰牧骑+引领新

时代志愿服务进基层”“永远做草

原上的文艺轻骑兵——乌兰牧骑

精神遍神州志愿服务”“相守朱日

和，民族一家亲——双拥共建+民

族团结”等文明实践项目品牌，实

现志愿服务的专业性和长效性发

展。目前，苏尼特右旗 19 个部门

分行业或服务项目组建草原志愿

服务轻骑兵，弘扬乌兰牧骑精神，

到人民中间去深入开展志愿服务

活动。

在抗击疫情这片没有硝烟的战

场 上 ，流 动 着 一 抹 鲜 艳 的“ 马 甲

红”。他们活跃在抗疫一线，哪里有

需要，哪里就有他们的身影。在社

区防控一线，在车站、机场等人流

集散地，在帮社区居民采购物资的

道 路 上 ，在 运 输 防 疫 物 资 的 车 辆

上，都有红色的星光在闪耀。他们

无惧危险、逆向急行，夜以继日、不

辞辛劳，他们来自不同的行业、不

同的岗位，他们有一个共同的响亮

名字——志愿者！

没有人可以在肆虐的疫情中

置 身 事 外 ，病 毒 打 乱 了 人 们 原 本

平 静 有 序 的 生 活 ，让 城 市 被 迫 按

下“暂停键”，让一些原本幸福的

家庭蒙受灾难。疫情无情人有情，

面对疫情、面对危险，在党中央的

集 中 统 一 领 导 下 ，整 个 国 家 迅 速

动 员 起 来 ，广 大 志 愿 者 顾 大 家 舍

小家，主动挺身而出，广泛参与医

疗救治 、义务接送 、心理疏导 、物

资采购 、社区防控 、小区管理，守

望相助、尽己所能，为打赢这场新

冠 肺 炎 防 疫 阻 击 战 贡 献 自 己 的

力量。

疫情中的“志愿红”，是对“奉

献、友爱、互助、进步”志愿精神内

涵的生动践行，闪耀着新时代雷锋

精神的璀璨光芒。一位位志愿者用

他们的理想信念、爱心善举、责任

担当，为疫情防控工作作出了巨大

贡献，让全世界都看到了强大的中

国精神与中国力量。广大志愿者的

付出既凝结着中华民族的传统美

德，又彰显着社会主义核心价值观

的 时 代 色 彩 。在 抗 疫 这 一 特 殊 时

期，志愿精神散发出更强烈的感召

力和引领力，为抗击疫情汇聚起了

强大的正能量，为战胜疫情注入了

必胜信心。

人心齐，泰山移。从广大无私

奉献的志愿者身上，我们看到了国

家未来的希望，感受到了中华民族

坚韧不屈、英勇无畏的意志品格。

我们要感谢志愿者、关爱志愿者、

学习志愿者，把雷锋精神、志愿精

神更深切地融入到我们国家的文

明底色之中。越是艰险越向前，万

众一心加油干。虽然国内疫情防控

已经取得了阶段性重要成果，但不

获全胜决不轻言成功，我们仍需众

志成城、勠力同心，毫不放松地抓

好疫情防控各项工作，坚持打赢疫

情 防 控 的 人 民 战 争 、总 体 战 、阻

击战。
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安徽马鞍山中岗社区：
表彰60名疫情防控
优秀志愿者

本报讯（谈恒成 张丽萍）3

月 27日，安徽省马鞍山市中岗社

区举行疫情防控志愿服务表彰

会，为60名表现突出的优秀志愿

者颁发证书。为避免人员聚集，

表彰会是分批次在社区文化活

动中心大厅进行的。

新冠肺炎疫情发生后，中

岗社区 160 多名志愿者踊跃参

与疫情防控工作，截至 3 月 20

日 ，志 愿 者 的 服 务 总 时 长 达

6400 多小时，为社区居民筑牢

了安全屏障。

福建厦门：
400个“爱心驿站”
温暖环卫工人

本报讯（吴海奎）日复一日

奔走在大街小巷清扫保洁的“城

市美容师”，在劳动间隙有了更

多、更舒适的歇脚点。近日，笔者

从福建省厦门市市政园林局了

解到，建设“爱心厦门”号角吹响

以来，各相关单位、爱心企业积

极为环卫工人提供休息点，目

前，全市已经有 400 多个可供环

卫工人休息的“爱心驿站”，分布

在全市六个区。

3 月 30 日中午，春寒料峭。

在厦门市思明区西浦路爱心驿

站，环卫工人苏大姐把从家里带

来的饭菜放进微波炉内，不到两

分钟，饭菜就变得热乎乎的；同

在驿站休息的陈师傅烧了开水，

很快泡出一杯热茶。

“有了驿站，吃饭喝水都方便

多了。”苏大姐说，环卫工人在工

间休息时间，可以在驿站内休息，

在炎炎夏日，还能吹上空调；饭菜

冷了，可以马上热一下；驿站内随

时都有热水供应。笔者看到，驿站

的玻璃门上，贴着“爱心厦门”统

一标识，驿站虽小，却五脏俱全：

不仅有微波炉、热水壶，还有药

箱、充电器、更衣室、淋浴间等，为

环卫工人提供多种便利。

位于禾祥西路的环卫大厦一

楼，也有一间专供环卫工人休息

的驿站。驿站的布置简约而温

馨，配备了桌椅、微波炉、热水

器、针线包、书报杂志等。不少银

行的网点，也纷纷腾出空间，供

环卫工人和其他劳动者休息。如

位于美湖路的建设银行厦门开

元支行，开辟出一个“劳动者港

湾”，为劳动者提供休息、饮水、

免费WiFi、充电等服务。

据介绍，早在 2019 年，由厦

门市总工会牵头的工会爱心驿

站建设就得到了很多单位的响

应，建设“爱心厦门”行动开展

后，又有更多企事业单位加入建

设“爱心驿站”队伍。厦门市市政

园林局相关负责人表示，下一

步，该局还将牵头召开爱心驿站

建设推进会，联合相关部门、单

位，积极推动“爱心驿站”的建

设，惠及更多环卫工人，同时，也

将发动各界爱心人士，进入爱心

驿站为环卫工人提供一些力所

能及的帮助，进一步营造全社会

尊重环卫工人的良好氛围。

陕西西安：
网络课堂架起
助残志愿服务交流桥梁

本报讯（何沛）为迎接第十四届

全国运动会、全国第十一届残运会暨

第八届特奥会，全面展示陕西西安作

为全国文明城市的良好精神风貌，在

全市号召开展“志愿服务迎全运，我

为古城作奉献”主题实践活动之时，3

月 27 日至 31 日，由西安市雁塔区残

疾人联合会、西安市社会组织服务中

心指导，雁塔区残健同行残障服务中

心等单位邀请多地残障服务机构以

“残健同行网络课堂”为载体，围绕残

障群体就医救助、无障碍出行、关爱

帮扶、就业支持领域交流助残志愿服

务经验。来自西安市新城区红色青春

志愿服务中心、咸阳市慈善扶贫协会

公益志愿者分会的共计 300 余名志

愿者进行了线上学习。

据介绍，此次活动邀请武汉江汉

区友谊青少年空间社会工作服务中

心围绕特殊儿童及疫情期间志愿服

务、深圳市地铁义工联合会围绕残障

群体无障碍出行、深圳市零壹罕见骨

病专项基金围绕特殊群体就医和救

助、白银市社会助残协会围绕残障群

体角度的志愿服务内容、陕西社会组

织服务中心围绕助残志愿服务项目

设计进行了深入分享。

通过开展此次助残志愿服务网

络交流，进一步深化了喜迎全运、关

爱互助、弘扬新风的浓厚社会氛围，

也能吸引和带动更多的市民群众关

注、关心、支持、参与全运会、残运会，

为成功举办精彩、非凡、卓越的全运

会、残运会创造良好的社会环境。

甘肃天水：
多举措宣传教育引导
传播抗疫正能量

本报讯（魏立涛）新冠肺炎疫情

发生以来，甘肃省天水市严格按照中

央文明办、省文明办有关精神，围绕

疫情防控、文明餐桌、健康生活、文明

新风等方面，加大公益广告宣传力

度，精心组织志愿服务行动，开展精

神文明教育，传播抗击疫情正能量，

助力打赢疫情防控阻击战。

推出“天水十条”强化引导。1 月

下旬，市文明办推出“防控疫情·尊重

生命·文明实践‘天水十条’”，引导

广大市民面对疫情不要恐慌、不要扎

堆、佩戴口罩、经常洗手、开窗通风、

科学就医、杜绝谣言、拒吃野味、志愿

服务、弘扬新风，在市级各类媒体、网

站、微信公众号上全面刊播，在居民

小区通过“大喇叭”循环播报，并印

制、发放宣传折页30万份，有效地提

高了广大市民的自我防护意识，助力

做好群防群控。

开展“五大战役”凝聚力量。根据

疫情防控需要，市文明办及时下发

《关于在打赢疫情防控阻击战中有针

对性地开展精神文明教育的通知》，

要求各县区、各单位坚持教育引导，

开展战疫公益宣传行动；坚持引领带

动，开展战疫文明示范行动；坚持广

泛参与，开展战疫志愿服务行动；坚

持弘扬新风，开展战疫文明实践行

动；坚持凝聚力量，开展战疫典型选

树行动。全市共组织 677家市级以上

文明单位、文明村镇、文明社区参与

抗击疫情工作，2045 个志愿服务组

织、7万多名志愿者参与防疫工作，凝

聚起强大精神力量。

聚集“四个层面”发出倡议。3 月

初，市文明办联合市市场监管局发出

“使用公筷公勺践行餐桌文明”的倡

议书，要求全市各机关、企事业单位、

学校、驻市团体等单位食堂要先行示

范，做到“一菜一筷”“一汤一勺”；全

市各类餐馆酒店要自觉推动，设置

“文明餐桌”标示牌、“公筷架”，主动

提供公筷公勺，并做好餐具消毒和场

所消毒；广大消费者要积极推广，在

外就餐时主动使用公筷公勺，向身边

亲朋好友进行宣传；家庭和个人要主

动践行，积极推动文明餐桌进家庭。

疫情期间，全市共印制倡议书 40 万

份、宣传海报10万份，文明用餐氛围

愈加浓厚。

利用多种形式广泛开展宣传。各

县区、各单位积极响应市文明办要

求，围绕“使用公筷 文明用餐 健康生

活”主题，在城市公共场所，运用户外

广告牌、橱窗、宣传栏、展板、电子显

示屏等媒介平台发布公益广告，并在

报纸、广播、电视等媒体开设专栏进

行，形成上下呼应、同频共振的良好

宣传效果。


