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忻州开展新时代文明实践中心建设工作学习交流

本报讯（思瑜）近日，山西省忻

州市召开 2020 年文明办主任会暨

新时代文明实践中心建设工作学习

交流会议。

会议强调，要用习近平总书记

系列重要讲话精神和治国理政新

理念新思想新战略武装头脑、指导

精神文明建设各项工作；要肯定成

绩、认清形势，切实增强精神文明

建设的责任感和使命感；要城乡统

筹、突出重点，努力开创精神文明

建设新局面；要突出抓好社会主义

核心价值体系建设，深入开展群众

性精神文明创建活动，广泛开展各

类志愿服务活动，扎实推进文明城

市全域创建，深入推进美丽乡村建

设，推进新时代文明实践中心（所、

站）建设；要强化领导、落实责任，

确保各项任务落到实处；要强化合

力共为，强化队伍建设，进一步改

进作风、增强本领，求真务实、改革

创新，努力开创精神文明建设工作

新局面。

会后，与会人员观摩了忻府区

卢野文明村建设和星级文明户创

建工作情况、九源社区新时代文

明实践站的建设和文明社区创建

情况，并就文明社区创建及新时

代文明实践站建设工作作了经验

交流。

本报讯（林洛）为

持续巩固提升全国文

明城市创建成果，提升

全民创建的知晓度和

参与度，形成“人人参

与创城，人人尽责奉

献”的良好氛围，近日，

西宁市创建全国文明

城市工作领导小组办

公室在已建立宣传发

动、目标责任、督查考

评、联点帮扶、联席会

议、问卷调查等工作机

制的基础上，创新工作

方式方法，组建了全国

文明城市创建义务监

督员队伍，在全市开展

常态化监督检查。

义务监督员队伍

主要从推选的 50 名退

休老干部、老党员、热

心公益人士中筛选出

的 20 名 优 秀 人 员 组

成，主要针对垃圾乱

扔、广告乱贴、摊位乱

摆、车辆乱停、工地乱

象、河道乱污和违规搭

建等不文明行为进行

巡访、监督，及时发现

并报告信息，反馈整改

情况；深入街道社区、

主次干道、背街小巷、

服务窗口等处进行明

察暗访，及时发现并反馈群众反映强

烈、亟待解决的热点、难点问题，有效

提升市民文明素质和城市文明程度。

同时，为保证督促检查工作的规范，

市创城办紧紧结合《测评体系》和考

评细则，对义务监督员进行了专项培

训，有效提升了业务素养。

目前，义务督查员反馈的问题中

有的是屡改屡犯的“顽疾”，如公益广

告脱落；有的是屡禁不止的“城市牛皮

癣”问题；还有的是胡乱堆放杂物、遛

狗不牵绳等。通过对不文明行为进行

监督和劝导，市民身边的不文明现象

有效减少，城市环境面貌得到改善，有

效激发了广大居民自觉参与创建、巩

固创城成果的积极性和主动性。

“六一”国际儿童节即将来临，近日，浙江省湖州市德清县乾元镇交警中队交警到东郊社区一所幼儿

园开展“小交警 传文明”活动，让孩子们了解交通常识，学习文明出行。 姚卫民 倪立芳 摄

◆ 新时代文明实践让
文明城市创建更有底气

清镇市按照城乡统筹发展原

则，打造了市级新时代文明实践中

心 1个、乡（镇、社区）级新时代文明

实 践 所 16 个 ，村（居）级 实 践 站

222个。

以“风铃行动”统揽新时代文明

实践志愿服务工作，成立了新时代

文明实践志愿服务总队 1 支、大队

74支、小队 222 支、专业志愿服务队

111 支，通过线上线下收集群众需

求，按需策划项目。截至目前，全市

共有注册志愿者 82747 人，发布志

愿者项目 2692 个，可常态化开展的

特色志愿服务项目达 100 余个，其

中“你的银发我的牵挂”项目获得贵

州 省 第 二 届 志 愿 服 务 项 目 大 赛

金奖。

创新打造了“文明实践日·相约

星期三·民事大联解”活动品牌，与

创建全国文明城市“十进”、道德模

范事迹巡讲巡演巡展等相结合，深

入开展文明实践集中示范活动，打

造老百姓不可或缺的“文化赶集

日”。截至目前，已开展集中示范活

动 50 余次，提供志愿服务 3000 余

次，发放宣传资料 30 万份，接受咨

询5万余人次，15万余人次受益。

◆ 新时代文明实践让
文明单位创建更有成效

清镇市将《全省文明单位测评

体系》中志愿服务指标与新时代文

明实践活动相融合，制定切实可行

的活动计划，广泛发动全市各单位

充分利用“文明实践日·相约星期

三·民事大联解”活动载体，深入全

市各新时代文明实践所、站开展文

明实践活动，为各单位创建文明单

位搭建志愿服务活动平台和载体。

同时，新时代文明实践活动吸引了

更多的企业和社会组织参与创建，

主动联系要求参加文明单位创建评

选，通过每周实实在在的开展各类

志愿服务活动，干部职工精神面貌

焕然一新，文明单位创建充满了活

力，大大提升了单位的整体形象和

文化品味。截至目前，清镇市已有全

国 文 明 单 位 2 个 ，省 级 文 明 单 位

41个。

◆ 新时代文明实践让
文明村镇创建更有保障

通过新时代文明实践中心及所、

站建设，清镇市整合了农村凌乱涣散

的文化阵地、人才队伍等各类资源，

着力打造了理论宣讲、文化服务、教

育服务、科技科普、体育健身、普法教

育、诚信建设、城市智慧管理等八大

服务平台。建立结对共建机制，明确

了市直各单位结对包保实践所和实

践站，并调动了辖区13所职业院校，

与 16 个实践所形成结对共建关系。

利用市直各单位和职业院校的资源，

不定期开展文明实践活动，为文明村

镇创建提供强有力的支撑。截至目

前，清镇市已有全国文明村 3 个、省

级文明乡镇5个、省级文明村26个。

◆ 新时代文明实践让
文明校园创建更有活力

清镇市充分利用教育资源开展

服务群众活动。组织各级各类学校把

开展新时代文明实践活动与文明校

园创建紧密融合，利用各类资源推动

文明校园创建，通过文明校园创建为

新时代文明实践培育更多的教育服

务资源和人才基地。同时，通过新时

代文明实践中心及所、站平台，让文

明校园创建的志愿服务活动拓展到

校外，为更多需要的人提供帮助，给

文明校园创建工作增添了新的活力。

截至目前，清镇市已有省级文明校园

1所、贵阳市级文明校园4所。

◆ 新时代文明实践让
文明家庭创建更有温度

清镇市通过深入村（居）开展新

时代文明实践志愿服务活动，发动

乡（镇、社区）村（居）干部，通过走

访、发放宣传册、开展活动等对文明

家庭创建的内容及标准进行广泛宣

传，让更多的人群和家庭知晓文明

家庭创建。把具备条件的家庭列为

创建和实践的重点，引导他们参与

文明实践活动，同时发挥示范引领

作用，用最真挚的感情带动更多的

家庭参与文明家庭创建，让文明家

庭创建工作更有温度。目前，清镇市

有贵阳市级文明家庭荣誉8户。

（清镇市文明办供稿）

清镇市——

新时代文明实践为五大创建注入新动能

近年来，湖南省长沙市雨花区

着眼培育和践行社会主义核心价值

观，全力推动文明创建工作高质量

发展，为全区发展提供强大精神力

量和道德支撑。

强化认同，确保文明创建工作

入脑入心。雨花区坚持以人民为中

心，坚持需求导向、问题导向和系统

思维，把开展文明创建与促进经济

社会发展结合起来。开展“六大专项

整治百日行动”解决“城市牛皮癣”、

车辆违停、农贸市场及周边环境脏

乱差等痛点难点问题，赢得更多群

众理解关心支持。通过五大创建逐

步提升市民文明素质，不断增强广

大居民群众的获得感、幸福感、认同

感和责任感。

压实责任，确保文明创建工作

见人见事。通过压实五大责任，凝

聚工作合力。一是压实县级领导的

联点责任，推动县级领导加强对联

点街镇、分管领域、主管部门的工

作调度和督促；二是压实分管领导

的直接责任，督促各部门单位分管

领导抓好创建工作各项措施的落

实落地；三是压实部门的行业责

任，督促教育、城管、住建、交通等

部门抓好本行业系统的文明创建

工作；四是压实街镇村社的属地责

任，尤其压实“一把手”牵头责任，

督促抓好辖区范围的创建工作；五

是压实单位的主体责任。督促单位

负责人抓好本单位的创建氛围营

造、活动开展、人员素质提升等各

项工作。此外，推动街镇村社建设

新时代文明实践所（站、基地），抓

实志愿服务工作。引导社会组织、

志愿者、居民群众等广泛参与到创

建工作中来，确保文明创建“人人

有事做，事事有人做”，凝聚起强大

的创建合力。

健全机制，确保文明创建工作

常态长效。文明创建工作是一个动

态的过程，只有建立持久有效、科学

合理的机制，才能解决顽瘴痼疾反

弹复发的现象，避免出现“牌子到

手、创建到头”现象，为此，雨花区着

力建立健全五大机制：一是常态迎

检机制，制发《雨花区志愿者管理办

法》等文件，派发任务清单，切实做

到用测评体系规划、指导、考核创建

工作；二是督察通报机制，实行日常

督察与专项督察相结合，下发督察

通报，督促问题整改，将问题整改落

实情况纳入绩效考核指标体系；三

是调度整改机制，通过会议研究、现

场调度的形式，对共性问题和重点

难点问题进行专项整改；四是考核

讲评机制，修订文明创建绩效考核

办法，实行测评讲评同步推进；五是

力量保障机制，将精神文明建设和

文明创建工作经费列入财政预算，

实施以奖代拨措施，加大重点难点

区域和问题整改的经费投入。通过

构建系统完备、科学规范、运行有效

的工作机制，着力固根基、扬优势、

补短板、强弱项，加强文明创建工作

的系统治理、依法治理、综合治理、

源头治理，把创建机制转化为治理

效能。

保持定力，确保文明创建工作

善作善成。文明创建是一项久久为

功的“耐力比拼”，也是一场只有起

点没有终点，只有更好没有最好的

“幸福接力”。面对越来越高的创建

要求和日益激烈的竞争环境，必须

保持战略定力，提升文明创建的水

平档次。一是保持“而今迈步从头

越”的豪情定力，将每年的文明创

建工作作为新起点，以最佳的状

态、最好的准备、最强的干劲狠抓

落实、久久为功；二是保持“咬定青

山不放松”的目标定力，紧扣以人

民为中心这一主旨，把开展文明创

建与满足群众美好生活需求结合

起来，持续打造道德高地、“好人之

城”；三是保持“不破楼兰终不还”

的拼劲定力，对照测评体系一个一

个区域过关，一项一项问题整改、

一道一道难题破解；四是保持“孔

明挥泪斩马谡”的问责定力，坚持

“谁的辖区谁负责，谁主管谁负责，

谁丢了分谁负责”的原则，对工作

不得力、责任不落实、敷衍推诿的

单位和个人，严肃追究相关责任。

五是保持文明创建的战略定力，强

化纪律规矩意识，切实增强干部抓

创建工作的自觉性和坚定性，以钉

钉子精神，善始善终，善作善成，确

保文明创建工作不偏向、不断档、

不掉链。

健全机制 保持定力
推动文明创建工作高质量发展

中共长沙市雨花区委常委、宣传部部长 余宏卿
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近年来，贵州省清

镇市将新时代文明实践

中心建设标准和要求融

入 文 明 城 市 、文 明 村

镇 、文 明 单 位 、文 明 家

庭、文明校园等五大创

建活动中，通过积极探

索 ，大 胆 创 新 ，为 群 众

性精神文明创建活动注

入了新动能。


