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志愿服务护航文明旅游
马跃华

四川 “志愿红”擦亮巴山蜀水的文明底色
周洁
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“哪位小朋友来背一首李白的

诗呀，我会送给他一本《唐诗三百

首》……”6月 1日，在四川省凉山州

盐源县金河乡小学，“四川省优秀志

愿者”袁春梅与孩子们玩起了诗歌

接龙，给他们送去了别样的“六一”

儿童节礼物。

“我希望通过阅读带给孩子们

快乐，让他们找到自己成长的梦

想。”袁春梅长期致力于阅读推广，

她最大的愿望就是让孩子们多读

书 ，读 好 书 ，弘 扬 中 国 优 秀 传 统

文化。

在四川，袁春梅只是志愿者队

伍的 1000 多万分之一——目前四

川省在全国志愿服务信息系统注册

的志愿者超过 1000 万人。近年来，

四川省志愿服务组织不断发展，志

愿服务工作合力持续增强，志愿者

队伍迅速壮大，志愿服务领域向纵

深拓展，志愿服务规范化水平稳步

提高，志愿服务效能进一步凸显。

“志愿红”擦亮了巴山蜀水的文明

底色。

制度化、常态化
构建衔接有序、运转有效的

志愿服务体系

6 月 5日下午，自贡市志愿服务

联合会第一次会员代表大会暨成立

大会在市委大礼堂举行。自贡市志

愿服务联合会的正式成立标志着自

贡志愿服务工作进入了新阶段，这

也成为自贡志愿服务事业发展中的

一个里程碑。

近年来，自贡市坚持把社会主

义核心价值观融入志愿服务，大力

培育志愿服务文化，制定出台了《关

于支持和发展志愿服务组织的实施

意见》等政策文件，动员各区县、各

部门广泛开展学雷锋志愿服务，建

立了覆盖市、区县、乡镇、村（社区）

的学雷锋志愿服务站。同时，组织实

施了“我志愿·我行动”“盐都志愿一

起来”等志愿服务项目，获得了社会

的广泛赞誉。截至目前，全市实名注

册的志愿者已经超过 45万人，登记

的志愿团体达1934个。

除了自贡外，2019年 3月至今，

成都、宜宾、眉山、绵阳、达州、遂宁

等地纷纷成立了市级志愿服务联合

会，积极推动志愿服务开展再上新

台阶。

市级志愿服务联合会的陆续成

立，只是四川各地志愿服务工作健

全制度机制保障的一个缩影。近年

来，四川省深入推进志愿服务“队伍

体系化、运行机制化、项目品牌化、

平台综合化”建设，大力弘扬雷锋精

神和志愿文化，促进志愿服务制度

化常态化。先后出台了《四川省志愿

服务条例》《关于深入开展志愿服务

活动的实施意见》等一系列规范性

文件，对发展志愿服务工作、发挥志

愿服务作用提出了明确要求。与此

同时，四川省委宣传部、省文明办、

省民政厅等部门也出台了相关配套

文件，推动建立健全志愿者招募注

册、统计、记录等制度，完善志愿服

务供需对接、信息数据共享交换汇

集等机制。

据不完全统计，截至 2020 年 5

月底，四川省有各类志愿服务组织3

万余个，21个市（州）全部建立了由

文明委领导的志愿服务总队，常态

化开展各类志愿服务项目活动达22

万个，形成了覆盖市、县、乡镇、社区

的志愿服务组织架构，为志愿服务

事业发展奠定了坚实的基础。

项目化、品牌化
让“志愿红”成为爱与文明

的标志

鲁鹏是四川省道德模范、国网

德阳供电公司共产党员服务队队

长，也是全国最美志愿者。他 23 年

如一日地坚持扶老助残，为群众排

忧解难，用“善小常为”的行动诠释

了雷锋精神。

在他的影响下，德阳出现了一

个又一个的“鲁鹏”。2012 年 10 月，

以鲁鹏名字命名的德阳“鲁鹏志愿

服务队”正式成立。2013年 3月，“鲁

鹏志愿服务队”组建了 14 支分队，

定点帮扶孤寡老人、残障儿童和 10

个“留守学生之家”，到 2015 年，服

务队已发展到543人。2016年 7月，

“鲁鹏志愿者联盟”正式成立。如今，

“鲁鹏志愿者联盟”的成员已涵盖德

阳市多个公共服务行业，2300 多名

志愿者的身影活跃在大街小巷、田

间地头……

一个人带动一群人、感动一座

城。“鲁鹏”已然成为了德阳这座城

市志愿服务的一张亮丽名片，传递

着爱与文明。

像“鲁鹏”这样的志愿者、志愿

服务组织（项目）、志愿服务品牌，在

四川各地还有很多。仅2019年 12月

5 日，四川省文明办联合 13 家省直

有关部门（单位）共同组织开展的第

七届“四川志愿·携手圆梦”志愿服

务先进典型宣传推选活动就推选出

高慧兰等 100 名“四川省百名优秀

志愿者”、“全民志愿服务训练营”志

愿服务项目等 10个“四川省十佳志

愿服务项目”、成都大学青年志愿者

协会等 10个“四川省十佳志愿服务

组织”、成都市新都区新都街道东环

路社区等 10个“四川省十佳志愿服

务社区”和蒲斌等 10 名“四川省十

大最美志愿者”。

近年来，四川省还将志愿服务

工作重点放在扶贫、济困、扶老、救

孤、助残等方面，打造了“四川志愿·

携手圆梦”“为民服务争先锋”“暖冬

行·爱传递”等志愿服务品牌，开展

了“四季送”“帮扶困难职工”“送欢

乐下基层”等一大批惠民生、内容

实、有影响力的专业志愿服务，不断

推动志愿服务事业蓬勃发展。

精准化、细致化
让志愿服务助力新时代文明

实践

志愿服务的实质是一项群众性

自发的文明实践活动。“哪里有需

要，哪里就有志愿服务。”

2020 年春节，新型冠状病毒感

染的肺炎疫情袭来，四川各地的志

愿者“逆风而行”：

绵阳市招募了治安、心理咨询

等志愿者 10万余名，组建了各类疫

情防控志愿服务队伍 2000余个，设

立了疫情防控志愿服务点（岗）2500

余个，利用网站、微信、QQ群接收和

发布疫情防控需求信息 324 个，开

展了疫情宣传、登记排查、卫生防疫

等各类志愿服务活动30多万次。

内江市威远县14个新时代文明

实践所、374个新时代文明实践站全

面行动，号召党员志愿者、青年志愿

者等发挥各自特长，招募志愿者2.4

万余名，用文明实践“志愿红”点亮

战“疫”新希望。

阿坝州黑水县以新时代文明实

践中心五大志愿服务平台为阵地，

通过党员志愿者带头示范、法律宣

传志愿服务队进村宣传、卫生科普

志愿服务队心理疏导服务等方式开

展志愿服务工作，积极投入到疫情

防控阻击战中。

……

疫情期间，“小红帽”“红马甲”

“红袖章”在大街小巷、田间地头留

下了活跃的身影，各类“战”疫志愿

服务成为了当下最美的新时代文明

实践。

助力脱贫攻坚，是四川志愿服

务精准化、细致化服务的又一大主

题内容。近年来，四川省各地各部门

精心打造了扶贫志愿服务项目，实

施了扶贫志愿服务行动，推动贫困

地区学雷锋志愿服务常态化、长效

化。通过建立学雷锋爱心联盟，在全

省 88 个精准扶贫县搭建了贫困地

区爱心帮扶和邻里互助平台。

而这些都只是四川各地志愿服

务助力新时代文明实践的一个缩

影。为了让志愿服务更加地接地气、

有实效，近年来，四川省依托新时代

文明实践站（所）建设，整合资源，统

筹志愿服务力量，组织开展了具有

针对性的志愿服务活动，如乡村振

兴、精准扶贫、垃圾分类等，通过精

准化、细致化的志愿服务，切实打通

了宣传群众、教育群众、关心群众、

服务群众的“最后一公里”。

如今，四川志愿服务活动如火

如荼，越来越多的志愿者扎根在各

地的新时代文明实践中心、所、站，

干在实处、走在前列，用“志愿红”擦

亮了巴山蜀水的文明底色，为推进

社会经济发展、增进民生福祉作出

了积极贡献。

“有预约的游客请往这边走，

排好队。没约上的游客可以到其它

地方走走，鼓浪屿上还有很多美丽

的风景。”日前，在福建厦门鼓浪

屿日光岩景点外，几名志愿者和工

作人员正在进行文明引导，分流人

群。为避免人群聚集，鼓浪屿文化

旅游发展中心将景点入口外移，设

置了排队护栏和温馨提示牌，安排

人员向市民游客解释预约规则，维

持秩序，并通过在景点内增设文明

宣传标语、给卡通雕塑“成功将

军”戴口罩、发布《文明游园守则》

等 做 法 ，向 市 民 游 客 传 递 文 明

理念。

随着景区恢复开放，鼓浪屿遗

产保护志愿者也恢复了日常服务，

除了在三丘田游客中心、钢琴码

头、人民体育场等人流密集处开展

景点指引、文明督导外，志愿者们

还会提醒往来的市民游客戴好口

罩，相互之间保持适当的距离，并

协助工作人员做好景区的疫情防

控工作。在旅游高峰期，他们还会

根据景区的安排前往各免费开放

景点开展志愿服务。

据悉，近段时间以来，厦门市

发动了各级文明实践所（站）组织

文化旅游志愿者、党员志愿者、青

年志愿者、巾帼志愿者等积极参与

文明引导、义务消杀等志愿服务，

提升市民游客文明出行的素质。

一大早，同安区第三实验小学

的志愿者就来到影视城周边开展

文明旅游劝导活动。“我们主要是

劝导景区周边不文明的行为，协助

维护景区周边的交通。”同安区第

三实验小学的志愿者表示，大家在

来之前就对要进行的志愿服务进

行了分工。

同安区“920”志愿服务联盟的

广大志愿者发出倡议，希望各志愿

队积极组织志愿者在重要景区景

点、交通枢纽、旅游饭店、旅游咨

询中心、旅游集散中心等游客聚集

场所，广泛开展环境维护、文明劝

导、免费讲解等便民志愿服务，劝

导不文明行为，营造文明和谐的旅

游环境。

金山街道新时代文明实践所

组织了3支文明旅游督导队，在五

通灯塔公园、五缘湾湿地公园、湖

边水库步道等人流量大的旅游观

光点，劝导旅客文明出行。新港社

区新时代文明实践站组建了一支

由50名党员和社区工作人员组成

的志愿服务队，支援驻守邮轮中心

志愿服务岗位，为旅客们提供文明

的服务。

湖里区市政园林局在公园景

区的出入口、重要参观点等游客可

能瞬时聚集的区域，设置了专人专

岗志愿服务站点，加强疏导和管

控，避免拥堵，同时为游客免费提

供开水和旅游咨询；加强安保值守

与动态巡查，劝导游客测体温、戴

口罩、不聚集，在景区保持社交距

离。同时，积极组织志愿者对人群

聚集、不戴口罩等不文明不安全行

为予以及时劝阻，维护公园的游园

秩序。

园林植物园在免费开放的首

个周日就迎来了 3 万多名市民游

客。笔者在现场看到，市民游客在

志愿者和工作人员的引导下有序

排队，进入园区后自觉分散游览，

不扎堆、不聚集。园内的广播也不

间断地提醒市民游客佩戴口罩，不

进行聚集性活动，遵守疫情防控的

相关要求。市民游客也自觉践行文

明旅游，维护景区环境。笔者在采

访时看到，一位父亲带着3岁的女

儿到垃圾桶边剥橘子，把橘子皮放

进垃圾桶里，还告诉她“垃圾不能

乱扔”。他对笔者说：“生活中我们

都会找机会教她讲文明，有礼貌，

这对她的成长是有益的。”

志愿者在引导文明旅游的同

时，还积极参与了洁净家园行动。

大同老青春文艺志愿队的志愿者

们来到双溪公园景区清理垃圾。同

心慈善会组织同心青年志愿服务

队在滨海西彩虹跑道进行文明健

步走活动，身体力行地维护环境卫

生，让更多的游客了解文明旅游新

风尚。

据了解，厦门市还进行了线上

线下联动，加强立体宣传，确保宣

传工作全覆盖。厦门各级文明单

位、各新时代文明实践所（站）也

利用微信公众号、短信平台发布了

“文明旅游倡议书”、文明餐桌、旅

游出行攻略等相关推文，让文明旅

游之风吹进平常百姓家。

本报讯（林洛）
为打赢污染防治

攻坚战，普及生活

垃圾分类减量知

识，着力提升青年

对生活垃圾分类

减量的认知认同，

近日，共青团西宁

市委、市青年志愿

者协会在青海省

西宁市城中区仓

门街道前营街社

区开展了“美丽中

国·青春行动”垃

圾分类进社区志

愿服务主题实践

全省示范活动，来

自省、市各单位、

各社会志愿服务

组织和民间环保

机 构 的 近 130 名

志愿者以及辖区

200 名 市 民 群 众

共同参与了此次

活动。

活动现场，来

自春之语志愿者

服务社、文艺轻骑

兵志愿服务队的

志愿者为现场的市民群众带来了《别

让垃圾跑偏了》《十劝人心》等紧密贴

合垃圾分类主题的原创节目。同时，

现场还设置了“垃圾分类大闯关”活

动区，以发放闯关卡、争盖“学习达人

章”、“实践达人章”和“宣传达人章”

的方式大大地提升了市民群众和志

愿者的参与热情。

接下来，共青团西宁市委将继续

组织青年志愿者扎实开展垃圾分类

减量知识宣传、指导监督公众投放垃

圾、帮助清理垃圾等志愿服务，为建

设更高水平的绿色发展样板城市贡

献青春力量。

郑州诗词学会
慈善志愿者工作站成立

近日，“郑州诗词学会慈善志愿

者工作站”正式成立。据了解，这是郑

州市“慈善+文学”领域首家慈善志愿

者工作站。该志愿者工作站的设立，

旨在用诗词话慈善、识同道，共谋慈

善与诗词新发展。郑州慈善总会副会

长王万民，郑州诗词学会常务副会长

郑世全、吴国顺、胡铁成、李晓芳等出

席了此次活动。

王万民表示，郑州诗词学会多年

来积极支持慈善事业，对慈善发展作

出了极大的贡献。此次郑州诗词学会

慈善志愿者工作站的成立，将诗词文

化与慈善事业结合得更加紧密，为郑

州乃至河南的“慈善+文学”事业发展

搭建起新的平台，增添了新的活力，

也标志着郑州慈善的形式与内容将

更加丰富，诗词志愿者们将以此为平

台，广泛地开展慈善公益活动，号召

更多的人加入到慈善公益的行列中。

据悉，近年来，在郑州举办的各

项慈善事业重大活动中都能见到诗

人的身影，他们为慈善事业创作作

品、开展慈善诗词全国大赛、出版《慈

善诗词选》、开辟诗词刊物慈善专栏，

以各种形式发挥着用诗词宣传慈善

的正能量作用。

（《慈善公益报》武莞青 王杰）

本报讯（刘俊）近日，湖南省长

沙市“成长季·雷锋家乡学雷锋——

守望梦想”志愿服务项目展示暨实

践活动在麓山国际实验学校举行。

南雅中学“护苗志愿服务队”、雨花

区教育系统“绿森林”志愿服务小

分队、雅礼中学“小鱼治水”公益活

动、麓山国际实验学校“五彩麓山

枫”志愿服务项目、长沙市雷锋学

校“党员进社区志愿服务站”、长沙

市电子工业学校“电亮青春·义务

维修”志愿服务项目、长郡双语实

验中学“长郡义工”7个优秀的志愿

服务项目进行了风采展示，进一步

弘扬了“奉献、友爱、互助、进步”的

志愿精神。

南雅中学的“护苗志愿服务

队”，已成为未成年人的“温暖港

湾”；雨花区教育系统的“绿森林”

志愿服务小分队始终坚持为社区

居民提供志愿服务；雅礼中学的

“小鱼治水”公益活动，呼吁更多

的人加入保护湘江的行列中；麓山

国际实验学校的“五彩麓山枫”志

愿服务项目，服务范围目前已覆盖

学校周边社区；长沙市雷锋学校

“党员进社区志愿辅导服务站”，3

年来通过“互联网+平台”为近万

人答疑；长沙市电子工业学校“电

亮青春·义务维修”志愿服务项

目，致力为社区的基层群众提供专

业的日常维修服务；长郡双语实验

中学的“长郡义工”全校注册人数

已达 3250 人，年均活动次数达上

百次……长沙市教育局以“雷锋家

乡学雷锋”暨“苗”系列品牌为主

线，各个学校不断创新优化服务项

目，以志愿服务促进青少年成长，

引导青少年向善向上。

“每年的六七月份，是青春飞扬

的毕业季，也是青少年放飞梦想的

成长季。在这个美好的季节，我们开

展‘成长季·雷锋家乡学雷锋——守

望梦想’志愿服务系列活动，引导

广大青少年争做‘文明理念的宣传

者、文明风尚的践行者、文明行为

的监督者’，扣好人生的第一粒扣

子……”活动中，“新时代好少年”

艾京蓉宣读了“成长季·雷锋家乡

学雷锋”志愿服务倡议书，倡议青

少年从自己做起，踊跃参与志愿

服务。

本报讯（方宣）“祝你生日快乐，

祝你生日快乐……”近日，安徽省宣

城市广德桃州镇凤井安置小区佘发

英的老人家里传来了阵阵欢声笑语。

原来，由凤井社区牵头组织的“社区

好人”、“社区好少年”、优秀志愿者

等 10 余名志愿者与爱心企业代表，

正通过“快乐生日会”邻里互助志愿

服务项目为老人庆祝生日。

据悉，佘发英老人是该社区的精

准扶贫户、低保户老人，也是社区的

重点帮扶对象。在她的生日前期，为

了帮助老人实现“微心愿”，社区志

愿者提前上门了解了老人的近况，并

为老人购置了新衣、新鞋。

在“快乐生日会”的现场，“社区

好人”、村医郭学军为老人检查身体、

测量血压；爱心企业代表为老人送上

了土鸡蛋等生日礼物；社区好少年黄

思博演奏了二胡曲目为老人的生日

献礼。最后，志愿者们齐声为老人拍

手唱了生日歌，并送上了祝福，场面

十分热闹温馨。“祝奶奶福如东海，寿

比南山，生日快乐，健康长寿！”临近

告别时，志愿者还紧握住老人的手，

告诉她：“老人家，照顾好自己的身

体，明年的生日我们还来给您过！”

据了解，“快乐生日会”邻里互助

志愿服务项目是桃州镇凤井社区

2020 年首创的志愿服务品牌，项目

内容由“爱的蛋糕”“爱的微心愿”

“爱的微电影”“爱的纪念册”“爱的

陪伴”5 个部分组成，通过丰富多样

的志愿服务，为辖区的困难老人等群

体提供实实在在的关爱服务。

长沙举行“成长季·雷锋家乡学雷锋”志愿服务项目展示暨实践活动

德阳市2020年
儿童关爱保护项目启动

本报讯（王玲）近日，由四川省德

阳市民政局主办的“德阳市 2020 年

儿童关爱保护项目”启动仪式在德阳

市民政局举行。德阳市民政局党委书

记王欣、社会福利和儿童保障科科长

谢琳、德阳市救助管理站负责人白

彬、德阳六区市民政局负责人、成都

市女知识分子联合会家教分会秘书

王柳等六家获得立项评审的社会组

织代表以及第三方审查机构共 40余

人参加了此次启动仪式。

启动仪式上，王欣传达了政府对

于德阳地区农村留守儿童及困境儿

童的重视，鼓励社会力量在做好摸底

排查的基础上为广大农村留守儿童、

困境儿童提供精准服务，促进其健康

成长。谢琳向大家宣讲了此次项目服

务儿童的群体类别以及福利政策，并

呼吁各社会组织在传递专业服务的

同时，要成为好政策的宣传员、儿童

真实状况的收集员以及群众呼声的

传递员。
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