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作为互联网时代的全新工作方

式，零工经济正在改变传统的单一

劳动雇佣形式。从各送餐送货平台

上的外卖快递小哥，到做设计、写作

等知识技能分享型的“斜杠青年”，

这些群体都在零工经济新雇佣模式

下涌现。灵活的就业模式、丰富的就

业渠道、较低的从业门槛……“打零

工”鼓励劳动者利用自己的特长、资

源 、技 能 等 获 取 报 酬 ，实 现 更 多

价值。

“零工经济”一词于2008年国际

金融危机期间开始流行。新冠肺炎

疫情冲击下，当原本稳定的工作不

再稳定，靠“打零工”赚钱成为不少

劳动者的选择。在世界范围内，利用

碎片时间”打零工”的劳动者比比皆

是。如何通过零工平台找工作？如何

保障劳动者的权益？在零工经济日

趋繁荣的当下，这些问题受到世界

各国劳动者及政府的关注。

◎ 数字平台连接劳动
者和商家

零工经济与提供时薪制工作平

台的兴起密不可分。在这些平台上，

餐厅、超市等雇佣者发布自己需要

零工的时间段，用户可以根据自己

的时间选择工作。

在澳大利亚，有百余个提供零

工岗位的数字平台。人们最常用的

是跑腿服务网站 Airtasker、优步

Uber、威客兼职平台 Freelancer、优

步外卖 Uber Eats 和袋鼠送餐 De-

liveroo。

在使用者最多的零工平台Air-

tasker 上，求职者可以通过地图搜

索附近可做的工作，也可以根据距

离、薪水等筛选符合自己要求的工

作。而寻找服务的人，可以根据房屋

清洁、搬家、运输、园艺等不同工种，

输入自己的具体要求，找到适合的

求职者。

在英国，想要打零工的劳动者

必须证明自己有在英国工作的资

格，并通过犯罪记录检查。如果是驾

驶员，还需要证明自己已购买适当

保险，并提供注册详细信息。

以英国零工平台“袋鼠送餐”为

例，其送餐员大多是自行车骑手，独

立于餐厅。该平台有两种薪酬结构。

一种是为骑手支付时薪，并为每次

送餐支付少量额外费用。第二种是

为骑手按件付费。数据显示，该平台

骑手平均工资为每小时 10英镑，在

繁忙时段高达每小时21英镑。

5 年前，有 8%的美国人通过数

字平台接受工作或任务赚钱，到

2020 年，数字平台提供的工作更加

多样化，任何需求都催生一种零工

种类。统计显示，美国正在建立零工

经济。据估计，多达三分之一的工作

人口具备了零工能力。

◎ 零工劳动者权益亟
需保障

伴随着零工经济的火热，一些

潜在问题，例如漠视服务提供者工

作环境和保障等，也逐渐浮现。

许多留学生选择利用课余时间

打零工赚取生活费，减轻财务负担。

在悉尼留学的中国留学生小董就曾

做过送餐员。“打零工的好处就是比

较自由，约束少。但也存在一些缺

点，比如无论天气好坏都得在外奔

波。印象比较深刻的是，有一次晚上

下大暴雨，一直在雨中送餐，手机都

被淋坏了。”

尽管在打工期间付出许多辛

苦，可小董的时薪只有 13 澳元。调

查显示，许多人对零工经济的灵活

性表示高度满意，但觉得收入情况

不太理想。全澳零工的平均时薪为

32.16 澳元，最低时薪为 18.93 澳元。

提供专业类服务的工人时薪最高，

每小时超过 50 澳元。而实际上，并

非 所 有 平 台 都 能 达 到 最 低 时 薪

标准。

在澳大利亚，针对零工经济劳

动者的相关立法比较欠缺。澳联邦

政府 2017 年 9 月发布的《公司规避

公平工作法》报告以及维多利亚州

议会 2018 年 7 月发布的《零工经济

中的劳工权利》报告均指出，零工经

济对就业性质产生了巨大影响，个

人就业的传统范式受到了自由承包

人这一工作类型的挑战。在这样一

种经济模型中，临时和灵活是工作

的常态和优势，但同时也导致一些

工人错过了诸如收入担保、意外保

险、带薪休假和退休金等普通员工

享有的保障和福利。

没有足够政策、法律条款约束

的零工经济，在“野蛮生长”的同时

为全职员工造成一定困扰。由于零

工报酬较低，一些公司不太情愿雇

佣全职员工。当有足够多临时工可

以随时上岗时，雇主更倾向于雇佣

临时工，这反而使那些寻求安稳、福

利 以 及 相 应 保 护 的 劳 动 者 失 去

工作。

为 使 零 工 经 济 模 式 更 完 善 ，

2020 年 1 月 1 日，美国加州正式实

行“零工法案”。法案规定将零工

归为职工，并与全职员工享受同样

福利和带薪休假。英国政府也向劳

动者承诺，提高劳动者权益，给予

其 签 订 全 日 制 合 同 在 内 的 权 利

保护。

面对机遇与挑战并存的零工经

济模式，除了考虑收入，更要谨慎评

估零工对个人技能提升和职业生涯

发展的影响，避免落入轻易被取代

失业、或陷在苦于“穷忙”的“零工经

济”。在鼓励就业弹性之际，更不应

忽视劳工权益保障。

（人民网 崔越 邓圩 白天行 王
泉骄 俞晓）

多国零工经济“火出圈”保障劳动权益亟需破解

孔子学院搭台
让外国民众与中国文化近距离接触

近日，法国政府推出

“学习型假期”计划，将投

入 2亿欧元财政拨款，帮

助 100 万青少年学生在

暑期补课。据法国教育部

长布朗凯介绍，政府此前

发起了“学习型国家”行

动，帮助学生于疫情期间

完成学业。“学习型假期”

计划是“学习型国家”行

动的扩展，重点将教育从

学校向家庭及家庭之外

延伸。

“学习型假期”计划

包含 4 个项目：首先是

“开放学校”，暑假期间将

开放全国 2500 所教育机

构，向 40 万青少年提供

学业辅导，开展各类文体

活 动 ；其 次 为“ 户 外 学

校”，通过寄宿或野营，体

验自然、认识地方文化遗

产 ；第 三 为“ 学 习 夏 令

营”，国家联合地方政府

为 25 万名青少年提供知

识和技能培训；最后是

“学习休闲接待中心”，为

30 万 3 岁 至 17 岁 的 学

生，成立假日学习中心，提供国家远

程教育中心的在线教育课程。教育部

将在网上开放注册平台，供民众选择

就近项目报名，所有项目将严格遵守

防疫规定。

法国教育部调查发现，自3月 16

日全面停课后，全国约有 5%的困难

学生因家庭缺少电子设备，遇到上网

课的困难。法国《新共和报》称，5 月

11 日逐步复课后，实际复课的学生

比例较低，贫穷家庭会因为经济原

因，不愿将孩子送回学校。法国教育

部估计，约50万青少年可能被迫“失

学”，占学生总数的5%到8%。

布朗凯表示，“学习型假期”计划

优先考虑贫困家庭的孩子，对其免收

一切费用。他说，停课可能加剧教育

不平等现象，贫困青少年可能无法享

受休假或无法在假期接受教育，因

此，“学习型假期”非常必要。法国青

年事务国务秘书阿塔尔指出，“学习

夏令营”中约 20 万名额将预留给贫

困青少年。

法国家长联合会主席罗德里格·

阿雷纳斯表示，应鼓励社区加快开

放，让孩子们重新融入社会，因为

“社交隔离”政策对青少年造成较大

心理影响。法国《解放报》指出，近年

来覆盖贫困地区和弱势群体的公立

学校不断被削弱，部分地区严重缺少

教师和校医，计划所需的人力、财政

和技术超出了地方政府的资源和能

力。《西部法国报》指出，计划建立在

教师自愿参加的基础上，预计需动员

2.5 万名教师，这是目前每日在岗教

师数量的5倍。

（《人民日报》葛文博）

近期，巴西教育部出台政策，

在当前公共卫生紧急情况下，允许

医学、医药、护理、理疗等专业满足

条件的毕业生提前毕业，投入抗疫

一线。不少当地医护专业的学生毅

然选择提前毕业。

巴西伯南布哥大学不久前为

75 名医学院学生举行了视频毕业

典礼，比原计划提前了两个多月。

伯南布哥州州长保罗在毕业典礼

上致辞说：“毕业的方式与你们梦

想中的不同，从现在起，你们将帮

助挽救生命。”

23岁的卢西亚诺在专门收治新

冠肺炎患者的医院开始了自己的职

业生涯。“当决心成为医生的那一刻

起，我就清楚地明白这个行业的风

险。此时此刻，帮助和贡献社会的愿

望战胜了恐惧。”卢西亚诺表示，“我

不是一个人在战斗，与有经验的同

事并肩奋斗，让我感到安心。”

“目前是特殊时期，去最需要

我们的地方，这是我们对民众的责

任。我们要用自己的力量回馈社

会。”皮奥伊联邦大学毕业生卡瓦

略说。

塞西莉亚被安排在照顾新冠

肺炎疑似患者的医院。她说，自己

头几天感到焦虑不安，经验丰富的

同事给了她很多帮助。“我们是一

个集体，相互协作，我明白了团队

合作的真正含义。在这里，挽救病

人生命的成就感无与伦比。”为了

降低家人被感染的风险，塞西莉亚

开始独自生活。工作 3 周后，塞西

莉亚出现了感染症状，不得不进行

隔离。目前她病情已经好转，希望

尽快重返工作岗位，“我想要照顾

病人，和他们在一起。”

刚毕业的海德是一名截瘫患

者，需要借助轮椅活动，但这丝毫

没有影响他救死扶伤的决心：“我

可以做任何事情。在需要时我会进

入隔离区。如果需要给患者插管，

同样义不容辞。”

在巴西教育部出台政策后一

个月的时间里，巴西共有 154所院

校的约 6500 名学生提前毕业，壮

大了一线抗疫队伍。正如当地媒体

所说，这些毕业生“在恐惧与使命

中选择了后者”。

（《人民日报》张远南）

“去最需要我们的地方”

随着企业陆续复工复产，哈萨

克斯坦经济近期复苏步伐加快，大

力发展农业、促进农产品出口成为

提振经济的优先目标。哈总理马明

日前对媒体表示，联合国粮农组织

认为哈萨克斯坦有望成为全球性

粮食枢纽，“这是一个可以实现的

目标”。

哈萨克斯坦的粮食生产潜力巨

大。根据哈官方统计数据，2019年该

国农产品远销 72个国家和地区，出

口 额 达 到 33 亿 美 元 ，同 比 增 长

6.4%，其中对中国出口额增长约

50%，对波斯湾地区国家出口额增

长了2.2倍，对中亚其他国家出口额

增长了 7.4%，对欧亚经济联盟其他

成员国的出口额增长了8.2%。

尽管受到疫情影响，哈国内多

个地区的农业产值仍保持增长趋

势。“今年前 5 个月，哈农产品总产

值达到 9344 亿坚戈（1 美元约合

406 坚戈），同比增长 2.2%。预计

2020 年全国的粮食总产量将超过

1800 万吨。”哈农业部部长奥马罗

夫近日表示。

为促进农业相关企业发展，哈

萨克斯坦政府密集出台了一系列

鼓励政策，包括扩大粮食种植面

积、优化耕地结构、为春播工作提

供资金和技术支持等，目标是将今

年的农业总产值提高到 3.1 万亿坚

戈。根据计划，哈 2020 年粮食作物

种植面积将达到 2250 万公顷，较

去年增加 23.8 万公顷。此外，政府

还将根据国内外市场需求，进一步

优化油料作物、蔬菜、园艺植物、

土 豆 、饲 料 作 物 和 甜 菜 的 种 植

面积。

有专家指出，受疫情和国际原

油价格大幅下跌双重打击，哈经济

遭受冲击，哈政府大力发展农业提

振经济具有重要意义。目前，摆脱

对能源出口的过度依赖已经成为

本轮经济改革的重要目标，未来政

府或将出台更多优惠政策刺激农

业企业扩大生产，增加出口。

世界银行首席农业经济学家谢

尔盖·佐亚表示，由于能够提供比其

他行业更多的就业岗位，农业将成

为哈萨克斯坦以及中亚各国经济复

苏的重要动力。“疫情过后，地区各

国应集中精力恢复农业生产和农产

品贸易，加强在卫生、检疫、安全、出

口等领域的合作。”

（《人民日报》周翰博）
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哈萨克斯坦多措并举发展农业

英国研发人工智能算法
助力新冠病情诊断

新华社伦敦 6 月 15 日电（记者

张家伟）英国牛津大学 15 日发布消

息说，该校领衔的一个科研团队正开

发和测试一种人工智能算法，可辅助

医生诊断和管理新冠患者病情，从而

提高他们的工作效率，及时为患者提

供更合适的治疗方案。

由牛津大学领衔的英国“国家智

能医学影像联盟”正与一家企业开展

合作，开发相关的人工智能算法应

用。据该校介绍，当前医护人员判断

新冠患者病情是否会恶化以及他们

肺部是否会出现长期性损伤并不容

易，不少新冠患者入院时并没有明显

的病情恶化征兆。

团队基于大量新冠患者数据来

开发人工智能算法，目的是帮助医生

更快速地诊断病情，并且预判患者是

否会出现病情恶化，比如哪些患者会

出现呼吸困难、哪些患者会发展出长

期性的肺功能问题。

参与该项目的牛津大学教授弗

格斯·格利森说，如果通过这项技术，

医生能更准确地预判哪些患者病情

恶化风险较高，他们就能及时对患者

进行更细致的医学观察，采取预防性

治疗手段，防止病情加剧，这也能让

医院有限的资源更高效地用于帮助

有需要的患者。

西班牙迎来疫情缓解后
首批国际游客

新华社马德里6月15日电（谢宇
智）189名德国游客15日上午抵达西

班牙马略卡岛，成为西班牙新冠疫情

缓解之后入境的首批外国游客。

据西班牙国家电视台报道，这些

游客乘坐的飞机从德国杜塞尔多夫

出发，并于当地时间上午 11 时左右

抵达马略卡岛。马略卡岛所在的巴利

阿里群岛是西班牙自新冠疫情缓解

以来首个对外国游客开放的旅游目

的地，作为试点，也将为西班牙进一

步放开旅游业积累经验。

据西班牙媒体报道，根据计划，

从 6月 15日至 7月 1日，巴利阿里群

岛的马略卡岛、梅诺卡岛和伊比萨岛

等将迎来逾万名德国游客。

按照西班牙政府规定，所有游客

必须遵守相关安全卫生守则，在西班

牙境内停留时间不得少于 5晚，此外

他们还必须在入境时接受测温，并提

供在西班牙期间的详细住址等信息。

西班牙首相桑切斯14日宣布，将

对除葡萄牙外的其他申根国家提前

开放边境，日期由原定的 7月 1日提

前至国家紧急状态结束的6月21日。

旅游业是西班牙经济的支柱产

业之一，为西班牙贡献了国内生产总

值的近 13％。为遏制新冠疫情，西班

牙3月14日宣布进入国家紧急状态，

并关闭边界。

东京奥组委执委：
应考虑奥运会
再次推迟的可能性

新华社东京 6 月 16 日电（记者

杨光 王子江）东京奥组委执委会委员

高桥治之表示，如果奥运会在明年夏

天难以举行，那么应该考虑再次延

期。这是东京奥组委相关人士首次提

及再次延期的可能性。

高桥治之日前在接受《日刊体

育》采访时表示，如果到明年春天，各

界认为很难在 7、8 月份如期举办奥

运会，届时应考虑向国际奥委会要求

再一次延期。他认为“必须全力避免

奥运取消”，因为取消将对日本和世

界经济带来巨大打击。

国际奥委会主席巴赫、东京奥组

委主席森喜朗、东京奥运会协调委员

会主席科茨都曾表示，如果奥运会无

法在明年7月23日如期开幕，只能选

择取消。

东京奥组委首席执行官武藤敏

郎上周五也表示，现在没有人可以承

诺奥运会能百分之百举行。

高桥治之是东京奥组委执委会

的 25 名执委之一，他曾作为日本最

大的广告企业电通公司的高级董事

总经理，为东京获得奥运会举办权发

挥了重要作用。

今年 3 月初，就在东京奥组委坚

称奥运会将在今年如期举行时，高桥

治之成为奥组委中第一位提出奥运

会应该推迟一到两年举行的高管。

随着“汉语热”持续升温和中

国文化在全球影响力的不断增强，

越来越多的外国人进入孔子学院

学习中文。孔子学院自创办以来，

为各国学员学习中文、了解中国文

化提供了帮助，为增进人文交流、

促进世界和谐和多元化发展作出

了重要贡献。

提供中文学习契机

对于全球那些渴望学习中文

的学生们来说，孔子学院为他们提

供了极佳的学习机会。

毕业于乌兹别克斯坦塔什干

国立东方学院中文专业的阿克巴

尔·图尔松博伊夫，上高中时曾在

当地孔子学院学习过一段时间中

文并对中文产生了浓厚兴趣。如

今，凭借一口流利的中文，图尔松

博伊夫就职于塔什干一家知名翻

译公司。他说，现在，越来越多中国

企业赴乌投资，这也使到孔子学院

学习中文的乌兹别克斯坦学生日

益增多。

放眼全球，像图尔松博伊夫一

样对学习中文兴趣浓厚的外国人

越来越多，各国的孔子学院蓬勃发

展，使更多的外国学生得以迈入学

习中文的课堂，切身感受中国文化

的魅力。

哈萨克斯坦国立欧亚大学孔

子学院中方院长杨雷介绍说，自

2007年成立至今，该院培训学员超

万人，涵盖各年龄段和职业；马来

西亚马来亚大学孔子学院中方院

长王正海表示，该院建院之初，注

册学生不足 300 人，到 2019 年，教

学点已有 22 个，年注册学员数达

到 12310 人；菲律宾雅典耀大学孔

子学院中方院长梁广寒介绍，该院

建立 14 年来，共培养学生 11.6 万

多人，孔院规模迅速扩大，影响力

与日俱增。

巴西汉学家、里约州立大学古

东方学教授安德烈·布埃诺说，在

20年前，如果想在巴西学中文是非

常困难的，当时只有圣保罗大学有

正式的中文课程。到 2008 年北京

举办奥运会的时候，情况有所改

变，但巴西国内关于中国的书籍、

课程和相关专家仍然很少。可以

说，是孔子学院的到来彻底改变了

这个局面，让巴西人能够在正式的

教育机构中学习中文，教师也都具

有专业资质。

促进深入了解中国文化

学习中文的外国学生普遍对

中国文化有着浓厚兴趣。在扩大中

文教学规模的同时，各孔子学院还

积极帮助当地学生深入了解中国

以及中国文化。

据白俄罗斯国立技术大学科

技孔子学院中方院长王丽君介绍，

2019年 7月，该院曾举办以体验中

国文化和中文为主题的夏令营，并

邀请白俄罗斯中国象棋协会副会

长德米特里·卡拉马津带领孩子们

一起探索中国象棋的奥妙。

王丽君说，看着棋子上的中国

字，棋盘上泾渭分明的楚河汉界，

听着复杂但巧妙的博弈规则，中国

象棋中蕴含的哲理慢慢流入每个

孩子的心中。

印尼雅加达华文教育协调机

构执行主席蔡昌杰说，中文的学习

离不开对中国文化的了解。在印

尼，孔子学院除了教授学生中文，

还介绍了许多有关中国的知识，这

是很多印尼本地汉语课堂所没

有的。

蒙古国国立大学孔子学院院

长朱军利告诉笔者，该院每年面向

蒙古国中小学生举办“汉语桥”比

赛、书法比赛、中国民族舞蹈大赛、

汉语征文比赛等丰富多彩的文化

活动，不仅丰富了师生的课余生

活，也开拓了学生的视野，增进了

学生对中国语言文化的理解。

搭建文化沟通桥梁

除了学习中文的学生，还有不

少外国友人也想了解中文、领略中

国文化的魅力。在这方面，孔子学

院同样发挥着重要作用。

去年是中国农历猪年，比利时

西弗兰德大学孔子学院选择了当

地一个养猪基地来举办“春晚”，有

关十二生肖和中国春节民俗的节

目令许多当地人十分好奇，进而对

中国文化产生兴趣；今年是农历鼠

年，该院的“春晚”选择在奥斯坦德

市举办，因为奥斯坦德市是 18 世

纪比利时通往中国“海上丝绸之

路”的起点，而“鼠”位列十二生肖

之首。

西弗兰德大学孔子学院中方

院长潘章仙表示，今后每年孔院的

“春晚”都将围绕十二生肖和中国

年的民俗特点寻找合适的举办地

点，通过特色化“春晚”把中国文化

介绍给当地民众。

马来亚大学孔子学院也通过

开展多种多样的文化活动，深入校

园、社区，帮助当地民众更好地了

解中国以及中国文化，增进两国民

众之间的相互了解，促进民心相

通。其中，有些活动已成为品牌项

目，比如由孔子学院主办的“马来

西亚大学生中文歌唱比赛”，迄今

已举办多届，社会反响非常好。

孔子学院拉丁美洲中心副主

任孙铭阳介绍说，孔子学院项目不

仅能帮助拉美民众了解中国文化，

也能把优秀的拉美文化传播到中

国。如孔院组织中国青年赴巴西参

加足球夏令营，到访的中国大学生

艺术团组会和当地的艺术团交流；

拉美学生夏令营访华团到中国访

问学校和一些机构时，会表演一些

自己带来的音乐和舞蹈节目，这些

活动都发挥着双向文化交流的

作用。

（新华社 蔡国栋 任军 林昊 郁
玮 夏鹏 魏忠杰 李佳 郑世波 阿斯
钢 潘革平 尹南 张笑然 赵焱 陈
威华）


