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科学合理的顶层设计，是创建

全国文明城区的首要前提。

延庆区将全国文明城区创建

提升到较高站位，瞄准城市综合实

力跃升这一创建目标，坚持以“创

文明城区、办百姓实事、迎世界盛

会”为主题，以《全国文明城区测评

体系》为标准，以“百日大决战”行

动为抓手，紧抓冬奥会对创建工作

的巨大推动作用，迎难而上，努力

交出创城优秀成绩单，并以此为抓

手推动全区精神文明建设和背街

小巷环境整治再提升，一系列的举

措彰显了全区创建全国文明城区

的战略眼光和定力。

为做好创城工作，延庆区成立

了创城工作委员会，由区委、区人

大、区政府、区政协主要领导担任

委员会主任，下设“一办、八部、一

组”，建立起领导负责、部门齐抓、

社会参与的常态化工作机制。科学

制定工作方案，确保责任落到实

处。实行“一通报，二曝光，三扣分，

四问责”办法，加强对创城工作的

跟踪督查，务求实效。

“补齐公共服务短板，攻克环

境治理难题，紧盯城市‘里子’脏乱

攻坚、紧盯城乡环境秩序问题攻

坚、紧盯不文明行为攻坚、紧盯硬

件设施短板攻坚，坚决打赢创城攻

坚决胜之战。”4月28日，延庆区精

神文明建设工作暨创城攻坚“百日

大决战”动员部署会发出了“动员

令”，要求全区上下抱定战则必胜

的信心，亮出决战决胜的勇气，共

同打一场攻坚战、大决战、全民战，

奋力实现创建全国文明城区目标，

为交出服务保障冬奥会和高质量

绿色发展两张优异答卷提供强大

助力。

为做响、做实文明实践主题活

动，以深入细致的思想政治工作引

导城乡群众凝心聚力，共同投身到

冬奥会筹办、创建全国文明城区等

工作中来，延庆区以“亮出最美延

庆范儿 全民共创文明城”社会动员

行动激发群众的创城热情，树立广

大群众创建全国文明城区的荣誉

意识和责任意识。该活动将持续至

今年 12 月，分为四大板块。按照

“一月一实践、一月一评比、一月一

展示”的阶段性安排，将开展“战疫

养成文明习惯”空中故事会、“精彩

世园行生态大课堂”主题活动等21

项活动，营造延庆“处处是最美，人

人都有范儿”的浓厚氛围，使延庆

更有温度，市民更有情怀。

此外，在推进全国文明城区创

建中，延庆还以《全国文明城区测

评体系操作手册》为指导，依托八

大指挥部的责任分工，围绕攻坚行

动重点任务，全面深化政务环境、

法治环境、市场环境、未成年人教

育环境、生活环境、安全环境、人文

环境等八大环境创建，为创建全国

文明城区增添底气和砝码。

五年砥砺，亮出最美“延庆范儿”
——北京延庆区创建全国文明城区的底气倍增

从2015年正式启动全国文明城区创建到今年接受
第六届全国文明城区测评验收，北京市延庆区用了五
年的时间。五年时间里，这座城市在追求物质日益丰盈
的同时，始终没有放弃对精神富足的追求，逐渐地向世
人展示了她的自信和魅力，亮出了最美“延庆范儿”。

城市建设日新月异，社会发展繁荣有序，人民生活
安居乐业，市民文明素质大幅提升……五年回眸，延庆
收获了太多的美好，而这些美好都与其坚定不移地开
展文明城区创建息息相关。

一年前，举世瞩目的世园会开园，更是让延庆进一步
为世人所知。一年来，这座位于京西北的绿色之城携带“世
园印记”，一路走一路歌，努力实现了一个又一个突破，而
这些都增添了延庆区创建全国文明城区的底气。 在推动全国文明城区创建中，延

庆区大力弘扬“奉献、友爱、互助、进

步”的志愿精神，积极引导志愿者以

无私奉献展现这座城市的魅力。

以“宏德扬善、乐己助人”为核心

价值，以“举手之劳做公益”为协会宗

旨，以“捐赠者力所能及，受捐者确有

所需”为活动理念的“墨墨祝福”爱心

公益协会自 2014 年成立以来，积极

开展“助学助困”“扶老助残”“环保活

动”等各类公益活动，让更多的人了

解公益、参与公益、热爱公益。据不完

全统计，受益于各项公益活动的群众

达数万人，为延庆地区的公益事业发

展作出了卓越的贡献。这就是延庆大

力弘扬志愿服务精神最好的诠释。

在延庆，像“墨墨祝福”爱心公益

协会这样的志愿团队还有很多，他们

或在街头巷尾整治城市环境，或深入

小区宣传引导更多居民参与创城，或

以细致周到的服务关爱他人……这

些坚守在不同岗位上的志愿者都有

一个温暖而亲切的名字——“延庆乡

亲”，他们正以无私奉献的精神刷新

着这座城市的文明指数。

为充分发挥志愿者的作用，不断

推动全国文明城区创建向纵深发展，

延庆发布了《延庆乡亲文明公约》，在

持续开展公共文明引导行动的同时，

以新时代文明实践中心建设为推动，

组织开展各类文明实践活动 1.6 万

场，世园会期间 68915 名志愿者累计

服务游客160万人次，“延庆乡亲”成

为地区志愿服务的响亮品牌。尤其是

在抗疫中，2万多名“延庆乡亲”志愿

者与党员干部一起，参与社区值守，

开展防疫宣传，开通心理关爱热线，

为居家观察人员跑腿服务，走访慰问

医护人员及其家属，凝聚起全区人民

共同战疫的强大决心和合力。

此外，为广泛发动群众、扩大志

愿服务的社会参与途径，延庆还建立

实现了区级专业、街乡特色、村民自

助、社会动员的四级志愿服务全覆盖

体系，推动志愿者全面走近群众。同

时，围绕关爱社会、关爱自然、关爱他

人“三关爱”内容，开展“文明交通”

“生态环保”“邻里守望”“文明旅游”

等品牌主题项目，不断提升城市文明

程度，有效提升市民文明素养，不断

深化文明新风吹遍延庆大地。

城市因创建而美丽。优美的生态

环境、丰富的文化生活、和谐的人际关

系、舒适的工作学习生活环境、优质高

效的社会化服务……所有的这些，既是

延庆创建文明城区的价值追求，也是

延庆追求文明幸福生活的题中之义，

更是让人民群众共享改革发展成果的

必然要求。如今，穿行在延庆的大街小

巷，你会被她的整洁美丽所折服，也会

对她错落有致的规划建筑而赞赏，更

会为她文明有序的生活环境而留恋。

文明创建只有起点，没有终点。

回眸过去，34万延庆儿女不甘落后砥

砺奋进，让这座怀抱梦想的城市在文

明创建的赛场上实现了一个又一个

突破；展望未来，延庆儿女唯有只争

朝夕、接续奋斗，方能向着全国文明

城区的目标高歌猛进、决胜前行。

（北京延庆区创城办供稿）

花团锦簇的庭院、绿色萦绕的房

前屋后、缤纷绚丽的公园、清韵幽幽

的妫河……如今的延庆，全景式地向

世人展示了一幅绿树掩映、草木繁

茂、恬静雅致的优美生态画卷。

生态优势是延庆最厚实的“家

底”，也是实现永续发展的重要基础。

多年来，延庆始终牢固树立“绿水青

山就是金山银山”的理念，立足首都

生态涵养区功能定位，坚定不移实施

生态文明发展战略，大胆探索生态文

明体制机制。而世园会的成功举办，

无疑让延庆的生态建设按下了“快进

键”。在过去的一年中，蕴含着生命和

希望的绿色种子持续撒向延庆大地，

延庆的绿色成绩单屡创佳绩。

2016 年 5 月，延庆正式向“创建

国家森林城市”进发，高标准编制了

森林城市建设总体规划，并紧抓服务

保障赛会筹办举办机遇，将创建国家

森林城市与建设全国第二批“绿水青

山就是金山银山”实践创新基地一体

谋划、一体推进。一分耕耘一分收获，

三年的不懈努力换来延庆的华丽蜕

变，创建国家森林城市规定的 40 项

指标全部达标。与此同时，依托 2019

北京世园会，不断扩大生态建设成

果。截至 2019 年底，全区森林覆盖率

达到60.34%，“京畿夏都宜居地，长城

脚下森林城”的规划愿景初步实现，

以“一核、一环、三带、五廊、十园、多

点”为骨架的森林城市格局也日渐

明朗。

厚植绿色，还远远不止于此。眼

下，位于张山营镇和延庆镇交界处的

蔡家河地区绿地建设工程已全面有序

复工。截至4月24日，冬奥森林公园建

设工程已经完成大乔木、亚乔木的种

植工作。城区 9条道路 29.5 万平方米

景观提升工程主体栽植工作也基本完

成。此外，于3月17日开工的平原造林

管护工程，正在有条不紊地推进修剪、

补植补造、巡查、森林防火等日常管护

工作，1315 名管护人员分散进场作

业，延庆的生态蓝图也将继续在矢志

不渝的坚守之下，描绘得愈发清晰、和

谐。同时，林业各项工作有序向前推

进，全区水务系统狠抓河长制落实，统

筹推进水环境、水生态治理，并将其与

疏解整治促提升、农村人居环境整治

等行动结合起来，集中力量拔“钉子”、

啃“硬骨头”…… 一系列的生态建设

措施，让延庆在去年荣膺国家森林城

市称号，成为全国第二批水生态文明

城市和北京市节水型区。

不负众望的延庆以创新的“延庆

模式”，推动着全区生态文明建设进

入快车道，以独特的“延庆经验”守住

了这方好山好水好生态，奏响了一曲

高质量绿色发展的生动乐章。

创建之初，延庆和众多其它城

市一样面临城区基础设施不完善，

部分小区环境差等治理难题。创建

中，延庆事不避难直面问题，围绕

测评体系的4个方面、18个重点工

作，形成工作倒逼机制，吹响向全

国文明城区前进的集结号，推动创

建工作落细落小落实，文明创建水

平得以不断提高。

面对群众想要完善基础设施和

改善生活环境的热切期盼，延庆紧

紧抓住创城标准，找准切入点和发

力点，对社区存在的环境卫生“顽

疾”，进行拉网式集中整治，确保各

项工作落到实处；以周末大扫除活

动为契机，结合“双报到”机制，组织

驻地单位党组织和社区在职党员，

开展小广告、白色垃圾、堆积物“清

零”行动。居委会包楼干部和保洁员

结成“一对一”帮扶对子，同啃硬骨

头，同打保卫战，确保小广告、堆积

物随有随清，不积存、不增量；安装

电子起落杆，缓解交通拥堵；建立人

脸识别系统，形成小区闭环管理；打

造绿化景观，提升宜居指数；施划停

车位，拒绝乱停放；建立大件垃圾暂

存点，解决清运不及时等问题。同

时，居委会定期召开居民议事会，激

发群众热情，利用群众智慧，提出解

决问题的办法，强力推进创城工作，

提升居民的参与率和满意率。

为了亮出最美“延庆范儿”，延

庆区还倡导每一家单位都要对标

“五查”要求（查环境卫生、查基础设

施、查氛围绿化、查门前三包、查文

明行为）清理整改；倡导每一家商户

都要严格落实门前“三包”责任制，

包卫生、包绿化、包秩序，不占道经

营，不随意倾倒垃圾，不乱贴乱挂牌

匾广告；倡导每一户家庭都要保持

楼道、院内、门前、阳台干干净净、整

整齐齐，不堆放杂物，不乱倒污水，

做好垃圾分类。同时，延庆还创新活

动载体，号召居民开展文明楼门、美

丽阳台“擂台”大比武活动，不断增

强群众创建意识，引导广大群众自

觉支持创城，为创城贡献力量。

“作为环卫工人，我亲眼见证

了创城给延庆带来的改变。以前，

马路上总有乱扔的垃圾袋、纸片，

风一刮，我们得追着垃圾跑。现在，

经常有人走到我们跟前，把垃圾扔

进垃圾斗里，乱扔垃圾的现象越来

越少了，市民的文明素质有了很大

的提升。”说起创城带来的变化，环

卫工人袁刘强的感触颇深。

在延庆，城市管理者们有清醒

的认识：创建文明城区，绝不仅仅

是为了拿牌子，而是让这座城区变

得越来越好。如今，因为创城，城市

更加整洁优美、便捷宜居，延庆处

处洋溢着幸福笑脸；因为创城，延

庆市民更加可亲可敬、文明有礼，

美丽延庆形象深入人心；因为创

城，让城市由最初的不完美到如今

的破茧成蝶；因为创城，延庆的文

明程度和市民整体素质得到全面

提高，奏响了一首文明新曲。

“文明”是一座城市百姓获得

感和幸福感的最好注脚。延庆创建

全国文明城区，是为了不断推动城

区文明进步，让市民得到更多的实

惠，增强市民的幸福感、自豪感和

归属感。如今，文明城区创建之于

延庆，不仅是一道风景，也是一种

追求，更是一种坚韧不拔、锲而不

舍的力量。

创建文明城区的最终目的是

让群众生活得更舒适，更幸福。为

了给群众带来更多看得见、摸得

着的进步和变化，延庆区充分发

挥新时代文明实践所、站扎根基

层、深入群众的优势，进一步畅通

基层群众诉求表达渠道，增强发

现问题、分析问题、解决问题的主

动性，实现“未诉先办”与“接诉即

办”同步推动，用服务群众的暖

心、诚心和恒心，打通宣传群众、

教育群众、关心群众、服务群众的

“最后一公里”。同时，聚焦群众

“七有”要求和“五性”需求，重点

关注群众身边的操心事、烦心事、

揪心事，特别是重点人群和特殊

群体的个性化需求，充分发挥基

层党组织的领导核心作用，循序

渐进、持之以恒地听民声、知民

意、解民需，将为民服务做细做

实，做到群众心里。

如何将群众身边小事做细做

实？延庆区聚焦办民事、惠民生、解

民忧，开展志愿服务，坚持从小事

抓起，做到“不重不漏、发现一件、

解决一件”，突出关心关爱，增强群

众的获得感、幸福感、安全感。同

时，分类建立“心愿台账”，认领和

实现群众的“微心愿”“微梦想”“微

需求”“微诉求”，持续展现为民服

务的暖心、诚心和恒心，通过以情

动人，积极构建温馨和谐的社会

氛围。

此外，为了切实提高百姓的幸

福指数，延庆区还在全区各村（社

区）文明实践站建立了党员（村民

代表、街巷长等）联系群众网格，

通过入户、电话、网络、工作群、意

见箱等多种形式，定期走访本村

（社区）群众，收集诉求。同时，通过

北京延庆APP“点单派单”和“你说

我办”平台，办好群众身边的关键

小事。

有创建全国文明城区的战略眼光和定力

顶层设计

群众在创建中幸福指数一路上扬

为民创建

事不避难直面问题奏响文明新曲

文明有序

生态文明蓝图描绘得愈发清晰明朗

厚植绿色

无私奉献刷新这座城市的文明指数

志愿服务

延庆区委宣传部延庆区委宣传部、、区文明办和区城管委等单位联合开展延庆区区文明办和区城管委等单位联合开展延庆区20192019年争当社区文明小使者活动启动暨年争当社区文明小使者活动启动暨““小手拉大小手拉大
手手 垃圾分类齐动手垃圾分类齐动手””暑期文明实践活动暑期文明实践活动，，倡导绿色生活倡导绿色生活

延庆区文明办为延庆区文明办为““十佳文明家庭十佳文明家庭””颁发证书颁发证书

延庆延庆区打区打造造““榜样一条街榜样一条街””集中展示许泽集中展示许泽
玮玮、、赵玉忠等延庆区道德模范赵玉忠等延庆区道德模范、、延庆榜延庆榜样样

延庆区举行延庆区举行““诚实守信示范户诚实守信示范户””颁牌仪式颁牌仪式

延庆延庆区香水园街道闫素萍垃圾分类志愿服务队区香水园街道闫素萍垃圾分类志愿服务队
指指导社区居民进行垃圾分类投放导社区居民进行垃圾分类投放


