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“衡阳群众”有热情
志愿服务有保障
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一盏“小桔灯”的光亮
——淄博市小桔灯公益助学中心的点滴记录

清 木

去年以来，湖南省衡阳市启动

“衡阳群众”品牌创建活动，致力于

把全市干群培育成衡阳的主人翁、

文明志愿者、平安守护人。“衡阳群

众”走上街头，深入村落，活跃在创

建文明城市、脱贫攻坚、疫情防控、

扫黑除恶、帮扶社会重点人群等工

作的前线，成为了建设美好家园的

参与者、推动者、监督者。

“您先关注‘锋蜜罐子’微信公众

号，点击志愿服务注册获取志愿者编

号，然后下载‘衡阳群众’APP，填写

您的相关信息，就注册成功啦！”5月

20日上午，衡阳市蒸湘区联合街道

洪家湾社区“衡阳群众”志愿者谭秀

琴按步骤细心地教居民王锋如何下

载新版的“衡阳群众”APP。

当天，衡阳市开展了“衡阳群

众”APP全面升级改版暨“网上衡阳

群众”小程序启用宣传推广活动，重

新上线了“衡阳群众”APP，吸引市

民争相下载。

据悉，去年初，衡阳市启动了“衡

阳群众”品牌创建活动，团结最广泛的

群众力量参与到服务衡阳的发展建设

中来。为推进志愿服务常态化，衡阳以

“平台+机制”实现志愿服务制度化，

点燃“衡阳群众”的服务热情。

“衡阳群众”APP

打造掌上“志愿者之家”

去年6月，“衡阳群众”APP上线

试运行便受到了广泛赞誉。为了更

好地发挥作用，去年底，衡阳市以打

造掌上“志愿者之家”为目标，对“衡

阳群众”APP进行了重新研发、改版

升级，全面优化界面、功能。并新增

了一键登录、找队伍、建活动、下载、

分享等多种功能，用户范围也由衡

阳中心城区扩大到12个县（市）区，

更好地服务于“衡阳群众”品牌创建

工作，同时也更适用于“衡阳群众”

志愿服务管理。

“衡阳群众”APP是一款集政务

办事、便民服务、“衡阳群众”志愿服

务注册登记及积分等为一体的多功

能平台。市民足不出户即可享受到

便民查缴、新闻资讯、社保公积金服

务、不动产登记、交通出行、医疗卫

生、生活缴费等各类政务服务。

“衡阳群众”志愿者可通过该

APP参与文明劝导、参与治安巡防、

调处化解矛盾、帮扶重点人群、开展

社会宣传、参加安保活动等各项志愿

服务活动。截至目前，衡阳市实名登

记在册的“衡阳群众”志愿者已达75

万余人。

星级管理

激发志愿者队伍活力

志愿服务有保障，爱心传播有

力量。

去年以来，“衡阳群众”志愿者

数量不断增加，志愿服务组织不断

壮大，志愿服务活动的开展和宣传

得到了蓬勃发展，但志愿服务仍存

在着城乡发展不平衡、缺乏必要的

激励措施等问题。

为进一步激发志愿者队伍的活

力与动力，激励更多的人崇德向

善，衡阳市发布了《“衡阳群众”志

愿者星级认证及激励管理试行办

法》。根据志愿者参与志愿服务的

积分累计，认定为一至五星级志愿

者，还开展月度、季度、年度“衡阳

群 众 、有 你 最 美 ”典 型 评 选 表 彰

活动。

疫情防控期间，75万余名“衡阳

群众”志愿者冲锋在前，不求索取，

只讲奉献，奔赴在社区、防疫服务

站、交通枢纽地区、留观点等抗疫一

线，开展宣传引导、协助排查、温暖

关爱等志愿服务。他们中有赋闲在

家的老人，有工作之余加入到志愿

服务的上班族，也有“95后”“00后”

的大学生……每一位忙碌奔走的志

愿者身影，都如同点点星火，温暖了

这个特别的春天。

为充分发挥“衡阳群众”的“衡

阳主人翁、平安守护人”意识，衡

阳市还鼓励“衡阳群众”积极举报

违法犯罪活动和线索，协助公安机

关严厉打击各类违法犯罪活动，共

同打造“平安衡阳”升级版。衡阳

市公安局相关负责人介绍，一般情

形下，“衡阳群众”举报违法犯罪，

可给予一次性奖励 50 元至 5 万元

不等的奖励，特殊情形最高可达

30 万元。

“对于志愿者而言，这一系列的

激励、保障制度是实实在在的礼遇，

获得感、幸福感爆棚！”衡阳市备战

青年志愿者协会会长唐备战说。

近
日
，
由
河
南
省
灵
宝
市
委
组
织
部
、市
委
老
干
部
局
等
单
位
的
党
员
组
成
的
党
员
志
愿
者

服
务
队
，
深
入
到
函
谷
关
镇
西
留
村
，
开
展
了
﹃
结
对
帮
扶
助
脱
贫
，
文
明
实
践
献
爱
心
﹄
志
愿
服

务
活
动
，
用
实
际
行
动
践
行
社
会
主
义
核
心
价
值
观
，
助
力
打
赢
脱
贫
攻
坚
战
。
图
为
党
员
志
愿

者
在
为
敬
老
院
的
老
人
们
进
行
义
诊
。

张
雨
义

摄

本报讯（朱旭东
王星明 任泽昕 周靖
博 张丹 王婧）为了

弘扬公益大爱，倡导

志愿精神，大力培育

和践行社会主义核

心价值观，近日，由

甘肃省兰州市文明

办 、兰 州 日 报 社 主

办，兰州市新时代文

明实践中心等承办

的兰州新时代文明

实践志愿活动之“云

书 巢·情 系 乡 村 儿

童”捐书活动发车仪

式在兰州报业大厦

举行。兰州市文明办

主任、“云书巢”爱心

单位部分员工、公益

团队部分成员以及

部 分 爱 心 市 民 等

200 余 人 参 加 了 本

次活动。

活动现场，主办

方为甘肃远大路业

集团有限公司、和平

饭店等 9 家爱心企

业、团队、学校颁发

了特别贡献奖牌。同

时，还为兰州市城关

区爱心驿站公益协

会、兰州市城关区公

益心社会服务中心

等 8 家公益志愿团

队授旗。

启动仪式上，一辆辆满载书籍

的爱心车依次出发，这3万余册爱

心书籍，将由兰州市爱心驿站、公

益心、奔马出租“精致车组”、生命

之翼、一方公益等兰州市新时代文

明实践志愿服务队分批送到永登、

榆中、皋兰、庄浪、临夏、陇南等地

的 20 所山区学校，让孩子们共享

读书的乐趣。

据了解，“云书巢·情系乡村

儿童”捐书活动得到了广大爱心市

民及企业、公益团队、中小学校的

积极支持和关注，大家不仅送来图

书，还随书送来祝福和寄语。点点

滴滴的爱心正汇聚成浪潮，让兰州

这座城市更加温暖、和谐、美丽。

大邑公安民警牵手志愿者
开展“一盔一带,安全出行”
主题宣传活动

本报讯（锁千程）为深入推进“一

盔一带”安全守护行动，进一步提升摩

托车、电动自行车骑乘人员和汽车驾

乘人员的安全防护意识，有效遏制和

减少各类道路交通事故的发生，保护

驾乘人员的生命安全，近日，四川省成

都市大邑县公安局联合初心公益志愿

团队在凯旋购物广场开展了“一盔一

带，安全出行”主题宣传活动。

活动现场，民警摆放了展示当地

因未戴安全头盔、未系安全带而造成

事故的案例宣传展板，并与参与活动

的群众积极互动交流，以案说法，仔细

讲解戴安全头盔及系安全带的重要

性。宣传展板上简洁的文字、生动的图

片以及广场大屏幕上滚动播放的主题

宣传视频，引起了现场群众的高度重

视，大家纷纷表示：通过观看宣传展

板、视频，深切地感受到了正确使用安

全头盔及系好安全带的重要性。活动

中，交警大队的民辅警及志愿者还利

用路口车辆及行人在等候信号灯放行

的间隙开展宣传，向群众发放了“一盔

一带”倡议书、驾驶摩托车安全出行提

示等各类宣传资料，引导广大交通参

与者牢固树立“安全带就是生命带，头

盔就是保护伞”的交通安全意识，做到

安全出行、文明出行、礼让出行，营造

了浓厚的宣传氛围。

此外，为配合主题宣传活动，交

警大队还组织警力在县城各大路口

开展了专项整治行动，重点针对驾乘

电动车、摩托车不戴头盔，开车不系

安全带、闯红灯、不按车道行驶等交

通违法行为进行现场纠正和查处，并

耐心地讲解安全头盔、安全带对保护

生命安全的重要性以及不按规定使

用可能产生的严重危害和违法成本，

引导驾乘人员养成规范使用安全带、

安全头盔的良好驾乘习惯。

本报讯（朱珍珍）为深化“家家

幸福安康”工程，近日，广东省东莞

市妇联、东莞市文明办联合启动了

“公筷公勺，从我家做起”系列活

动，部分巾帼志愿者、楼嫂代表、亲

子家庭代表等参加了启动仪式。

活动现场，巾帼志愿者“筷”乐

宣讲队表演了舞蹈与相声，“玉兰

姐姐”家教课堂进行了“公筷公勺，

从我家做起”宣讲，有现场观众表

示，“我以前只是在餐馆和客人吃

饭时注意到了要使用公筷公勺，其

实，在家吃饭也要使用公筷公勺，

这样卫生又健康。”

下一步，东莞全市各级妇联、

宣教文体局还将依托遍布城乡的

妇女之家、家教家风实践基地、家

庭文明建设试点、新时代文明实践

中心（站点）等阵地，组建巾帼志愿

者“筷”乐宣讲队，让文明餐桌新风

尚走进社区、飞进千家万户。并将

继续注重发挥家庭家教家风在基

层社会治理中的重要作用，积极与

各部门联动，把活动与寻找“最美

家庭”“绿色家庭”“文明家庭”，创

建“五好家庭”等家庭文明建设工

作相结合，丰富活动内容，让家庭

文明之花开遍莞邑大地。

资中县水南镇中心学校
“小手拉大手”
共为文明资中添光彩

本报讯（蒋文群）近日，四川省资

中县水南镇中心学校与水南镇水南

社区联合开展了“小手拉大手、共创

文明城”志愿服务活动。水南社区的

党员志愿者和水南镇中心学校第一、

第二党支部的党员及部分学生参与

了此次活动。

本次活动内容分为两个部分：一

是向行人及商户、居民发放《小手拉

大手共创文明城倡议书》，倡导共同

创造整洁、有序、文明的城市形象；二

是参与文明城市创建卫生大清扫活

动，践行共创文明城市的理念。

活动伊始，学校的党员志愿者和

学生在操场集合，明确了活动场地和

活动要求后，大家纷纷拿起卫生工具

和倡议书，在学校党委副书记的带领

下，走出校园，与水南社区的党员志愿

者一起走上街道。部分学生负责清扫

街道两旁地面的枯叶、纸屑、果皮等，

部分党员志愿者则拿着铲子、毛巾、水

桶，清除街道旁电线杆上的“牛皮癣”、

墙面上乱写乱画的字迹等。还有一部

分党员志愿者和学生拿着倡议书，进

入商铺宣传文明城市的相关知识，并

向过往的行人进行细致解说。

创建文明城市，是全民共同的责

任。水南镇中心学校和水南社区的党

员志愿者当模范、争先锋，联手带动

附近的商户、居民和过往行人增强文

明意识，主动参与到创建文明城市的

活动中来；学生通过亲身参与清扫活

动，发放倡议书等，进一步了解创建

文明城市的意义，从而促进学校、社

区、家庭三方力量的整合，为创建文

明资中奠定坚实的基础。

东莞倡议“公筷公勺走入家庭 护航群众健康”
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在山东淄博这片饱含温情的

土地上，有一盏“小桔灯”，它象征

着光明和希望，照亮了许多贫困学

生求学的道路。它就是“淄博市小

桔灯公益助学中心”。

一个眼神的决定

2003年，时任淄柴动力有限公

司销售公司苏沪皖分公司经理的

杜伟刚刚出差回来，就报名参加了

公司组织的一次助学活动。在低矮

的土坯房里，一个身形瘦弱的小男

孩缩在房间的一角，这是杜伟与阳

阳的第一次相见。房间里，除了一

张大床，空无一物，大床上蜷缩着

阳阳身患小儿麻痹的母亲，床的旁

边，是跛了一条腿的父亲……看到

这样的景象时，杜伟立刻就下定决

心要帮帮这个孩子。虽然，当时杜

伟自身的经济条件也不宽裕，但他

觉得他应该伸出援手，为阳阳的成

长献出一份爱。

回到家的杜伟，跟家人讲述了

关于阳阳的情况，以及想要长期资

助他的想法。全家人的一致支持，

让他更加坚定了自己的决定。

随后的日子里，杜伟一有时间

就往阳阳家里跑，即便是出差在外，

也想着要给阳阳准备礼物。农忙时，

他还会帮着阳阳家下地收庄稼。阳

阳爸爸每次知道杜伟来家里，也都

会准备好自己种的蔬菜，作为一份

心意的表达。真心换真心，就这样，

没有任何血缘关系的两家人，却成

了最亲近的亲人。在杜伟的资助和

关心下，小阳阳的学习也越来越优

秀，性格也外向开朗起来。

今年，阳阳就要硕士研究生毕

业了，身份也将由之前的受助者，转

变为现在“小桔灯”的一名志愿者。

他会利用寒暑假的时间为孩子们补

习功课，也会在学习之余参加其他

的公益活动，成为了爱心的传递者。

滴水成海的感召

杜伟虽然对自己资助贫困学

生的事情小心地保守着“秘密”，但

还是被周围的同事、朋友知道了。

大家在为其点赞的同时，也表达出

想要加入其中的想法。

那时大家的经济条件都不宽

裕，但是大伙儿相互约定，每月从

工资中拿出固定的金额，作为孩

子们助学金的来源。每次的休假

机会，也成了他们走访贫困孩子

的时间。他们从多种渠道获取贫

困学生的信息，然后再一一走访

落实。由于资金有限，他们只能从

中选择最需要帮助的作为资助对

象。即便这样，一年十几个孩子的

增长幅度，也对他们形成了不小

的压力。

为了缓解压力、也为了让更多

的贫困孩子得到救助，经过一段时

间的悉心筹备，淄博市小桔灯公益

助学中心于 2016 年 9 月 20 日，正

式在当地民政部门注册成立，大家

亲切地称其为“小桔灯”。“小桔灯”

以“凝聚爱心力量，热衷公益事业，

关爱未成年人成长”为宗旨，让心

中有爱、愿意帮助贫困学生的志愿

者聚到一起，贡献爱心力量。经过

不断的坚持努力，“小桔灯”也在规

范运作中逐步发展壮大。如今，“小

桔灯”已经拥有 238 名志愿者，照

亮了40多个孩子的求学之路。

爱心倡议的善举

“小桔灯”在开展公益助学活

动的同时，还会开展爱心义卖、学

雷锋倡议等活动，用不同的方式

传递正能量。

今年疫情防控期间，“小桔灯”

发出了打赢防疫攻坚战的倡议书，

号召大家在做好自身防疫的同时，

各尽所能，筑牢防疫“长城”。“小桔

灯”将募集到的善款采购了消杀防

护物资，一方面用于周边区域的疫

情防控，另一方面送到在火车站、

高速路口执勤的防疫志愿者手中，

为他们的奉献提供多一重防护。

4 月初，“小桔灯”在得知淄博

血库告急的信息后，立刻组织了

无偿献血活动。此次无偿献血活

动共有 39 名志愿者参加，献血总

量14300ml。

而在众多的善举活动中，持续

时间最长的，就要属“点亮小桔灯

温暖一个冬——涌泉蜜桔义卖”

活动了。这项活动至今已经连续

组织4年了。

前几年，“小桔灯”为了筹集

善款和增加宣传力度，就想到了

义卖的方式。几位浙江的志愿者

立刻自告奋勇地说，可以组织涌

泉蜜桔的义卖，这种桔子品质好，

但在淄博当地没有售卖，也贴合

“小桔灯”的名字。于是，“点亮小

桔灯 温暖一个冬——涌泉蜜桔义

卖”应运而生。第一次组织义卖

时，仅两天时间就收到了 600多箱

认购。运输公司的老板听说桔子

是用来义卖的，还免去了所有运

输费用，并成为了“小桔灯”的志

愿者。亲民的直销价格，透明的义

卖利润，以及明确的善款支出，让

“小桔灯”的口碑和知名度在淄博

大地传播开来。

四川眉山
“红领巾志愿服务岗”
正式启动

本报讯（记者 胡桂芳 实习记者

袁矛）为促进全市的少先队员全面发

展，近日，四川省眉山市在东坡城市

湿地公园举行了“红领巾志愿服务

岗”启动仪式，现场对“红领巾志愿服

务岗”进行授牌。

据悉，首批 200 名少先队员此前

曾接受过“红领巾志愿服务岗”的培

训，他们将于每周日和法定节假日期

间，在东坡城市湿地公园的 3个志愿

服务岗亭，为市民和游客提供志愿服

务，服务内容包括文明劝导、公园解

说、失物招领等。

据了解，下一步，该市将以启动“红

领巾志愿服务岗”为契机，深入谋划推

动志愿服务工作，积极引导广大群众参

与志愿服务活动，进一步为眉山创建全

国文明城市、国家卫生城市助力。


