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数字技术催生旅游新业态：

带给游客不一样的体验

◆ 数字技术为景区装

上“智慧芯”

随着 5G、人工智能等技术的

应用，很多景区通过多年的努力

和探索，为景区装上了高质量发

展的“智慧芯”。比如黄山风景区

已经形成了一个覆盖全山的数字

服务系统，为景区管理运营提供

信息化支撑。

安徽黄山景区相关负责人介

绍，景区在各交通要道、客流集散

地、人流量集中处建设了全数字

化的 100多个监控点，可对客流情

况进行实时查看。同时，其二维码

综合服务平台，整合了黄山所有

旅游知识、历史文化故事等信息，

游客只需扫描对应的二维码即可

对自然景观和特色地域文化进行

了解。此外，景区还在游客集散中

心、售票处及核心景区的 49 个区

域布设了 100 个无线 AP 设备，游

客可以随时享受免费上网服务。

浙江杭州良渚古城遗址公园

是近几年新晋的“网红”旅游打卡

地。据了解，智慧旅游贯穿于游客

在良渚遗址旅游的各个环节。游

客在游前可以通过“5G+VR 云旅

游”等了解良渚遗址，未出家门便

可快速获取良渚遗址的诸多信

息。在游览中，游客也可以利用新

技术如通过智能语音听取良渚遗

址的历史文化等，从而游得更方

便，游得更舒心。

河北承德避暑山庄景区售票

验票系统能够快速核验游客身

份，并根据后台大数据分析系统

准确地评估客源市场，有利于科

学地安排市场营销。同时，景区还

完善了官方微信，并运营官方抖

音号，搭建起全方位、系统化的线

上线下信息发布系统，方便游客

在第一时间了解到景区的实时动

态、票务信息等。

◆“云旅游”激发文旅
新需求

互联网发展为景区带来了很

多红利，尤其是疫情防控常态化

下的旅游态势，使很多景区将重

点转向“直播”，纷纷打造多渠道

同步、多场景应用的旅游新业态。

“青海湖真是太壮观了！隔着

屏幕仍能真切地感受到湖之美，

以及大自然的力量！”近日，在依

托“5G+VR”技术的青海湖直播

中，一位“云游”青海湖的游客赞

叹道。在直播中，青海湖景区保

护利用管理局旅游管理处处长

陈德辉变身“云旅游”主播，向观

众介绍青海湖的自然资源、生态

保护成效和人文现象……直播吸

引了 200 多万人次观看。“景色太

美！”“疫情结束了，一定要到青

海湖来一次亲身体验。”观看直

播的网友直呼。

今年，是紫禁城建成 600 年。

前段时间，故宫博物院联合新华

社、抖音、中信出版集团，首次采

用直播“云游”的方式带领游客

在故宫“漫步”，线上直播“云旅

游”的新玩法，为这座古老的宫

殿注入了全新的活力。6 月 13 日

“文化和自然遗产日”当天，北京

中轴线也通过直播展示了其丰

富的文化内涵。直播活动采用中

英双语讲解，选取了北京中轴线

上的钟鼓楼、万宁桥、景山公园、

故宫、天坛、永定门 6 处代表古

迹，利用多渠道导流技术，有效

地实现了不同点位、不同媒体之

间 6 个多小时不间断的接力式直

播。据统计，截至活动结束，直播

在海内外的播出覆盖量已超 2.5

亿人次。

“不用挤来挤去，坐在沙发上

吃着零食就饱览了祖国的大好河

山。”“一览北京中轴线之美，还磨

了磨耳朵学英语。”“不到场”的

“云旅游”得到了广大游客的赞许

与肯定。

◆ 探索建立“知识服

务”新业态

故宫博物院在“文化和自然遗

产日”以“寿康集萃御园赏幽”为

主题的直播，首次把不同领域的

专家引入“云观展”，带领观众探

寻故宫内寿康宫与钦安殿两处遗

存。该次直播将“听专家讲解”与

“赏故宫建筑”“观故宫展览”的全

新导览模式相结合，直播观看总

量达 980 万人次。“专家主播有问

必答，直播知识含量棒棒哒！”“一

边‘云赏’，一边跟着专家学知识，

感觉非常畅快！”来自观众的点

赞，预示着“旅游新技术＋知识”

的巨大前景。

作为世界遗产，良渚遗址的文

化含量毋庸置疑。近年来，良渚古

城遗址公园通过知识在线直播、

知识课程等，让更多人了解良渚，

吸引了更多的游客到良渚旅游，

为良渚文化“买单”，产生了更大

的文化价值和经济价值。

依托悠久的文化内涵，良渚遗

址还打造出受年轻人欢迎的“良

渚良品”，通过文创电商销售出

去，并吸引了更多有创意、有想法

的年轻人一起参与良渚文创，让

良渚文化有了“新的玩法”。通过

文创产品、评价体系等，公园持续

和游客建立服务连接，让游客“到

此一游”之后还“念念不忘”良渚。

“遗产遗址只有一个，但遗产的知

识却可以外延，可以形成知识服

务，可以通过互联网、技术化服务

让知识连接更多的产品和业态。”

良 渚 遗 址 管 委 会 副 主 任 陈 寿

田说。

（《中国文化报》李佳霖）

国家大剧院上演交响专场
讲述炎黄故事

新华社北京 6 月 28 日电（记者

张漫子）国家大剧院“声如夏花”系列

线上音乐会 6 月 27 日晚迎来中国交

响作品专场“炎黄故事”，多元的民间

音乐元素，使观众从熟悉的曲调中感

受到了多彩民族风情。

此场音乐会由指挥家陈琳执棒，

琵琶演奏家李佳、国家大剧院管弦乐

团共同呈现。作品大多取材自中国民

间音乐，从秀美的江南小调到苍茫的

西北旋律，不同地域、不同民族的华

夏曲调浓缩于一场音乐会中，让观众

得以聆听中国传统文化、中国故事的

交响表达。音乐会开始前，国家大剧

院特邀主持人朱迅带领观众探访了

大剧院中鲜为人知的音乐宝库——

馆藏 11 万余件的艺术档案室，共话

中国作品的百年历史。

国家大剧院“声如夏花”系列线

上音乐会首场演出于5月9日晚拉开

帷幕。该系列以交响乐、合唱、歌剧音

乐会等多样的形式与曲目，持续与观

众见面。“炎黄故事”为该系列的第十

一场演出，也是国家大剧院推出系列

线上音乐会以来的首场中国交响作

品专场。

近日，有网友爆料，甘肃西和县

法镜寺石窟内几尊佛像经过修缮后

表情“诙谐幽默”。爆料网友指出，这

些佛像曾经头部损毁，身体仅存石

胎，当地村民自发出资修缮，但修复

后效果并不理想。随后，当地文化站

回应称：“1998 年村民发现佛像头部

有损坏，便请匠人做了修缮，原貌没

有大的改变，这些属于‘笑佛’，笑也

是其特征。”

这些修缮后表情“诙谐幽默”的

佛像究竟是不是“笑佛”，还需要专业

人士进一步研究确认。但是，修缮后

的佛像变成了“表情包”，从文物保护

的角度来说，着实是一件让人“笑不

出来”的事情。

近些年，随着一些文物保护常识和

纪录片的传播，越来越多的人开始明

白，“不改变文物原状”和“最小干预”原

则是国际上通行的文化遗产保护、维修

原则。但与此同时，一些“破坏性修复”

的现象也时有发生。人们尚无法确认，

这些变成“表情包”的佛像在修缮的过

程中到底被改变了多少，但从其由当地

村民自发出资修缮的细节来看，其修缮

的专业度确实得打上一个问号。

一方面，在 20 多年以前，当地村

民就有自发出资修缮文物的行动，这

份文物保护的民间意识和自觉，无疑

弥足珍贵；但另一方面，法镜寺石窟

于 1978 年就被列为县级文物保护单

位，然而对其的修缮却靠的是村民的

自发行动，这背后或也对应着当地文

物保护在制度上的缺位。就此来说，

我们不忍苛责当地村民在自发修缮

上的“不专业”，但 20 多年后，当地在

文物保护上的制度保障是否真正进

步了，能否杜绝此类现象再次发生，

应该得到严肃追问。

从一定程度上说，石窟佛像修缮

后变“表情包”，是正常文物保护机制

落实和资源保障不到位的背景下，民

间“自救”局限性的必然结果。文物修

缮是一个具有高度专业性的工作，它

对人才、资源的要求都有着较高的门

槛，是大多数的民间自发行为难以完

成的。这些年，无论是对文物保护的

相关法律完善方面，还是社会意识提

升、资源配备强化方面，都有着明显

进步，但从现实来看，不少方面显然

还有很大的提升空间，这其中不乏人

才、资源的限制，但对文物保护价值

的认知偏差，可能是第一位的原因。

在一些地方，文物往往只是发展经济

的一个噱头和工具，与之相对应的修

缮大多并不着眼于对其本身价值的

还原，所以，一些“毁容式”修复、名为

修复实为破坏的修缮仍在公开上演。

结合这层现实，面对 20 多年前源

自村民自发行动的“表情包”式修缮，

正确的公共反思应当是，当下的我们

如何做得更好、更专业？

母亲去菜园里摘辣椒，顺手

也摘了半篮子马齿苋。因为菜园

里的土壤肥，水分足，所以马齿苋

长得很旺盛，叶柄粗短脆嫩，叶片

扁平肥厚，充满了活力与生机，在

菜篮中的“气场”完全盖住了辣椒

的风光。母亲说：“天气热，大家的

胃口差，吃点儿马齿苋对身体有

好处，待会儿我用它做几道菜给

你们尝尝。”

马齿苋，一年生草本植物，叶

片扁平，倒卵形，似马齿状，肥肥

厚厚的长相十分讨喜，常见于菜

园、农田、路旁。凉拌马齿苋是母

亲的拿手菜。将马齿苋放入沸水锅

内焯至碧绿色后捞出，放入凉水

内；取碗放入味精、醋、辣椒油、

盐、香油等调料做调味汁，再将过

了凉水后的马齿苋捞出，沥干水分

放入盘中，浇上兑好的调味汁，搅

拌均匀即成。此道菜色美味香，入

口后滑滑爽爽，回味悠长。

清炒马齿苋的做法与凉拌类

似。将马齿苋择去老茎，洗净，沥

干水分，切段；蒜瓣剥去外皮切

片，干辣椒切段备用；火上坐锅，

放适量植物油，小火烧热，放入蒜

片和辣椒段，炒出蒜香味；放入马

齿苋，开大火，迅速翻炒后加入少

许盐，待马齿苋变软，颜色变色，

翻炒均匀，即可盛盘。母亲的经验

是炒马齿苋的时候尽量不要放醋，

不然口感会差一些。

马齿苋猪肝汤据说有明目的

作用，特别是对长期使用电脑或总

盯着手机屏幕看的人士有补益之

效。于是，我们回到乡下老家后，

母亲总会用新鲜的猪肝配上马齿

苋来做这道汤。先将马齿苋洗净后

切碎，金针菜用水发好后切成段，

猪肝洗净后切成薄片；再将马齿

苋、金针菜放入锅中用水煮十多分

钟，然后加入猪肝稍炖，打入鸡

蛋，煮沸后调入精盐、味精即成。

此汤口感细嫩清香，是难得的滋补

佳肴。

新鲜的马齿苋吃不完，母亲还

会将其做成干菜保存下来，想吃时

稍微加工就可以端上桌来。在马齿

苋长得正肥美的时候，母亲采摘一

些回家，用开水焯过后晾晒起来。

年底时，再把干的马齿苋用水发

好，剁碎了，放入肉馅，加少许韭

菜，拌入盐与香油做成包子馅，蒸

出的包子味道清香可口；或和新鲜

的五花肉一起拌入适量的辣椒粉

后上锅蒸，出锅后味道浓郁，非常

下饭。

南方夏季炎热，有一年入了夏

后，家中小儿食欲不佳，菜、饭、面

都不食，只愿意喝点儿汤汤水水

的，这可急坏了我们。电话里和母

亲说起了这事儿，母亲便让我们去

菜市场买来马齿苋为小儿调理胃

口。买回马齿苋后，我按母亲教的

做法煮汤做菜，几天后，小儿的胃

口果然恢复正常了。

又一年的夏天到了。在城市的

菜市场里，要找一把马齿苋实属不

易。有一天，我好不容易才在菜市

场角落的一家本地菜农那里买到

了，便宜且厚厚的一把，实在欢

喜。在炎炎夏日里，能吃上这么一

道可口开胃的马齿苋着实让人感

到极为幸福，尤其对我和小儿来

说，那不仅是一道夏日美味，还是

远在故乡的母亲对我们的深深

牵挂。

南昌汉代海昏侯国遗址
考古工作站成立

新华社南昌 6 月 28 日电（记者

袁慧晶）南昌汉代海昏侯国遗址考古

工作站6月28日成立，其将在海昏侯

墓考古资料整理、考古人才培养、文

化品牌打造等方面发挥重要作用。

据悉，南昌汉代海昏侯国遗址考

古工作站由江西省文物考古研究院

和南昌汉代海昏侯国遗址博物馆（南

昌市文物考古研究院）联合成立，拟

设考古发掘组、文物保护组、资料整

理组和综合组4个职能小组。南昌市

文物考古研究院已聘请多位国内文

博专家，承担学术研究、文物修复、人

才培养和决策咨询等工作。

南昌汉代海昏侯国考古遗址公

园将依托考古工作站，深挖遗址公园

文化内涵，为推进遗址公园文化旅游

发展奠定坚实基础，增强遗址公园文

化吸引力，打造江西文化“新名片”。

南昌汉代海昏侯国遗址发现9年

来，科学研究贯穿海昏侯考古发掘的

全过程。据南昌汉代海昏侯国遗址管

理局介绍，目前已完成对11件铁器、

300 件青铜器的保护修复以及 2000

件木漆器前期的保护；完成对 26 件

木漆器的脱水保护以及 20件五铢钱

封泥匣的脱水和加固保护，正在对

960余件耳杯、漆盘、木牍签牌以及孔

子衣镜进行脱水保护。

端午小长假国内游客
超4880万人次

新华社北京 6 月 27 日电（记者

余俊杰 陈爱平）文化和旅游部6月27

日晚公布端午小长假旅游统计数据，

6 月 25 至 27 日，全国累计接待国内

游客4880.9 万人次，累计实现国内旅

游收入122.8亿元。

据文化和旅游部办公厅相关负

责人介绍，针对疫情与汛期叠加给假

日旅游市场带来的挑战，各地文旅行

政部门加强了对景区的安全风险评

估和监测。端午假期 3 天，全国未发

生重大涉旅安全事故和重大投诉

案件。

据悉，各地按照“能接尽接”的原

则，将重点旅游景区视频监控信号接

入文化和旅游部综合监测与应急指

挥平台，共巡查 5A级旅游景区 1100

余家次，检查旅游团队3046个，巡查

全国各级景区1.5万余家次。

今年端午假期，各地坚持限量、

预约、错峰要求，严守景区接待游客

量不超过最大承载量的 30%这条底

线 ，严 防 景 区 重 点 区 域 出 现 人 员

聚集。

据了解，今年端午节期间，文化

和旅游部指导各地推出了黄河风情

水韵游、追寻红色信仰游、户外露营

体验游等主题线路产品，出台多项利

民惠民措施，满足游客多元化假日旅

游需求。红色旅游、乡村旅游、生态旅

游、“文化遗产+旅游”和旅游民宿成

为假日旅游热点；自驾游、亲子游、家

庭游持续升温，夜间旅游活动增多，

成为假日旅游的新亮点。

夏日美味马齿苋
甘武进

文物修缮
不能娱乐化
朱昌俊

山林晨韵 汤青 摄
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在 5G 时代，景

区对人工智能、传

感器、移动通信等

技术的应用，促进

了 文 旅 新 业 态 的

不断涌现和完善。

这 些 依 托 移 动 互

联 网 建 立 起 来 的

旅游业态，拓展了

用 户 、客 户 、受 众

的体验内容、体验

方 式 、体 验 质 量 ，

并 成 为 旅 游 市 场

发展新的增长点。


