
版

主管主办主管主办：：四川党建期刊集团四川党建期刊集团 地址地址：：成都市青羊区敬业路成都市青羊区敬业路108108号号TT区区22栋栋88楼楼 电话电话：：办公室办公室（（028028））8064046680640466传真传真 通联发通联发行行部部（（028028））8064046880640468 记者部记者部（（028028））8064045580640455 编辑部编辑部（（028028））8064047080640470 事业发展部事业发展部（（028028））8064047380640473 邮编邮编610091610091 精神文明报社照排精神文明报社照排 四川工人日报社印四川工人日报社印

编辑：吴海燕

2020年6月4日纪实·服务B4

1 月 25 日，山西省委、省政府科

学研判全省防控形势，决定自当日

18 时起，启动重大突发公共卫生事

件一级响应。太原市迅速进入应战

疫情的非常状态，市委、市政府坚决

贯彻落实习近平总书记重要指示精

神和党中央、国务院以及省委、省政

府各项决策部署，把人民群众的生

命安全和身体健康放在第一位，把

疫情防控工作作为最重要的工作

来抓。

为认真贯彻落实中央文明办发

出的《关于在打赢疫情防控阻击战

中有针对性地开展精神文明教育的

通知》精神，山西省文明办迅速部

署，太原市文明办2月 2日向全市发

出《全力阻击疫情，争做文明市民倡

议书》，2 月 20 日出台《关于在打赢

疫情防控阻击战中有针对性地开展

精神文明教育的实施方案》，进一步

引导全市广大人民群众提高文明素

质和自我保护能力，持续加强疫情

防控知识的宣传教育。同时，太原市

文明办和市志愿者协会向广大志愿

者发出倡议：“倡议全市志愿者、志

愿服务组织大力弘扬‘雷锋精神’和

‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿精

神，积极有序地参与疫情防控志愿

服务活动，为坚决打好打赢疫情防

控阻击战贡献力量。”

38 万余名党员干部志愿者、道

德模范志愿者、社会志愿者等各界

志愿者积极响应政府号召，在抗疫

前线传递真善美、汇聚正能量、注入

必胜的信心，用责任担当和无私奉

献在太原筑起了坚不可摧的坚强

防线。

防疫控疫刻不容缓，太原市文明

办第一时间进行部署，把切实有效

地防控疫情作为志愿服务的最重要

任务，着眼于服务群众、引导群众，

按照就近安排、安全第一的原则，太

原市文明办科学调度引导全市志愿

者和志愿服务组织安全有序参与疫

情防控志愿服务工作。

太原市文明办号召广大志愿

者：一、做带头加强防护的示范员。

自觉按照科学指引做好个人和身边

亲友的防护工作，戴口罩、勤洗手、

常通风、拒野味、不串门、不聚会。

二、做普及防控政策的宣传员。及时

了解掌握党中央、国务院及省委、省

政府，市委、市政府关于疫情防控工

作的部署要求和决定，了解疫情相

关知识和新闻，向周边群众做好政

策措施解读，做好网络舆情引导工

作。三、做协助排查治理的助力员。

协助有关职能部门和社区、村委会

等基层组织，做好疫情信息的收集、

报告、人员隔离、秩序维护及公共卫

生措施的实施工作。四、做一线战斗

队伍的后勤员。有条件的志愿者和

志愿服务组织要根据需要，为在一

线奋战的医生护士等医务人员提供

力所能及的生活保障和交通保障志

愿服务，为医疗机构提供人群疏导、

物资运送、资料发放等志愿服务。

五、做提供专业服务的战斗员。鼓励

有医学、心理学、应急救援等专业技

能的志愿者，在相关疫情防控专业

机构的统筹调配下，积极参与卫生

防疫、心理服务、救助救护等志愿

服务。

根据疫情防控特殊时期的形势

和要求，太原市文明办梳理全市志

愿力量，聚焦群众需求，精准对接防

控工作，依托各单位志愿服务队、志

愿者协会、“志愿城市·太原”基金

会、学雷锋志愿服务站、新时代文明

实践阵地和民间志愿服务组织等，

构建起覆盖城乡、联防联控、各司其

职、各展所长的疫情防控志愿服务

网络。

在文明办的统筹部署下，志愿者

疫情防控行动科学而高效：志愿服

务队伍开展联防联控、住户排查、防

护宣传、政策解读、便民服务、心理

援助等志愿服务工作；志愿者协助

社区工作人员在小区楼院、村级主

要巷口设置劝返点，对进出村、小区

楼院的车辆、人员严格进行体温监

测、登记、劝返，切实减少了人员流

动；单位志愿服务队开展疫情期间

对特殊群体的走访慰问、物资协调

等志愿服务工作。

“在抗击疫情第一线，看到身边

的党员们冲在一线，他们的这种精神

深深地打动了我，我也想要成为党组

织光荣的一员。”2月 28 日深夜，结

束工作回到家中的杨代华写下了入

党申请书。杨代华是一名在读研究

生，受疫情影响，他所在的学校不能

如期开学。2月 18日，当他看到太原

市杏花岭区公开招募抗疫志愿者

时，便决定报名。信息登记、测量体

温、巡逻盘查、站岗消毒……杨代华

成为社区防疫的“守门人”。在与社

区干部并肩战斗的日日夜夜里，杨

代华的思想进一步升华，于是郑重地

向党组织递交了入党申请书。

“国家有难，我们党员更要多出

一份力。”翟改莲是国兴社区前一万

三小区的老住户，也是一名老党员。

前一万三是个老小区，没有门禁，64

岁的翟改莲腿脚不便，就穿上棉大衣

坐在大门口。是老住户，又是老党员，

小区的人都认识她，听她指挥，“比我

们社区的工作人员还管用”。整整两

个多月，风雨无阻，“赶也赶不回去”，

翟改莲成为守护小区平安的“门神”。

“我志愿加入中国共产党，拥护

党的纲领，遵守党的章程……”这是

市级试点迎泽区文庙街道新城北街

社区新时代文明实践站的一场抗击

疫情联防联控主题党日活动。宣誓

完毕，大家立刻投入到当天的防疫

工作中。这支党员先锋志愿队伍有

30 名共产党员，其中有刚毕业的大

学生党员，还有78岁高龄的老党员，

他们废寝忘食、坚守岗位，坚持深入

疫情防控第一线，协助承担宣传、排

查、消毒等工作任务，形成了干部以

身作则，党员发挥作用的带动效应。

中央试点晋源区姚村镇新时代

文明实践所以党建为引领，把初心

写在行动上，把使命落在岗位上，组

织开展了“一队一承诺”行动，30个

主要疫情卡口，都有一支“党员防控

先锋队”，500 余名党员都作出了承

诺。市级试点娄烦县新时代文明实

践中心发布招募志愿者公告仅仅两

个小时，由 2100 名党员志愿者组成

的 148 支志愿服务队，成为战疫先

锋，奔赴防控一线。

党员干部志愿者是这次抗击疫

情的中坚力量，各基层党组织纷纷

组建党员突击队、先锋岗，用实际行

动践行初心和使命，在疫情防控阻

击战中成为无声而有力的引领。

“3 月 8 日，得到医院缺血的消

息，我立刻通知大家，很快就有50多

人报名。经过检查，28人符合献血条

件，我是第一个。”说起在疫情期间

的工作，全国第七届道德模范提名

奖获得者、太原市晋源区南街村党

支部书记、好媳妇志愿者服务队的

领头人陈秀苗十分自豪。

陈秀苗是一名党支部书记，又

是一名优秀的志愿者。早在 2000 年

她就成立了“好媳妇”志愿者服务

队，从 20 多人发展到 100 多人，多

年来她带领志愿者们一起捐款购

买生活用品、营养品，逢年过节就

去看望慰问敬老院老人、福利院

儿童……今年春节，因疫情没去看

望老人们，在她们心里一直有个结，

疫情稍微好转，她们就买了 2000 个

元宵，送到了敬老院的门口。5月 15

日，龙源小区的小广场上，陈秀苗又

带领“好媳妇”志愿者服务队给老人

们理发。

疫情暴发后，“山西好人”“太原

好人”陈勇第一时间组建起了一支

志愿者队伍；清徐农商银行青年志

愿者们竭力为捐款群众畅通资金汇

划渠道。

娄烦县蓝天应急救援志愿服务

队同样也是一支优秀的团队。1月22

日，武汉封城。对于服务队队员任秀

峰、武国峰、赵付生等33名退役军人

来说，疫情就是战情，1 月 26 日，他

们专门驱车到河北省采购一次性口

罩、消毒液等物资。考虑到疫情传播

情况，他们分组分时段在娄烦县城

人流量较大的路口进行免费发放一

次性口罩、消毒液，半个月共发放口

罩35000个、消毒液1700千克。为切

实保障群众的“菜篮子”，志愿服务

队创建服务群众微信公众号，群众

可通过扫码进行购物，由队员免费

送货上门，既有效减少群众外出，又

切实保障了群众生活。

太原市志愿者们运用户外屏幕、

流动音响、微信群、宣传车、大喇叭、

条幅、海报等宣传形式，积极做好宣

传引导和疫情科普工作，全力让官

方信息、防护措施、感人故事家喻户

晓。“勤通风，勤洗手，人多不去凑热

闹……”清徐县志愿者编发抗击疫情

顺口溜、三字经、莲花落、快板书等，

通 过 文 化 宣 传 车 走 街 串 巷 进 行

宣传。

还有许许多多的文化志愿者，发

挥所长进行创作，通过文字、歌曲、

画笔、镜头等形式致敬抗疫英雄、传

递抗疫知识，《众志成城抗疫情》《致

敬钟老》《武汉加油》等一批群众喜

闻乐见的文艺作品为抗击疫情提供

了强大的精神动力。

为减轻疫情给部分市民心理上

带来的焦虑和恐慌，太原市文明办、

太原市未成年人心理健康辅导总

站，带领各县（市、区）新时代文明实

践心理健康志愿者，启动了心理危

机干预机制，通过心理咨询热线和

线上微信咨询，广泛开展文明实践

心理援助志愿服务活动，为高考考

生、青年学子、职场青年等因疫情产

生心理压力的群体，进行“一对一”

交流、“点对点”疏导，树立战胜疫情

的勇气和信心。

志愿者们以赤忱勇敢筑就一道

道温暖坚固的抗疫防线，用自己的

负重前行，换取了群众的岁月静好，

真正彰显出了志愿服务的价值底蕴

和内涵。 （太原市文明办供稿）
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他们日夜坚守在卡口，他们到每个单元贴通知发资料，他们给居民送去生活必需品，他们挨家

挨户登记出行、健康情况，城市上空响彻他们宣传的声音……他们，有一个共同的名字——志愿者。

山西太原志愿者们尚未卸下协力创建全国文明城市的重任，又勇敢地挑起了抗击疫情的重担，

支撑他们的是大我大爱，是文明的力量。他们，是平凡的英雄，是新时代精神的引导者。历史，应该

记录他们勇敢的足迹。

直面疫情

太原人民无怯心

统筹协调

战胜疫情有信心 党建引领

勇挑重担显初心

文艺抗疫

精神鼓舞稳民心

团队行动

精准服务暖人心


