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“鲜嫩的毛肚就着红辣辣的汤

汁儿，美味！这几个月一直在想念这

个火锅的味道……”5 月 24 日是星

期日，李先生带着家人到巴奴毛肚

火锅郑州商城路店就餐。刚过中午

12点，大厅里已坐满了人。

这个热闹的场景，店长李奇盼了

很久。推行公筷分餐，开展优惠活动，

加强线上服务……一段时间以来，餐

饮业创新经营方式，提升服务水平，

市民重回餐厅，享受美味美食。

做好防控 规范堂食

推动餐桌文明，保障用餐安全，

逐步恢复经营

“老板，来碗肥肠粉，配个军屯锅

盔！打包带走。”“好嘞，您稍等。”……

这两天，在郑州郑东新区白家桥头肥

肠粉店里，负责人朗麟忙得脚不沾

地。“过去几个月，因为疫情防控需要

门店暂时停业，闲在家、心里慌，现在

忙起来了，心里也舒坦了。”

进店测量体温、提供消毒洗手

液、实行无接触点餐……“现在顾

客到店里来吃饭，最看重的就是

防控措施到位不到位。”朗麟说，

申请复工前，店内做了详细的防

控预案，还提前购置了大批防疫

物资。

“想吃火锅了，终于等到你们

开业了。”3 月 21 日，在停业近两

个月后，巴奴毛肚火锅在微信公众

号宣布“堂食复工”，不少网友热

情留言。

“复工后，到店就餐的顾客须更

注重餐桌卫生文明，我们也针对这

个新需求，不断优化服务。”巴奴品

牌事业部总经理刘永涛说，门店内

重新布局，加大了座位间隔，实行无

接触点餐。同时在餐桌上加放公筷、

上菜时增加食物防护罩，严把顾客

用餐安全关。

疫情防控期间，餐饮业经营受

到影响。国家统计局 5 月 15 日发布

的 4 月份社会消费品零售数据显

示，1 月—4 月，全国餐饮收入 8333

亿元，同比下跌41.2%。但与此同时，

餐饮业也正逐步恢复元气。5月份，

非制造业商务活动指数为53.6%，比

上月上升0.4个百分点；其中餐饮业

商务活动指数位于55.0%以上。在郑

州，截至5月31日，餐饮业复工率已

达90％，上座率近80％。

在青岛西海岸新区，市民张女

士一家在都源家宴小厨餐厅门口，

用手机排队等候叫号。“餐厅的防

控措施很严格。出来解解馋，排队

也值啦！”张女士笑着说。“不光节

假日就餐人数变多，工作日来的上

班族也多了。”都源家宴小厨店长

刘振说，“一切都在回到正轨。”

对接外卖 试水直播

提升服务质量，拓展经营渠道，

满足消费者新需求

前不久，家住青岛市市北区的

王女士通过手机下单，购买了南京

大牌档凯德店的食品。“以前总去店

里吃，现在外卖也方便，可以选择自

提或预约配送，全程无接触。”

外卖是很多企业在疫情防控期

间开展的“新业务”。据国家统计局

调查，4月份限额以上住宿和餐饮业

企业通过公共网络实现的餐费收入

同比实现两位数增长。

“现在人们生活方式改变了，外

卖成了新的突破口。”刘永涛说，为

保持口感，外送食材都采用“冰袋+

外送保鲜箱”配送，同时使用环保包

装，保证食物新鲜、口感醇正、安全

卫生。

同时，各企业还拓展了线上营

销渠道。

“今天教大家做阳春面，大葱大

姜大蒜入锅，小米辣椒调味，再放上

圆挂面……”日前，青岛都源餐饮管

理有限公司董事长林蓬勃尝试在抖

音上教大家做家常菜，收获了不少

粉丝。林蓬勃说：“我们专门成立了

4个人组成的线上营销团队，希望通

过在线直播、网友互动等方式扩大

品牌影响力。”

前几个月，都源家宴小厨收入

大幅减少。“面对这个情况，我们瞄

准了市民居家做饭的需求，开起了

‘生鲜超市’，推出半成品、预制品等

食材套餐，并配好调料、写明烹饪方

式，通过微信粉丝群等渠道进行销

售。”刘振说。

“在危机中寻找机遇，才是应对

之策。”河南郑州阿五黄河大鲤鱼餐

厅董事长樊胜武，也是郑州市餐饮与

饭店行业协会会长，他说，疫情防控

期间，餐厅在对店面进行修整改造的

同时，对员工进行岗位培训。几个月

前，协会还组织多家餐厅和厨师，筹

集 30余万元爱心物资，为支援湖北

的医护人员制作家乡美食，让他们在

抗疫一线尝到熟悉的味道。

督导检查 暖心帮扶

政府发力破题，助力企业降成

本，促进消费回暖

最近，位于青岛市市北区新都

心商圈的一家音乐餐厅逐渐恢复了

人气。店长袁宁说：“之前每个月损

失近20万元，现金流都很难维持。”

一筹莫展之际，青岛创新资源示

范片区管委会成立了复工复产小分

队，上门走访，针对每家企业制定不

同策略。“管委会不仅为我们提供了

运营建议，还帮我们对接了业务。”袁

宁说，经过协调，音乐餐厅为附近企

业提供用餐服务，线上订餐、线下配

送，每月配送午餐近1000份。

“有 1家餐饮企业复工复产，我

们就要检查 1家，帮扶 1家，努力帮

助更多餐饮企业渡过难关。”青岛

市市北区市场监管局餐饮科邵军

锋说。

在河南，省商务厅联合省市餐

饮协会对接金融机构，推出了一系

列适合餐饮企业的金融产品；同时，

联系商业综合体、农批市场、电商平

台等商贸流通企业，为餐饮企业提

供平价优质粮油菜以及减免房租、

降低佣金等支持。郑州市餐饮与饭

店行业协会发出了“减佣降费、共渡

难关”倡议，呼吁帮助餐饮企业降低

运营成本。

“凡是在疫情期间减免房租的

企业，将被纳入青岛好房东名单，在

年底的资金扶持、品牌推广等环节

给予政策倾斜。”青岛市市北区民营

办工作人员林军介绍，青岛市人民

政府办公厅出台“支持中小企业保

经营稳发展若干政策措施”，目前已

帮助 110余家餐饮企业减免房租成

本320余万元。

“帮助餐饮企业复工复产，关键

是提升企业安全供餐的能力。”青岛

市李沧区市场监管局一名工作人员

说，在餐饮企业复工前，李沧区市场

监管局便针对安全供餐进行线上培

训与线下指导；大规模复工后，又实

地走访了252家餐饮企业，检查防控

措施，解决实际困难。“郑州发布了文

明用餐倡议，呼吁餐饮企业大力倡导

推行分餐制，使用公筷、公勺，拒食野

味、餐前洗手等。”樊胜武说。

此外，为促进餐饮消费回暖，各

地也在行动中。青岛市持续开展

“2020 青岛百日万店消费季”活动，

餐饮企业纷纷推出时令菜品、储值

优惠、打折促销等活动；郑州市相关

部门分批向社会发放 4亿元红利性

消费券，促进居民消费尤其是餐饮

消费。 （《人民日报》朱佩娴 王沛）

值班副总编辑 秦丽
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炎疫情下我国农业“压
舱石”作用凸显

标题新闻

提升服务质量，改进用餐礼仪，提振餐饮消费——

防控不松劲用餐更安心

“ 穿 上 防 护 服 ，我 就 不 是 孩 子

了！”前阵子，一段视频走红网络，视

频里一个接受采访的 00 后姑娘噙着

眼泪脱口而出。很多网友纷纷点赞

转发，说视频让人深受感染，听到这

句话更是“泪奔”。

说出这句话的人叫刘家怡，她

是广东省惠州市惠城区中医医院护

士，今年 2 月主动报名并随广东医疗

队驰援武汉。她在方舱医院负责消

毒杀菌工作，穿着防护服一值班就

常常要连续工作 6 个小时。她很看重

自己的岗位职责：“我的角色更像是

球场上的守门员，让舱内同事更安

全。”据统计，在疫情防控中，4.2 万

多名驰援湖北的医护人员里，有 1.2

万多名是 90 后。到湖北参加抗疫战

斗的护士 2.86 万名，80 后、90 后更是

占了 90%，其中相当一部分是 95 后，

甚至像刘家怡这样的 00 后。他们在

抗疫战斗中展现了青年人的担当，

书写了向上向善的青年力量，用实

干证明了“新时代的中国青年是好

样的，是堪当大任的”。

一位青年淡淡的一句话为什么

有这么大的感染力？因为话里透着

一线抗疫青年人的真挚信念。只要

人在岗位上，就不分年龄大小、不论

身份背景，都是职责在身 、使命在

肩。守好自己的岗，就如同守着一块

阵地，要做到值得信赖、可以托付。

抗疫中的青年担当，并不仅仅

存在于一线医护人员身上。北京市

安定医院精神科副主任医师沙莎为

支援湖北医疗队的医护人员进行心

理疏导，是医生背后的医生；武汉市

快递小哥汪勇和其他志愿者一起，

自发接送医护人员上下班、为医护

人员修眼镜 、买拖鞋 、订制生日蛋

糕，全力满足他们的生活需求……

这样的“暖闻”一再上演，让我们看

到，英雄背后还有英雄，温暖传递中

聚拢了更多温暖。守好自己的岗，就

是用爱与善意守护他人，用光和热

回报社会。

而在更广阔的舞台上，也有更

多的青年人正在奋斗着。仰望星空，

探索宇宙奥秘，实现上九天揽月民

族梦想的背后，有青年人才攻关科

研的努力；脚踏实地，打赢脱贫攻坚

战，实现全面建成小康社会目标的

路上，有青年生力军艰苦奋斗的付

出……守好自己的岗，在各自岗位

上贡献力量，汇聚在一起就是时代

的希望。

青春由磨砺出彩，人生因奋斗

升华。在基层砥砺奋进，为科学奉

献智慧，倾注热情战贫困，扎根边

疆写忠诚，在建设一线挥洒汗水，

在国际舞台展现风范……每个青年

都守好一个岗，就能点亮一束光。

光束与光束交叠汇聚，就能迸发出

更大的力量。

当代青年生逢其时，也重任在

肩。当前，脱贫攻坚到了决战决胜之

际，扎实做好“六稳”工作、全面落实

“六保”任务也很艰巨，期待当代青

年将个人奋斗融入时代洪流，激发

更大的青春能量，成就更强的事业

光谱。

守好一个岗 点亮一束光
周珊珊
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2021年将播出近百部
庆祝建党100周年
主题电视剧

新华社北京 6 月 3 日电（记 者

白瀛）来自广电总局电视剧司的消息，

将有近百部庆祝建党100周年为主题

的电视剧于2021年播出，其中50余部

重点剧目，聚焦中国共产党带领中国人

民从站起来、富起来到强起来的历史性

飞跃，从不同角度展示中国共产党百年

光辉历程、伟大成就和宝贵经验，绘就

一幅百年党史的恢弘画卷。

电视剧司负责人 3日在京介绍，

重点剧目包括反映新民主主义革命

的《光荣与梦想》《红船》《数风流人

物》、反映社会主义革命和建设的《功

勋》《跨过鸭绿江》《公民》、反映改革

开放的《大江大河（二）》《生命树》、反

映新时代中国特色社会主义的《闽宁

镇》《大国担当》《在一起》《石头开花》

《我们的新时代》，以及贯穿百年各个

时期的《理想照耀中国》《百炼成钢》。

据介绍，广电总局正在组织湖南

广播电视台牵头创作活动主题电视

系列剧《理想照耀中国》。该剧选取中

国共产党百年历史各重要时期的典

型人物事件，演绎党的初心和使命。

全剧约40集，每集20分钟。

新华社北京 6月 3日
电（记 者 侯雪静）记者 3

日从国务院扶贫办了解

到，国务院扶贫办日前印

发通知明确，坚持脱贫攻

坚目标任务不变，现行扶

贫标准不变，打赢脱贫攻

坚战的时间节点不变。脱

贫攻坚收官之年克服形式

主义官僚主义，防止“冲

刺”抢跑急于“清零”。

通知指出，防止松劲

懈怠消极厌战，防止干部

精力分散、工作频道转移、

投入力度下降、挂名驻村、

被动应付、坐等过关等松

劲懈怠问题。克服急躁心

态，防止搞突击快上催生

新的形式主义甚至弄虚作

假，防止搞数字脱贫、算账

脱贫、“注水”达标，防止

“一兜了之”“一补了之”

“一股了之”“一发了之”。

通知要求，紧盯 52个

挂牌督战县和 1113 个挂

牌督战村，防止督战泛化、

搭车督战，防止强督弱战、

只督不战，中央和省市寓

“督”于“战”，县乡村重点

在“战”，切实推动脱贫攻

坚资源和力量向基层一线

倾斜，确保攻克最后的贫

困堡垒。

通知强调，防止消费

扶贫敛财牟利。规范推进

扶贫产品认定，加大扶贫

产品销售力度。防止问题

整改不求实效。防止整改

流于形式，防止以简单问

责代替问题整改。防止继续加重基层

负担。巩固精简会议文件成果，防止

层层填表报数。

核心阅读>>>

为促进餐饮业回暖，各地积

极出台举措，减免税费、提振消

费、增强信心；企业也纷纷出招

自救，加强防控、优化服务、推行

餐桌文明礼仪，提升顾客用餐体

验，推动餐饮业复工复产。

果
农
疏
果
忙

国
务
院
扶
贫
办
：
防
止
﹃
冲
刺
﹄
抢
跑
急
于
﹃
清
零
﹄


