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入汛以来，多地发生严重洪涝

灾害。据监测，全国有 27 个省区市

3873万人次受灾。

灾害发生以来，各地水、电、路

等受损基础设施恢复得怎样了？受

灾群众的吃、住等基本生活保障是

否正常？如何防止因灾致贫返贫？

及时出动
力保设施快速恢复

受连续强降雨影响，我国部分

地区遭遇严重洪涝灾害，导致水、

电、路等基础设施损毁，恢复情况备

受关注。

“我们加紧恢复生产，目前日供

水达到 5000吨，全镇饮用水供应已

完全恢复。”安徽省东至县龙泉镇龙

门自来水厂厂长王永奎说。

地处长江和鄱阳湖中心地段的

东至县，接连迎来强降雨，龙泉镇的

集镇街道受洪水淹没两天，这家镇

里唯一的自来水厂一度停产，超过

两万人饮水受到影响。

停水期间，当地镇村干部挨家

挨户送上瓶装饮用水，帮助群众渡

过缺水难关。水退之后，工作人员抓

紧检修设备，停水后第三天一大早，

龙泉镇“来水了”。

不仅供水，通信网络基础设施

也承受较大压力。据中国移动湖北

公司统计，6月 27日至 7月 14日 12

时，强降雨累计造成湖北 6200个基

站停电、5027个基站退服、254处光

缆受损。湖北移动及时调集通信保

障队伍、车辆及装备物资奔赴一线，

累计抢通基站 4979 个，抢通中断光

缆237.2公里。

电力线路发生故障、道路桥梁

因灾损毁……面对洪涝灾害，各地

应急救援力量及时出动，确保城市

正常运行。

7月 7日，安徽省歙县遭遇数十

年一遇的洪涝灾害，多处严重积水、

道路受阻，部分地区停电。应急、供电

等部门人员立即奋战在抢修一线。

“目前，城区交通、电力已基本

恢复。”歙县应急管理局局长张卫国

说，灾害发生后，该县共调配本地和

其他区县应急救援力量18支 500余

人，抢修水毁道路81处。

转移安置
做好基本生活保障

一手抓应急抢险，一手抓救灾

安置。受灾群众的吃、住等基本生活

保障，是各地防汛救灾工作的重点。

安徽省芜湖市鸠江区白茆镇黑

沙洲、天然洲等江心洲周边江水超

出保证水位。从 7月 7日上午开始，

鸠江区迅速组织江心洲群众撤离，

至 7 月 8 日下午 5 时，必须撤离的

1610 名群众全部安全撤离，其中集

中安置 402 人。六洲中学是江心洲

居民撤离后的主要安置点，当地政

府工作人员及志愿者们挨个房间发

放生活用品。

“床、被子、洗漱用品、蚊香都

有。”70岁的黑沙洲居民艾全政告诉

笔者，他和老伴、女儿一家三口于 7

月 7 日下午住进安置点，感觉生活

保障等很到位，“吃住都很好，政府

想得很细很周到。”

应安置尽安置，不让一个受灾

群众流离失所。

7月 9日早上，江西省鄱阳县桂

湖村 500多名村民被紧急转移到小

学集中安置。为了让村民能喝到热

水，工作人员临时搭建开水房。鄱阳

镇党委委员、组织委员兰穹飞负责

安置点村民的衣食住行，协调志愿

者一起把盒饭送到村民手里。

受洪水威胁，桐城沿湖低洼区

群众需要转移安置，近 20所中小学

校成为临时安置点。

“灯亮了，吊扇转了，谢谢你

们。”7 月 11 日，在安徽省桐城市双

港镇练潭小学受灾群众安置点，不

少群众对国网桐城市供电公司为他

们保电表示感谢。

为做好抗洪救灾和受灾群众安

置工作，7 月 13 日，财政部、应急管

理部向江西、安徽、湖北、湖南、重庆

五省（市）紧急拨付中央自然灾害救

灾资金6亿元。国家防办、应急管理

部会同国家粮食和物资储备局 13

日向江西省紧急组织调拨 5000 床

毛毯、5000 床毛巾被、5000 张折叠

床和2000顶帐篷。

一人一策
防止因灾致贫返贫

面对灾情，各地采取一人一策

等举措，认真做好受灾困难群众帮

扶救助，防止因灾致贫返贫。

7 月 11 日，笔者见到安徽省东

至县洋湖镇迭山村贫困户彭良海

时，他正盘算着如何抢种木耳。几天

前，一场大水把他种植的木耳一冲

而散。好在专家上门，为贫困户恢复

生产提供帮扶。

洋湖镇科技特派员闻祥俊来到

彭良海的木耳培养棚里，指导他加

大大棚周边深沟排水，并教他撒石

灰粉给大棚消毒杀菌，“趁着天好，

你们赶紧抢时制袋、接种。”

“从头再来，还有机会。”彭良海

对灾后恢复生产充满信心。

“我们派出工作组，重点关注扶

贫产业项目和贫困群众受灾情况，

组织技术人员对受淹的老旧房屋和

贫困户房屋开展安全鉴定和防疫消

杀。”东至县委书记李明月说，当地

开展交心、暖心、宽心“三心”活动，

安排53个扶贫专班164人入户了解

贫困群众受灾情况，一人一策落实

灾后帮扶措施，防止因灾致贫返贫。

在脱贫攻坚的关键时期，房屋

倒塌、农田损毁，给不少困难群众的

生产生活带来影响。

广西阳朔县阳朔镇帮扶干部对

各自帮扶对象受灾情况进行详细摸

底，一同开展生产、生活自救，帮助

销售农产品，减轻灾后损失，确保全

面小康路上贫困户不因洪灾影响而

掉队。

紧急转移安置180多名群众，帮

助解决脱贫攻坚难题……安徽省枞

阳县横埠镇官塘村扶贫工作队队长

汤诚最近格外忙。

7 月 14 日，正在查看到户扶贫

项目进展的汤诚说，该村一个产业

扶贫项目的西瓜销售遇阻，他和村

干部开展爱心帮扶，已帮销 2 万多

斤，“防汛和扶贫都要抓，一个都不

能落下。”

（新华社 姜刚 陈尚营 陈诺 刘
方强 王贤 吴锺昊 卢羡婷）

自北京新发地批发市场聚集性

疫情暴发以来，北京不少小区实施

封闭管理，如何发挥志愿服务作用，

减少疫情带来的生活不便？如何引

导更多人积极开展疫情防控，自觉

遵守各项要求？

北京各区新时代文明实践中心

积极行动起来，及时组织志愿服务

力量参与基层防控，将党中央的声

音传递到群众身边，成为抗疫一线

联防联控、群防群控和服务群众的

重要力量。

动员群众凝聚抗疫合力

北京市海淀区永定路街道在疫

情发生后不久被列为高风险地区，周

边小区封闭、市场关门，居民买菜、买

药、收发快递等日常活动受影响。

6 月 16 日，海淀区新时代文明

实践中心、区志愿服务联合会在“志

愿北京”平台发布了社区防疫文明

实践志愿者招募项目，开通志愿者

招募渠道。

“倡议书发出后，迅速收到 300

多名志愿者的报名申请。”海淀区委

宣传部副部长、区文明办主任杨军

昌说，申请者年龄从十几岁到六十

几岁不等,包括辖区科技企业员工、

党政机关干部、大中学生。

刚刚大学毕业的罗兴在网上报

名并成为首批志愿者。从 6 月 18 日

开始，她连续 20多天为居民提供买

菜、送药等志愿服务。“看到所有人

都在为抗击疫情挥洒汗水，我也想

尽点力。”罗兴说。

复兴路40号社区有1500多户、

约 5000人纳入全封闭管理，其中老

年人占了三分之一。“为解决社区独

居、行动不便的老人下楼不方便等

问题，志愿者协助社区提供了大量

服务。”永定路街道社区服务中心负

责人胡东华说。

作为北京市海淀区新时代文明

实践志愿者驿站，社区便利店“便利

蜂”青棠湾店不仅发挥了生活物资

保供稳价的作用，还积极开展疫情

防控、垃圾分类等文明引导行动。

在今年新冠肺炎疫情防控中，

各级文明实践单位在宣传动员群

众、激发人文情怀、助力防控、维护

稳定等方面发挥着积极作用。

“目前海淀区在29个街、镇分别

成立了文明实践所和 648 个社区

（村）文明实践站和33个文明实践基

地。”杨军昌说，依托海淀区文明实践

服务管理平台，许多网友上传居家隔

离生活指南、应急救助知识、在线心

理咨询等内容，帮助有需要的人。

做好群众身边“关键小事”

“喂，大家注意了啊，咱们村都有

戴口罩的习惯了，这习惯很好，还应

该把科学佩戴口罩、使用公筷公勺这

些文明健康的生活方式坚持下去。对

咱们个人，对社会好处可大了……”在

北京市延庆区康庄镇马营村，“大喇

叭”响起地道的延庆方言。

村党支部书记孙金文说，在延

庆每个村都有“村书记播报”。“防

汛、垃圾分类、疫情防控……”经过

方言加工后，成为朗朗上口的“说唱

作品”。在疫情防控期间，延庆区新

时代文明实践中心推出“村书记播

报”，在北京延庆客户端等地方公众

号以及抖音、快手、微博上传播，浏

览量达到950余万。

中央政策村里“热”，百姓声音

倾耳听。

在康庄镇张老营村，村民遇到

水电气热不通、邻里矛盾等难题，可

以第一时间向包片党员反映。今年3

月，村民张爱军自家院里的水井管

道漏水，他反映给街巷长张富强。村

书记张文利在“村民说事儿”会议上

讨论后，第二天召集了 10多个人挖

了一个 1 米多见方的大坑，齐心协

力修好了水管，解决了张爱军一家

的大问题。

“‘村民说事儿’制度融合了‘说

事、议事、办事、评事’功能，把谋划

权、商定权、监督权交给村民，畅通

了村民利益诉求的表达渠道。”康庄

镇党委书记马红寰说。

延庆区委宣传部常务副部长、

区新时代文明实践中心办公室副主

任诸葛福琨说，深化拓展新时代文

明实践中心建设以来，更加深刻体

会到要坚持以人民为中心的工作方

向，全力办好群众身边“关键小事”，

当好政民沟通的“连心桥”，不断增

强群众的获得感、幸福感、安全感。

依托新技术
提升服务群众能力

目前，北京市新时代文明实践

中心建设同时在农村和城区展开。

北京市成立 17 个新时代文明实践

中心、347 个新时代文明实践所、

6962个文明实践站，基本实现区、乡

镇（街道）、村（社区）全部覆盖。

依托先进的网络技术平台，实

现“需求搜集、任务分配、过程跟踪、

反馈考评”的全程记录，让群众需求

与实践活动精准对接。在微信公号

“文明海淀”，可以发布、报名志愿服

务。在“北京延庆”App，可以实现

“开办饭店”“小客车摇号”等600余

项市区级和 93 项镇街事项在线申

办及进度查询……

2019年 9月7日，北京市召开贯

通新时代文明实践中心、区级融媒

体中心和区政务服务中心“三个中

心”建设现场推进会，通过推出“点

单派单”等精准化服务，畅通基层群

众需求表达渠道，推动“接诉即办”

向“未诉即办”延伸。

北京市还制定了《北京市推进

新时代文明实践中心建设工作方

案》和“文明实践志愿服务 20 条措

施”等政策措施，进一步健全完善工

作机制体制。

北京市委宣传部副部长、首都

文明办主任滕盛萍说，北京市将认

真落实中央要求，聚焦市民群众需

求，坚持首善标准，发挥首创精神,

让党的创新理论在京华大地落地

生根。 （新华社 赵琬微 吉宁）

◎财政部：中央财政

下达转移支付资金

188.4 亿元支持学前

教育

◎全国铁路加快建

设 预计新开通高铁

2300公里

◎国家绿色发展基

金优先投向长江经济带

沿线11省市

◎“我为民生带货”

2020网络达人带货大

赛即将开赛

2亿多老年人口
迎来居家适老化
改造工程“提速”

新华社北京 7 月 15 日电（记者

孙少龙）记者15日从民政部获悉，民

政部等 9部门近日联合印发《关于加

快实施老年人居家适老化改造工程

的指导意见》。指导意见要求推动各

地改善老年人居家生活照护条件，增

强居家生活设施安全性、便利性和舒

适性，提升居家养老服务质量。

国家统计局数据显示，截至2019

年底，我国 60 岁及以上人口已达

25388 万人，占总人口的18.1%。随着

老年人口数量的增长，老年人对居家

养老等多元化养老方式的需求也日

益提升。

对此，指导意见明确了两个阶段

的目标任务：今年年底前，采取政府补

贴等方式推进符合条件的特殊困难老

年人家庭实施居家适老化改造；“十四

五”期间，继续实施特殊困难老年人家

庭居家适老化改造，创新工作机制，加

强产业扶持，激发市场活力，加快培育

居家适老化改造市场，有效满足城乡

老年人家庭的居家养老需求。

针对改造项目内容，指导意见制

定了老年人居家适老化改造项目和老

年用品配置推荐清单，明确了地面防

滑处理、安装床边护栏等 7项基础类

项目和房门拓宽、配置护理床等23项

可选类项目，指导各地针对老年人多

层次的改造需求，合理确定本地区改

造项目内容，明确相应的补贴方式。

针对特殊困难老年人群体，指导

意见明确，各地要对特殊困难老年人

最急需的居家适老化改造项目通过

财政补贴、社会捐赠等方式予以必要

支持。将符合条件的服务事项列入政

府购买养老服务指导性目录，鼓励和

引导公益慈善组织、爱心企业等社会

力量捐赠支持。

此外，指导意见还强调，各地要

从城乡、区域发展不平衡的实际出

发，因地制宜加快推进，不搞一刀切，

不搞层层加码，杜绝脱离实际的“形

象工程”。

2020年教育部高校学生
资助热线电话正式开通

新华社北京 7 月 15 日电（记者

胡浩）2020年教育部高校学生资助热

线电话 15 日正式开通，学生与家长

如有高校资助方面的问题，可通过热

线电话进行咨询。

今年是教育部开通高校学生资

助热线电话的第 16 年，电话号码为

010-66097980 和 010-66096590。为

了更好地服务家庭经济困难学生及

家长，解除他们的后顾之忧，2020

年，教育部将热线电话受理时间延长

一周，具体受理时间为 7月 15日至 9

月 18 日 8:00 至 20:00，是历年来开

通时间最长的一年。教育部同时要求

各地教育行政部门、各中央高校及地

方高校全面开通 2020 年高校学生资

助热线电话。

教育部提醒，开学前后是诈骗高

发期，同学们一定要擦亮眼睛，提高

警惕，避免上当受骗。

设施恢复怎样安置保障如何是否影响脱贫
——洪涝之下民生保障观察

抗疫更有力 服务更暖心
——北京推进新时代文明实践新探索扫描


