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湖州“南丁格尔”助侨服务站
为老服务显温情

王荣德 陈芸 杜秋枝

筑起疫情防控的“青春长城”
——黑龙江省青年志愿者为疫情防控阻击战贡献青春力量

包占全 潘玮

广州市慈善会多渠道开展扶贫慈善捐赠活动
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今年以来，黑龙江省各级团组

织、志愿服务组织和广大青年志愿

者在各地党委政府和疫情防控指挥

部的统一部署下，主动作为，积极投

身战疫一线，用实际行动筑起了疫

情防控的青春长城，为疫情防控作

出了积极贡献。

自1月28日共青团黑龙江省委员

会向全省发布青年防疫志愿者招募公

告以来，全省广大青年志愿者迅速集

结、踊跃请战，切实发挥“生力军”和

“突击队”作用，积极有序开展各项防

疫志愿服务，发布招募公告当日即招

募青年志愿者1.2万人、组建微信联络

群32个，疫情防控期间，全省共有2.8

万余名青年志愿者投身疫情防控一

线，“90后”“00后”志愿者占比46.7%，

累计服务时长超过390万小时。

疫情防控工作中，广大青年志

愿者不惧风雨、冲锋在前、彰显了青

春的蓬勃力量，成为了基层疫情防

控的有效补充力量。

凝聚群防群治“防守合力”。组建

青年宣传志愿者队伍，引导群众科学

认知、理性应对疫情。线上通过微信、

微博、抖音等网络载体转发疫情防控

重大部署、权威信息、科学知识等，协

助澄清事实、强化正面宣传。线下深

入社区（村屯）入户宣传，悬挂警示标

语、发放宣传单、播放常识广播等，提

高群众疫情防护意识，营造了齐心战

疫、共克时艰的社会氛围。

搭建联防联控“战斗堡垒”。积

极对接本地防疫需要，充实一线工

作力量。广大青年志愿者协助社区

人员、交警、护士等防疫工作人员深

入小区、村屯、卡点、医院等防控一

线开展卡点值勤、人员登记、采买代

购、物资运输、爱心接送、消毒清洁、

关爱重点群体等志愿服务，保障群

众安全健康，解决群众生活难题。全

省党员志愿者率先垂范、投身一线，

引领青年开展志愿服务，助力一线

疫情防控。

建立关爱帮扶“后勤支援”。积

极开展“为奉献者奉献”志愿服务特

别行动，建立一线医护人员家属“一

对一”“多对一”关爱机制，帮助采购

生活物资、提供慰问金、赠送子女线

上学习金等，全省累计参与特别行

动志愿者5854人次、服务家庭7293

户。同时，大学生支教志愿者开设线

上课堂，提供暖心家教、线上陪伴等

志愿服务，共结对一线防控工作人

员子女 1000余人，开展各类网络课

堂帮助53680人次。

开通心理健康“修复通道”。全

省各地依托“12355”青少年服务平

台，开通 24 小时心理健康咨询热

线，组织心理咨询志愿者开展心理

关怀、心理疏导和危机干预，缓解青

少年群体尤其是防疫一线医护子女

孤独、恐慌、焦虑等情绪，全省共

492 名心理专家和青年志愿者通过

各类方式帮助群众55645人次。

建立复工复产“服务平台”。聚

焦社会需求，广泛开展政策宣传、

办事服务、返岗复工、防疫培训、法

律咨询等志愿服务。组建青年律师

法律援助志愿服务队，围绕由疫情

产生的劳务、合同纠纷等重点问

题，为企业提供线上法律援助等服

务；开展无偿献血志愿服务活动，

助力保障疫情期间及今后一段时

间急诊、急救临床用血需求；组织

青年志愿者参与助力春耕备耕，帮

扶农户解决蔬菜滞销、农用物资短

缺等问题。

今年以来，团省委积极调动各

方资源，为广大青年志愿者购买医

用口罩 30 万个，募集消毒液 10.5

吨、酒精 10 吨，针对绥芬河口岸疫

情防控严峻形势，购买募集口罩 6

万个、志愿者马甲 1000 件、一次性

手套 10000 只、护目镜 1000 个，并

募集了价值近百万元的消毒液，全

力保障防疫一线物资到位。同时，实

施“iWill 龙江志愿者联合行动”，运

用信息化技术为全省广大青年志愿

者提供工作建议和问题解决方案，

共有 237 名专业志愿者参加联合行

动，开展志愿者培训 22 场、培训志

愿者 6360 人次，提供线上志愿服务

时长 3468 小时，为防疫志愿服务专

业有效提供了有力保障。

侨属侨眷因为大多子女都在

国外，空巢老人比较多，关心关注

这部分群体，是新时代侨务工作的

重要组成部分。经过广泛调研和筹

备，2017 年 4月，由浙江省湖州师

范学院医学院、护理学院党委和湖

州市人民政府外事侨务办公室、湖

州市侨联、湖州市吴兴区人民政府

侨务办公室、吴兴区侨联共同合作

成立了旨在发扬南丁格尔精神、服

务侨属侨眷老年群体的医学生党

员志愿服务工作站，这是一个融党

性教育、专业成长、人文实践与助

侨服务为一体的医学生党员志愿

服务和社会实践平台。三年多来，

“南丁格尔”助侨服务站以党建为

引领，以学科专业为支撑，以学生

党员为主体，不断创新为侨服务工

作，深受侨属侨眷的欢迎。

“南丁格尔”助侨服务站的学

生党员志愿者为护理和医学专业

的学生，他们在专业老师的指导

下，在社区干部的协助下，运用自

己的专业知识和技能开展志愿服

务，以护理专业中的健康照护、人

文关怀为特色，发挥所长，精准对

接老人需求，深入侨心。以关注侨

属侨眷老人健康水平和老年生活

质量为切入点，与社区志愿者提

供的卫生、家政服务形成有效互

补，具体扮演好“守护健康的关心

人”“亲情陪伴的暖心人”“节日问

候的贴心人”三个角色。

关心老人身体，做好守护健

康的关心人。为老人建立个人健

康档案，志愿者每周提供上门测

量、记录血压血糖，必要时与社区

人员陪其就医；开展健康宣教，指

导三高及慢性病老人科学饮食、

合理安排生活。

关爱老人心理，做好亲情陪

伴的暖心人。除了健康因素外，

亲情的缺失也是造成侨属老人

老年孤独心理继而导致生活质

量下降的另一重要因素。在老人

身体条件允许的情况下，志愿者

们 会 合 理 安 排 老 人 的“ 亲 情 生

活”：烧一顿饭、包一次饺子；生

日送蛋糕、送祝福；陪行动不便

的老人散步、聊天；为视力不好

的老人读书读报；教老人使用微

信、QQ 等网络工具，帮助老人与

大 洋 彼 岸 的 子 女 、亲 属 视 频 通

话、聊天；整理子女在国外的生

活照，打印成相册送给老人等。

关注特殊日子的陪伴，做好节

日问候的贴心人。利用中秋节、重

阳节等节日节点，在社区中为老人

开展演出，表演歌舞、小品等节

目，慰问独居在家的老人等。截至

目前已有 300 余名医学护理生开

展志愿服务，服务侨属侨眷35户，

服务时长3720余小时。

志愿服务深受侨属侨眷欢迎，

志愿者给老人们带去了欢乐和陪

伴，缓解了他们子女亲人不在身边

的孤独，让他们切实体会到社会的

关注、党和政府的温暖，增强了幸

福感获得感。

如今，“南丁格尔”助侨服务站

项目已发展成为湖州市为侨服务、

关爱民生“侨爱工程”中的知名品

牌，该项目被列为浙江省委统战部

创新项目。2018 年获浙江省侨联

系统最具影响力工作提名奖，社会

知名度和影响力与日俱增。

暴雨如注，洪水

肆虐，洞庭湖和长江

交汇处的湖南省岳

阳市近期抗洪形势

十分严峻。危难时

刻，当地青年党员与

青年志愿者成为防

汛抢险“生力军”，勇

于接受洪水考验，为

人民群众筑起一道

安全“堤坝”。

曾在军营服役

的夏偲，如今是一名

乡镇干部。1998 年

的夏天，长江流域出

现特大洪水，他的父

母值守在岳阳抗洪

抢险一线。7岁生日

那天，母亲赶回家为

他做了一份鸡翅，又

急急忙忙走了。

22 年后，在岳

阳下辖的临湘市聂

市镇新长源垸值守

点上，夏偲开始守堤

坝，处置险情。他有一个小小的秘密没

有对别人讲，7月11日，他在大堤上度

过了29岁的生日。他那一天没有和亲

友团聚，只在通宵值守后，早餐吃了两

个鸡蛋。

“这是我最有意义的一个生

日。”夏偲穿着塑胶套鞋，手持查险

工具，皮肤被晒得黝黑。这段时间，

夏偲和他的同事们 24 小时轮班值

守，每天在大堤上巡查。

有人彻夜值守大堤，有人在后

方密切关注水情变化，为政府防汛

决策提供数据支撑。

25岁的贺盼盼在湖南省岳阳水

文水资源勘测中心工作。这个夏天，

习惯早睡的姑娘“主动”熬起了夜。

7月7日，岳阳新墙河流域普降

大暴雨，贺盼盼与应急监测队员赶赴

桃林站支援工作。由于风急雨大浪

高，这次水文监测一直持续到次日凌

晨两点左右，来不及赶回家休息，她

们又接到任务立刻前往新墙站应急

监测。一直忙到晚上八点半，实时测

得的流量数据，为分析测算新墙河入

洞庭湖水量提供了科学依据。

贺盼盼说，汛期是“水文人”的

忙碌季，遇到紧急情况随时集结出

发已是常态，“这是分内的事，涨水

时我心里的弦也时刻绷着。”

18岁的彭建波，是岳阳林纸股

份有限公司岳阳分公司工人。公司

紧邻长江大堤，汛期来临，当公司

微信群里开始组织“青年突击队”

时，他想都没想，就报名了。

“青年突击队”一呼百应，岳阳分

公司党委副书记姚泽阳说：“年轻人很

积极，通知刚发出，就有人‘秒回’！”

这支“青年突击队”已成为日常

巡堤和处置险情的一支新生力量。

“防汛就是保生产，保国有资产不受

损失。”队员们说。他们每天在厂区附

近 2.4 公里的大堤上不间断值班巡

逻，随时需要面对草丛中毒蛇、蚊虫

的滋扰。

岳阳市云溪区陆城镇铜鼓山灌

溉闸堤段，长江水已将岸边的树淹

至一半。陆城镇党建办公室副主任

郑志伟在这里带班值守。烈日下，

他和同事们拿着铁锹，沿着大堤检

查险情，排查管涌和渗水，全身被

汗水湿透。

今年6月 28日，22岁的他在长

江大堤上完成了预备党员转正。

“这段时间，我看到老党员任劳

任怨、尽职尽责的值守，从他们身

上学习、领悟了很多。作为一名青

年党员，我将用我的朝气和活力、

信心和决心坚守防洪大堤！”

入夜，长江江面一片漆黑，堤岸

上的巡堤青年守着帐篷里的灯火，

度过不眠之夜。他们时不时用手电

筒照射水面，观察水情变化。洪水

袭来，他们用实际行动，迎接人生的

“大考”。 （新华社 阮周围 明星）

持 续 高 温 的 炎

夏，“爱心冰柜”如约

而至。近日，“文明创

城 志愿同行”——东

南 公 益 2020“ 爱 心 冰

柜·全城送清凉”特别

行 动 启 动 仪 式 暨“ 同

心同行 我们在一起”

致敬高温工作者活动

在福建省泉州市泉州

商城广场举行。“爱心

冰柜”活动从 7 月持续

到 10 月上旬，目前已

在泉州中心城区人流

量密集的公共场所设

置了 11 台冰柜，盛放

矿 泉 水 等 饮 料 ，免 费

提供给高温下仍坚守

一线的劳动者。

盛 夏 酷 暑 、烈 日

炎炎，交警巡警、环卫

工人 、快递员等一线劳动者坚守岗

位、挥汗如雨，正是因为他们的辛劳

和付出，城市才能在阵阵热浪中高效

运转、有条不紊，我们才能够享受到

夏日里的清凉和生活上的便利。

在“爱心冰柜·全城送清凉”公益

活动中，一瓶冰饮看似微不足道，但

它可让战高温、斗酷暑的一线劳动者

及时消暑解乏，也给他们带去一份清

凉的关爱。给予一线劳动者充分的人

文关怀，不仅是对劳动价值的尊重和

肯定，也闪烁着以人为本的人性化光

辉，是一座城市文明程度和市民文明

素养的直观写照。

不过，类似这种关爱一线劳动者

的公益活动，不能“三分钟热度”，也

不应仅仅停留于一时一地 、一事一

物，而应该让它“人人可为、处处可

为、时时可为”，让公益活动效应最大

化，使公益成为文明的常青藤。

要发挥公益活动最大化效应，就

必须坚持走专业化、规范化的路子，

让公益活动成为惯例和制度。在泉

州，爱心奉茶、爱心冰柜已经是常态

化的公益活动。从 2012 年 7 月起，东

南公益每年都会联合泉州相关部门

和爱心企业 、商家开展免费奉水活

动，最多时全城设置了 200 多个奉水

点 。2018 年 起 ，又 推 出 爱 心 冰 柜 行

动，至今已送出 16 万瓶水，爱心冰柜

为越来越多的一线劳动者送去夏日

里的冰爽。

要发挥公益活动最大化效应，还

应带动更多的市民参与到公益活动

中来，不断巩固和壮大志愿者队伍，

弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志

愿精神，展示志愿者风采，引领社会

风尚，提高社会文明程度和市民文

明素养。志愿者就像是天上的群星，

“ 数 不 清 ，看 得 见 ”，一 桩 桩 好 事 善

举、一次次志愿服务，在把关怀带给

社会的同时，也传递了爱心，传播了

文明，生动地镌刻着城市价值与文

明内涵。

无论是免费奉水还是爱心冰柜，

公益活动是人们主动参与、无偿奉献

的社会实践活动，是现代社会文明进

步的重要标志，是城市整体文明程度

的综合体现。要站在全局的高度，把

公益活动摆上重要议事日程，高度重

视、大力支持，引领广大群众将投身

公益活动化为一种自觉、一种责任，

让公益活动在城市文明建设中经久

延续、长青不衰。

近年来，广州市慈善会高度重

视脱贫攻坚工作，按照中央和广东

省、广州市脱贫攻坚工作部署，在

市民政局的指导下，认真贯彻落实

“广东扶贫济困日”活动工作要

求，广泛发动社会力量，积极参与

广东扶贫济困日活动暨“羊城慈善

为民”行动，多渠道、多形式开展

扶贫慈善捐赠等活动成效显著，为

推动广州脱贫攻坚工作，助力乡村

振兴发挥了积极作用。

据了解，广州市慈善会广泛链

接资源，搭建全民慈善募捐活动平

台，助推脱贫攻坚。自 2010 年以

来，市慈善会协助举办 10 届广东

扶贫济困日活动，累计动员社会各

界捐赠款物 40.11 亿元。通过线上

专设“我为广东脱贫攻坚献爱心”

“羊城慈善为民”系列行动筹款项

目，依托广州市慈善会网站和广益

联募等线上平台，广泛动员全市爱

心企业、爱心人士捐物捐资捐力。

今年年初，新冠肺炎疫情在

全国各地蔓延，贫困地区防疫物

资严重匮乏。为助力贫困地区战

“疫”，广州市慈善会链接起多方

爱心资源，向广州市对口支援地

区贵州省毕节市、黔南州、梅州

市 七 朱 村 ，四 川 省 甘 孜 州 色 达

县、理塘县，西藏林芝等地捐赠

防疫物资，缓解贫困地区防疫物

资匮乏、采购难的问题。

为了救助更多的困境儿童，广

州市慈善会于 2009 年 9 月启动

“爱蕾行动”——白血病困境儿童

救助计划。2014 年 4月，项目为困

境儿童救助进行全方位升级，内容

涵盖助学、助医和生活困难救助，

并将受惠人群从本市户籍扩大到

外来务工家庭儿童。对符合条件的

困境儿童可以给予每人每年最高

10000 元的重大疾病医疗救助、

3000元助学金或生活困难救助。

今年，广州市慈善会开展了

2020 民营企业决胜脱贫攻坚行

动，助力广州帮扶地区未摘帽贫

困县和未出列贫困村和贫困人口

打赢脱贫攻坚战，目前已接收善

款 9520.5 万 元 ，划 拨 7884.58 万

元，有力推动广州对口帮扶贫困

地区脱贫攻坚。

（《慈善公益报》李馨）

九江慈善捐赠物资
紧急运达洪涝重灾区

近日，多辆满载着大米、食用油、

饮用水、蚊香等生活急需物资的大卡

车在江西省九江市慈善总会的调拨

下，分头向彭泽县、湖口县、永修县、

都昌县等受洪涝灾害影响较大的地

区挺进。该批物资价值共计 22.4 万

元，是九江市慈善总会在此次洪涝灾

害救援工作中紧急下拨的第二批捐

赠物资，属定向捐赠物资且明确只能

用于因洪涝灾害导致基本生活有困

难的受灾群众。

7 月 12 日，九江市民政局、九江

市慈善总会从该市慈善发展基金增

值部分紧急调拨 10万元用于受灾群

众基本生活保障，并呼吁社会各界人

士响应“一方有难八方支援”的号召。

九江的洪涝灾害再次牵动了爱

心人士的心，号召发出后，九江市慈

善总会连日来接到了来自国内外众

多爱心人士和企业的捐赠电话，一

大批包括大米、皮划艇、编织袋等生

活急需物资和抗洪抢险物资源源不

断汇聚而来。九江市慈善总会工作

人员正全力加班加点对接爱心企业

和人士，并做好物资的接收备案和

发放登记工作。

（《慈善公益报》艾捷 汤高峰）

连日来，湖北省宜昌市夷陵区新时代文明实践理论政策、教育、文体活动、科技科普、卫生健康、平安法治、网络、生态文明、民生事务和

文明新风十大志愿服务联盟的志愿者们，大力开展讲活科学理论、讲透党的政策、普及科学知识、活跃文体生活、涵养乡风文明等五类实践

活动。图为活动现场。 张国荣 李重庆 摄


