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互联网公益平台
成为抗疫行动重要窗口

推动新时代文明实践
文艺志愿服务扩面提质
朱金华 孙荣美

山东寿光

山西省成立红十字志愿者协会
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近年来，山东省寿光市不断加

强文艺志愿服务机制建设，广泛开

展形式多样的文艺志愿服务，取得

了显著成效。截至目前，175 名文艺

志愿者入选国家级会员，319名文艺

志愿者入选省级会员，寿光市先后

荣获“中国民间文化之乡”“中国农

耕文化博览园”“中国农耕文化之

乡”等荣誉。

完善文艺志愿服务体系

抓队伍，以“志愿服务、实践文

明”为理念，组建新时代文明实践文

艺志愿服务中队，文联主席任中队

长，直属协会负责人担任队员，负责

全市文艺志愿服务的组织领导和统

筹协调。23个直属协会结合实际，分

别成立专业文艺志愿服务队伍，制

作了志愿者马甲、队旗，截至目前，

发展志愿者8000余人，40人入选寿

光市级文艺志愿服务创作人才库。

抓阵地，积极申请市财政投资

50万元，在新时代文明实践中心东

区精心打造了 600 平方米的“文艺

志愿之家”，设立了志愿讲堂、乐舞

室、文艺微堂、工美坊、书画苑等功

能室，协会办公、培训、活动场所的

硬件条件进一步提升、服务功能进

一步完善，为全市文艺志愿服务提

供了坚实的阵地保障。

抓规范，组织广大文艺工作者

在“新时代文明实践寿光云平台”注

册为志愿者，及时发布文艺志愿服

务项目、录入服务时长，32名志愿者

被评定为“星级志愿者”，为所有志

愿者购买了人身意外保险，解决了

志愿者开展服务活动的后顾之忧。

组织了 10期技能培训、创作采风活

动，进一步开阔了眼界，激发了创作

灵感。

创新文艺志愿服务方式

把文艺志愿服务与传统文化结

合起来。充分发挥资源优势，联合文

化和旅游局，组建全民公益培训联

盟，在市新时代文明实践中心西区

免费开展书法、舞蹈、摄影等培训，

辅导文艺骨干 2 万余名，深受市民

欢迎。开展“文艺进校园”活动，组织

文艺志愿者走进中小学校开展书

法、戏剧、曲艺、民间艺术等公益培

训 300 余场，培训学生 1万余人，进

一步增强了学生对传统文化的认识

和热爱。

把文艺志愿服务与抗洪救灾结

合起来。组织书协、美协文艺志愿者

捐赠书画作品 300 余幅，通过慈善

义卖筹得善款 10万元，所得善款全

部捐给市慈善总会，体现了文艺志

愿者的责任担当。组织文艺志愿者

积极参与抗洪救灾工作，为营里镇

大北河村捐款 20余万元，协调办理

灾后重建贴息贷款 200 余万元，并

组织 200余人到村进行卫生集中整

治，进一步增强群众灾后重建信心。

把文艺志愿服务与疫情防控结

合起来。新冠肺炎疫情期间，创作诗

歌、曲艺、书法、漫画、摄影、音乐等

多 种 形 式 的 文 艺 作 品 2300 余 件

（幅），用文艺的形式讴歌舍小家、顾

大家的逆行英雄，鼓舞民众士气、激

励抗疫斗志。

提升文艺志愿服务成效

项目品牌化。承办 2019 山东文

艺界5·23文艺志愿服务活动暨第二

届农民戏剧展演月启动仪式、省文艺

界新时代文明实践文艺志愿服务暨

文艺惠民走基层系列活动；策划实施

了为水利建设一线人员开展爱心午

餐、爱心义剪、记录摄影、纪实创作等

“水利安民·志愿有我”活动；到人民

医院、中医医院开展给9名援鄂医护

人员赠送书法作品和免费拍摄、冲洗

全家福“礼赞英雄·致敬护士—献礼

国际护士节”活动；为康养中心老人

开展精彩演出享欢乐、翰墨飘香送福

寿、公益摄影存光阴、品评茗茶倡养

生、暖心饺子共团圆“恩颂七一·乐享

小康”活动，形成了“请进来、走出去”

的双向文艺惠民新局面。

项目成果化。注重发挥“圣都文

化奖”的导向作用，鼓励文艺志愿者

为群众提供有品质的精神食粮，同

时每年选取 10 部重点文艺作品立

项资助，进一步激发创作热情。原创

动漫《农圣贾思勰》入选第十三届山

东省精神文明建设“文艺精品工

程”，纪录类组照《菜农的凌晨》、诗

歌《半生罪 半生爱》分别获泰山文

艺奖摄影类一等奖、文学创作奖，非

遗“月宫图”获全省传统舞蹈大赛一

等奖。

项目群众化。以“文艺进万家”

为主题，各协会文艺志愿服务队坚

持重心下移，精准服务基层，与全市

新时代文明实践示范村（社区）牵手

共建，每月至少开展一次活动；积极

参与每年“千场公益巡演”“群众周

末大舞台”“文明之夏”“中华农圣文

化节”等活动，开展文艺志愿服务活

动1000余场次。

公益力正在成为城市影响力评

价体系的重要内容，互联网公益的

数据正成为印证这个结论的依据。

近日，在以线上直播形式举行的

2020年中国互联网公益峰会上，揭

晓了新冠肺炎疫情暴发以来，我国

总计近 5000 万网友通过互联网公

益平台捐款抗疫。仅在腾讯公益平

台上，就有超过 1200 万人次通过

互联网为抗疫捐款，募款总额超过

6亿元，北京、广东和江苏这三个省

市网友参与体量最大，贡献超过

1.6亿元。

北京、广东、江苏网友
贡献最多

笔者发现，疫情对慈善公益的

参与方式也产生了巨大的影响。曾

经较为依赖地推活动募集善款的

慈善组织和公益活动，因受疫情影

响，某种程度上放大了互联网公益

的技术能力。

以腾讯公益平台“驰援新型冠

状病毒肺炎疫情”专题为例，截至

目前共有 84家慈善组织募集善款

进行支援，中国网友捐款超过1285

万人次，共计捐款超过6亿。

腾讯公益平台方面数据统计显

示，在“驰援新型冠状病毒肺炎疫

情 ”募 款 专 题 项 目 中 ，共 有

12853859 人次网友捐出 6.069 亿

元，同时有8家企业同步捐赠5415

万元。

其中北京网友捐款额度最多，

共有近83万北京网友捐出6297万

余元善款；而广东参与捐款的网友

最多，共有 94 万余广东网友、133

万余人次捐出了5623万余元；在筹

款额上，江苏仅次于北京、广东，约

60万江苏网友捐出4475万余元支

持抗疫。

全国网友为抗疫捐出
18.67亿元

互联网公益平台在本次抗疫行

动中，成为中国公众了解和响应参

与中国公益慈善组织行动的重要

窗口，以腾讯公益、微公益、阿里巴

巴公益、京东公益等为代表的互联

网公益平台和互联网企业公益，在

疫情慈善行动中，用行动造就了互

联网公益形态的“中国样本”，这一

点也在 2020 年中国互联网公益峰

会上得到了数据体现。

“据初步统计，社会各界通过

各级慈善会和红十字会累计捐赠

396.27 亿元，其中通过互联网募集

善 款 18.67 亿 元 ，参 与 人 次 达 到

4954万人次。”在2020年中国互联

网公益峰会上，民政部副部长、党

组成员王爱文首次公开透露了抗

疫以来，社会各界抗击新冠疫情的

慈善捐助最新数据，特别提及了互

联网公益已成为重要慈善力量。

2月17日-3月 2日期间，在20

家互联网募捐信息平台共计新增上

线 120 个募捐项目，累计数量达到

449个项目，累计筹款总额超15.68

亿元，互联网公益抗疫达到一个小

高潮。 （《慈善公益报》权敬）

阿里巴巴近日发布

的2020财年公益“财报”

显示，2020 财年阿里经

济体公益平台上累计带

动近5亿人次捐出超100

亿笔爱心捐赠，累计为公

益机构筹款超 22 亿元。

据报道，自 2016 年发起

首个区块链公益项目以

来，区块链已在阿里经

济体公益多个场景中广

泛应用，2020 财年总捐

赠金额中，超六成爱心

捐赠被存证上链，一个

数字技术支撑下的“新公

益样板”正在形成。

近年来，各类公益

组 织 进 行 了 大 量 爱 心

捐赠、社会捐赠活动，

为公益慈善、社会救助

和 社 会 保 障 作 出 了 巨

大贡献。然而在捐赠过

程中，公益组织普遍面

临着信息不对称、财务

不透明、管理手段落后

等难题，由骗捐诈捐、

财 务 黑 洞 等 屡 屡 引 发 公 共 舆 论 事

件，损害了公益组织的公信力，影响

了公众参与社会捐赠的积极性。有

鉴于此，阿里巴巴公益、支付宝公益

等互联网平台充分发挥技术优势，

将区块链技术广泛运用于社会捐赠

各个场景，以数字技术打造开放、透

明的公益基础设施，为维护公益组

织公信力 、激发社会捐赠积极性发

挥了突出作用。

区块链技术具有去中心化、公开

透明、信息可追溯、通过智能合约自

动执行等优势，有利于对应解决传

统公益捐赠项目中被诟病的问题。

其一，区块链可以将捐赠项目相关

信息发布在互联网各个节点上，同

时篡改网络上所有节点数据难度极

大，可有效防止捐赠项目被人为操

控。其二，区块链上所有信息都对全

网络公开，监管机构和适格组织可

以通过观察节点，对每一笔交易进

行查询追溯。其三，将捐赠人和受捐

项目直接关联，每笔款项流通数据

都记录存证，保证款项精准“滴灌”

到位。其四，使用区块链智能合约功

能（把相关的条件和要求设定后，智

能合约就可以自动执行），有利于优

化公益项目的流程，遏制暗箱操作。

“形而下者谓之器”，区块链技术

虽然只是形而下之“器”，但把“器”用

好了，也能产生惊人的效应。以支付宝

公益运用区块链技术追踪筹款为例：

平台建立第三方公示体系区块链资金

流公示，为公益机构进行数据统计、项

目执行跟踪提供便利；任何写入区块

链的记录均不能更改，由此发挥“公众

账本”作用，用户无论捐十元、二十元

还是几百元，每一笔都记录在区块链

上，有迹可循并可持续追溯。

公益慈善是社会事业的重要部

分，区块链技术助力打造新公益样板，

对区块链技术运用于政务、商务、社会

治理等更多领域具有积极的启示。

2016 年 12 月，国务院发布《“十三五”

国家信息化规划》，首次将区块链纳入

新技术范畴并作前沿布局。2019 年 10

月 24 日，中共中央政治局就区块链技

术发展现状和趋势进行第十八次集体

学习，提出把区块链作为核心技术自

主创新的重要突破口，加大投入力度，

着力攻克一批关键核心技术，加快推

动区块链技术和产业创新发展。

6 月 18 日，北京市发布《北京市区

块链创新发展行动计划（2020—2022

年）》，提出在政务服务、金融服务、信

用信息、公共安全、电商交易等领域

推动区块链技术突破和应用示范，打

造经济新增长点，为促进经济高质量

发展提供有力支撑。中央和各地加快

推动区块链技术和产业发展，我国区

块链技术创新发展迎来良好的机遇，

而区块链较早运用于公益慈善领域

取得的成绩和经验，应成为区块链在

新技术革新和完善社会治理中广泛

集成应用的有力推手。

长沙：
青少年暑期可享受
免费游泳和培训

新华社长沙 7 月 18 日电（记者

帅才）近日，长沙市体育局公布了今

年免费开放的游泳场所和体育场馆。

青少年可以享受的免费培训活动内

容丰富多样，包括游泳、足球、篮球、

乒乓球、羽毛球、网球、攀岩、击剑、滑

雪、体育舞蹈、棋类11个项目。

据了解，今年是长沙市免费向中

小学生开放游泳场所和开展体育项

目培训的第11个年头，暑假期间，共

有 26 家游泳馆、64 个培训点免费面

向中小学生开放，免费开放时间为 7

月20日至8月28日。

为了保障游泳场馆服务质量，长

沙对免费开放的游泳场馆实行网上

预约、全民监督，确保孩子们度过安

全、欢乐的夏日。长沙市中小学生可

通过“我的长沙”App，申请注册参加

游泳服务活动会员号。成功注册会员

号后，学生每次参加游泳活动前，必

须先在网上申请，凭预约号在预约的

时间段到预约游泳场馆游泳。

本报讯（记者 胡桂芳）7 月 20

日，由四川益路同行慈善服务中心

组织的“成长益+1”2020 暑期夏令

营在成都温江区正式开营。该服务

中心组织由心理咨询师、专业社

工、资深公益人、大学生等组成的

志愿者团队，为困境儿童进行暑期

课业辅导，并通过趣味游戏培养孩

子们的兴趣爱好，让困境儿童过一

个安全、健康、充实、快乐并有意义

的假期。

为激发孩子们的爱心，此次夏

令营还以困境儿童为成员组建了

“成长益+1”志愿服务队，引导孩子

们开展送清凉、陪伴孤老等活动，

引导孩子们从小做慈善事业的传播

者、爱心奉献的行动者。

据了解，“成长益+1”2020 暑

期夏令营分两期进行。第一期自 7

月 20 日开始，7月 30 日结束，第二

期自 8 月 10 日开始至 8 月 20 日结

束。图为志愿者在辅导孩子做暑期

作业。

本报讯（芦蕊）为进一步加强

对全省红十字志愿者的组织领导，

建立健全红十字志愿者活动的各

项运行机制，7 月 19 日，山西省红

十字志愿者协会成立，并举行了第

一次会员代表大会。

据了解，山西省红十字志愿者

协会是由山西省内红十字志愿服

务组织和红十字志愿者自愿结成

的全省性社会团体，是经省民政厅

批准成立的公益性非营利性社会

组织。协会以“人道、博爱、奉献、友

爱、互助、进步”为宗旨，开展红十

字志愿服务活动，主要任务是传播

人道理念，推动红十字事业持续健

康发展；关爱生命健康，支持红十

字公益性事业繁荣进步；开展扶危

济困，保护最易受损害群体利益；

开展社区红十字养老项目建设，为

推进中国特色社会主义社会治理

体系贡献力量。

此次，山西省成立红十字志

愿者协会，是省红十字会立足新

时代，进一步推进全省红十字志

愿服务工作创新发展的重要举

措，将促进全省红十字志愿服务

事业持续、快速、健康发展，探索

建立覆盖广泛、管理规范、服务完

善、充满活力的红十字志愿服务

组织体系，对全面提升全省红十

字志愿服务工作科学化、规范化、

制度化水平，推动改善民生福祉、

完善社会治理、促进社会和谐贡

献积极力量。

近年来，山西省志愿服务活

动发展迅速，青年志愿者、巾帼志

愿者、红十字志愿者、学雷锋志愿

者、社区志愿者、扶贫志愿者等各

类志愿服务组织蓬勃发展，成为

精神文明建设与和谐社会建设的

中坚力量。全省红十字系统也先

后组建了蓝天救援服务队、南丁

格尔服务队以及应急救援、应急

救护、募捐筹资、无偿献血、造血

干细胞捐献、遗体器官捐献、社区

管理、爱老敬老等一批红十字志

愿者队伍，开展了各类志愿服务

活动。特别是在新冠肺炎疫情防

控行动中，各级红十字会和红十

字志愿者积极参与疫情联防联

控，为助力打赢疫情防控阻击战

作出了积极贡献。

湖北省武汉市城市

剧场自 6 月 26 日恢复

开放以来，已过去了大

半个月的时间，武汉的

舞台上逐渐升温，看演

出的快乐回到了武汉人

的 生 活 里 。7 月 18 日

晚，“向英雄致敬”公益

演出季在琴台音乐厅落

幕，致敬“最美逆行者”

前线慰问行则将于7月

28日走进医院社区，继

续用艺术致敬英雄。而

在 7 月 18 日上午，“打

开艺术之门·2020暑期

艺术节”开票，热情的

观众们半小时就买空了

4场演出。

在指挥家梅笃信的

执棒下，武汉室内乐团

携手武汉音乐学院声乐

教授周建良、华中师范

大学音乐学院声乐系副

教授周燕、武汉城市职

业学院声乐老师何晶

等，在琴台音乐厅唱响

《我爱你，中国》《祖国，

慈祥的母亲》《我爱你

塞 北 的 雪》等 经 典 名

曲，为“向英雄致敬”公益演出季画

上句号。

音乐厅里的公益演出季落幕

了，城市里的公益演出季将接力展

开。7月 28日至 8月初，保利·武汉

琴台大剧院·武汉琴台音乐厅公益

演出季系列之二：致敬“最美逆行

者”前线慰问行将举行，5场演出集

结了武汉人民艺术剧院、武汉说唱

团等本地专业院团及艺术家，将走

进汉阳中医院、武汉市第六医院、武

汉市第一医院、中国人民解放军湖

北省军区、汉阳江欣苑社区等地，演

绎经典名曲及原创战疫佳作，涵盖

舞台剧、曲艺、声乐等多种形式。

（《长江日报》 万旭明 孙妮
周媛媛）
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