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2020年7月23日纪实·服务B4

近年来，兰州市的志愿者队伍

日益壮大，无论是在疫情防控、社区

服务、扶残救弱、环境保护，还是在

文明城市创建、重大节会、应急救援

等各领域，都以特有的坚定、自信、

认真和热情赢得了全社会的喝彩。

周日早晨 9 点左右，在正宁路

十字路口，兰州市委政法委的在职

党员已经开始进行文明劝导活动。

志愿者们分站路口的几个方向，按

信号灯的指示，举着礼让斑马线的

旗子和牌子，认真地引导。通过手

势、言语劝导等方式，对行人不走

人行道、横穿马路、不按指示灯行

走及闯红灯等行为，非机动车走机

动车道、逆向行驶等现象，进行劝

阻和引导。协助交警维持交通秩

序，并对过往行人宣传交通安全知

识，劝导大家遵守交通规则，提高

交通安全意识。

参与活动的市委政法委机关党

总支专职副书记对笔者说道：“文明

交通不仅是一种交通规则，也是司

机与行人之间的一种社会互动关

系，更是城市文明的体现。我们希望

发挥党员干部的带头模范作用，通

过这样的活动能够感染更多的人加

入到文明创建的行列中，共同维护

文明有序的交通秩序。”

截至目前，兰州市招募注册志愿

者实名认证60多万人，在各机关、企

事业单位、高校、社区等先后建立了

青年志愿者、巾帼志愿者、党员志愿

者、红十字会志愿者、大学生志愿者、

老年志愿者等多层次的志愿服务组

织3000多支，发布项目2万多个，志

愿服务总时长达600多万小时，逐渐

形成了完善稳定的志愿服务体系，不

断壮大志愿服务力量。

在今年新冠肺炎疫情防控中，

兰州市志愿服务联合会及时找准定

位、主动担当作为、靠前砥砺奋战，

凝聚了全社会的志愿力量，毅然“逆

行”支援抗疫一线，共同筑起了疫情

防控阻击战的坚实壁垒。

据统计，疫情发生以来全市投

入到抗疫一线的志愿服务队和组织

共计2300余支，涉及党员、青年、文

化艺术及社会志愿者 10余万人次。

开展了“齐心抗疫，文明同行”爱心

物资捐赠等活动，并协调中国人寿

兰州分公司为一线志愿者购买了特

定保险，全力为志愿服务保驾护航。

全市志愿者以“最美逆行者”的形象

在兰州经济社会发展的历史上留下

了浓墨重彩的一笔。

随着兰州经济社会的发展，越来

越多的人走出家门，亲近自然，感受

田园生活。很多外地游客也纷纷走进

兰州，感受黄河文化，品味丝路风情。

为了让广大市民和游客文明旅游，无

论身处兰州，还是远游他乡，都时刻

把文明记在心里，落实在具体行动

中，展示兰州文明旅游新形象，兰州

市发出了《兰州市文明旅游行动倡议

书》，倡议广大市民和游客开展“文明

旅游”行动，培育文明旅游观念、提升

文明旅游素质、改善城市旅游形象。

同时，倡议广大市民和旅游行业从业

者从自我做起，讲公德，讲礼仪，文明

游览，安全出行，摒弃不良习惯，注意

言谈举止；自觉遵守《中国公民国内

旅游文明行为公约》和《中国公民出

境旅游文明行为指南》，遵法规、守秩

序、讲卫生、爱护环境和公共设施，争

做文明的传播者。通过广播电视、报

纸和兰州文明网等平台加大文明旅

游宣传力度，同时对不文明旅游行为

进行曝光。有关部门也发出倡议书，

组织开展形式丰富的文明旅游志愿

服务活动。

“我是一名志愿者，我承诺：践

行奉献、友爱、互助、进步的志愿精

神，竭尽所能、帮助他人、服务社会，

促进文明旅游、优化旅游环境，为兰

州创建全国文明城市贡献力量！”6

月 23日下午，参加兰州市文化和旅

游局“我们的节日·端午”文明旅游

志愿服务活动的志愿者杨楠说。

活动上，兰州市导游志愿者们

在兰州水车博览园开展了旅游咨

询、景区讲解、文明告知、文明提醒、

文明规劝和环境卫生整治、旅游秩

序维护等志愿服务活动。通过倡导

爱国主义精神，提醒、规劝不文明行

为，积极引导广大市民及游客从自

我做起，从现在做起，从点滴做起，

摒弃不良习惯，抵制不文明行为。

“一次礼貌让行与点赞回敬的

互动行为，让我感受到这座城市的

文明和温度。”正在过马路的巩女士

看到这一幕后连连称赞，她告诉笔

者，在路上，我们可以是司机，可以

是行人，但无论是哪种身份，我们都

是交通的参与者，都应文明出行。

“这两年，我市大多数司机已具

备礼让意识，在车辆通过斑马线时，

基本没有鸣笛催促或是加速抢过的

现象发生，且都能做到减速慢行、文

明礼让。”在十字路口执勤的交警表

示，礼让斑马线，文明过马路，看似

简单，却反映了机动车驾驶人、行人

的交通安全与文明出行意识在不断

加强，也反映了一个城市的文明程

度，马路上的一言一行，是一座城市

文明的窗口。

兰州市交警支队宣传科负责人

告诉笔者：“2020年是兰州市创建全

国文明城市的大考之年，也是兰州市

道路交通文明畅通提升行动计划的

收官之年，当前，全市正在全力开展

文明城市创建活动，深入贯彻落实全

市创建全国文明城市工作领导小组

会议精神，对标《全国文明城市测评

体系》及“一月一主题”方案要求，全

面推动创建全国文明城市工作，全面

动员全市各有关部门迅速行动，以坚

决的态度、超常的措施、过硬的担当，

通过为期一个月的集中整治，力争打

造常态长效治理机制，实现城区交通

秩序明显改善的预期目标，以更加文

明、平安、畅通、和谐的交通秩序，助

推全国文明城市创建，服务‘都会城

市、精致兰州’建设。”

为了进一步巩固扩大城乡环境

卫生整治成果，全面营造卫生整洁、

文明健康的工作生活环境，助力新

冠肺炎疫情防控，推进创建全国文

明城市工作，在今年第 32个爱国卫

生月，兰州市精心组织开展了以“防

疫有我 爱卫同行”为主题的爱国卫

生月系列活动。

在系列宣传活动中，发放《深入

开展爱国卫生运动 抗击新型冠状病

毒感染的肺炎疫情倡议书》《致全体

市民的一封信》和温馨提示等共 36

万份，制作了6种音频视频宣传电子

资料，有针对性地进行播放，提高宣

传的覆盖面和实际效果。从一句口号

到戴口罩、勤洗手、少聚集、不扎堆的

健康共识，从一句标语到实实在在的

垃圾清理、厕所革命等全民行动，爱

国卫生运动的目的是让更多市民养

成讲文明、讲卫生、讲科学的健康生

活方式，摒弃不良卫生习惯。

根据全市统一安排，各区县结合

实际，制定具体工作方案，开展了切

实可行、具有特色的活动，依次推进

落实各项具体任务。兰州市城关区深

入开展以“三清”（清房前屋后、清卫

生死角、清孳生环境）为主的城乡环

境整治活动，全区共有5万多名志愿

者参与活动，清理卫生死角3460处、

垃圾 1240.8 吨；整治楼群院落 1600

处、垃圾 440.5 吨；清理背街小巷

2660处，面积17722平方米；清理城

乡接合部610处、垃圾507.5吨，铁路

沿线 31处、垃圾 16.38 吨。兰州市七

里河区在各村组织召开“厕所革命”

工作推进会，通过LED显示屏、宣传

横幅、微信和倡议书等形式，广泛宣

传普及“厕所革命”、环境整治、卫生

健康等知识，引导群众养成健康文明

的生活习惯，大力改善农村环境卫生

状况。兰州市西固区各乡镇街道干部

深入居民家中，广泛传播健康科学知

识和家庭文明理念，引导群众树立健

康意识，培养形成科学健康文明的生

活习惯和方式，使每位居民认识到

“爱国卫生人人参与，健康生活人人

享有”的健康生活理念。兰州市安宁

区各街道加大“门前三包”的每日巡

查力度，安排专人不定期对门前三包

单位进行抽查和督查。

全市 111 个街道（乡镇）、1093

个村（社区）全面开展爱国卫生运

动，广大干部群众从家庭做起、从自

身做起，开展卫生大扫除，共建卫生

家园。坚持专业队伍与群众参与相

结合，采取综合治理措施在住宅小

区院落、集贸市场和公共场所等区

域开展卫生消毒和灭“四害”活动，

为广大城乡居民群众营造了一个干

净、整洁、卫生的工作生活环境。

“ 都 说 江 南 好 ，黄 河

之滨也很美嘛，很舒适。”这是 2019

年 8 月 21 日习近平总书记在甘肃兰州黄

河岸边考察时对兰州的称赞。习总书记的评

价让兰州人备感自豪，也因为拥有这样一个美

好的生活环境而感到幸福。近年来，随着文明城市

创建工作不断深入，兰州的生活环境不断美化，公

共场所变得干净整洁，背街小巷焕然一新，老旧

楼院变成美丽家园，道路上乱张贴、乱涂写、乱

设广告牌等违规现象逐渐消失，老旧的公共

设施、城市绿化等得到提升改造……这

一系列的变化让市民感到惊叹。

扮靓城市风景文明旅游

维护城市秩序文明出行

改善城乡环境文明防疫

引领城市风尚文明志愿

兰州让文明之花在黄河之滨美丽绽放
李琳


