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社区里的
本报记者 漆世平 实习记者 李林晅

老旧院落改造、匠人

便民服务是让奎星楼社

区焕发新活力的两项重

要举措，此外，为全面促

进社区和谐发展，推动

社区各项工作再上新台

阶，奎星楼社区还致力

于丰富居民的精神文化

生活，提高居民的精神

追求，持续增强居民的

幸福感、获得感。

2018 年，奎星楼社

区将占地1700平方米的

两层商铺打造成社区党

群服务中心，搭建活动

平台，丰富居民业余生

活。党群服务中心囊括

了便民服务大厅、烘焙

室、舞蹈室等。每天，党

群服务中心的教室里都

会举办各式各样的文化

活动。记者在党群服务

中心看到，一楼的活动

室里，社区居民围成一

圈下围棋，“十八匠”点位排起了长

队，二楼的舞蹈室里年轻居民欢快地

跳舞……大家的脸上都洋溢着笑容。

“我们希望将党群服务中心最大限度

地让给居民，让这里成为居民开展各

类活动的主要场所。”李蓉表示，社区

还引进优秀的社会组织，依托党群服

务中心开展公益课堂，培育社区合唱

团、舞蹈队等。而在有效利用党群服

务中心举办文化活动的同时，社区还

会利用节假日开展包粽子、汉服展示

等精彩活动，并定期举办友邻街市等

公益活动。

社区还积极培养居民养成健康

向上的生活方式和道德情操。据社区

工作人员王媛介绍，社区多举措开展

社会主义核心价值观宣传活动，通过

在墙面绘制社会主义核心价值观内

容、在电子屏滚动播放社会主义核心

价值观知识点、发放宣传资料、开展

知识竞赛等方式，让社会主义核心价

值观融入居民生活，引导居民深入理

解社会主义核心价值观理念，感悟正

能量。“除此之外，我们还会号召党员

向居民宣传文明就餐、文明旅游等文

明理念，助力提升居民文明素质。”王

媛向记者介绍。

如今，奎星楼社区居民的精神文

化生活越来越丰富，行为习惯越来越

文明，邻里之间也更加和睦了，这个

老社区正逐渐焕发出新光彩。

老党员奉献在社区，义务服务居民；

退休老教师走上街头，倡导垃圾分类；

青年干部走进敬老院，助老慰老……在

四川省成都市郫都区郫筒街道奎星楼

社区，总能看到身穿红马甲的志愿者活

跃在街巷、院落，犹如一个个流动的温

暖坐标，让整个社区暖意充盈。

近年来，为助力社区营造向上向善

的和谐氛围，奎星楼社区相继成立了

“姑婆·姑老爷两三事”志愿服务队、和

谐解忧队、“安全环保卫士”志愿服务

队，涌现了一批又一批居民志愿者。他

们积极投身于形式多样的志愿服务活

动，为身边人提供贴心服务，弘扬“奉

献、友爱、互助、进步”的志愿精神，推

动社区精神文明建设。“如今，在志愿者

的带动下，越来越多的居民自愿加入志

愿服务活动，社区志愿服务氛围愈发浓

厚。”社区党委书记李蓉说。

热心肠的彭书记

7 月 9 日上午，在郫都区奎星楼社

区时代花城二期小区里，院落党支部书

记彭开富正在和社区网格员一起挨家

挨户地宣传院落防洪防汛安全知识。

“雨季来了，你们一定要注意安

全。”1个小时后，彭开富和社区网格员

总算走完了所有院落住户。

彭开富是社区的一名热心志愿者。

几年前，退休后的他从都江堰搬迁到郫

都区奎星楼社区时代花城二期小区。原

本就是个热心肠的彭开富决定继续发

扬助人为乐的精神，为社区献爱心、作

贡献。今年4月，小区成立了党支部，彭

开富全票通过当选党支部书记，大家都

亲切地称呼他“彭书记”。

“彭书记做志愿服务‘上瘾’，自从当

了书记后，他更关心社区居民了，为我们

办了不少好事。”社区居民张大妈笑着

说。小区党支部成立后，彭开富不仅通过

入户扎实掌握了党员情况，还对生活困

难的党员给予了帮助。夏季来临前，彭

开富会提前检查小区消防安全设施等，

确保居民用火安全。小区内老人多，彭开

富积极协调为院落楼栋安装电梯，“许

多老人住的楼层比较高，上下楼梯太不

方便了，所以提出要给他们安装电梯，

提升生活品质。”彭开富向记者说道。

居民都称赞彭开富是一位细心的书

记。今年6月，彭开富通过业主微信群发

现业主与物业发生矛盾，随即喊来了双

方进行调解。原来，业主的车子开到大门

处，自动开门机无法自动开门，物业也找

不到问题所在，所以业主产生了情绪。了

解情况后，彭开富仔细查看监控，发现物

业车牌号输入有误。通过他的协调沟通，

物业和业主的矛盾得到了解决。

“我就是想为社区做点事儿。”彭开

富说，只要自己身体硬朗，就还要继续

为社区服务。

在家门口断“家务事”

“多亏了咱社区的和谐解忧队，上次

的麻烦事儿解决了，谢谢你们啊。”“洪

姑婆，多谢你了，我儿子和儿媳妇重归

于好了。”……走进社区和谐解忧队的办

公室，就常常能听见社区居民的道谢和

称赞。和谐解忧队是奎星楼社区成立的

一支志愿调解队伍，有7名成员，主要负

责调解奎星楼社区居民之间的矛盾、摩

擦以及家庭纠纷等。

据奎星楼社区党委书记李蓉介绍，

奎星楼社区人口结构较为复杂，居民矛

盾较多，院落治理和管理的难度较大。

由于院落改造、硬件设施设备更新等，

居民与居民之间、居民家庭内部的矛盾

时有发生。对此，社区成立了和谐解忧

队，“队伍的调解员都是社区的老居民，

他们处理起问题来办法多、让人信服，

能够实实在在帮助群众解决问题，后期

我们还为队伍引入了法官和律师，使调

解工作更加专业化、规范化，而这也开

辟了参与基层社会治理的新路径。”

和谐解忧队成立后，为居民办了不

少实事。“后续有什么问题，你们都可以

找我们调解。”7 月 10 日下午，在奎星

楼社区的和谐解忧室里，一场调解会正

在进行。原来，社区居民钟奶奶因病生

活不能自理，他的三个子女在由谁监护

老人的问题上产生了分歧。和谐解忧队

队长张太康告诉记者，老人的二儿子和

三女儿主动申请担任监护人，依照判

决，三女儿成为了钟奶奶的指定监护

人。但大儿子对结果有在异议，因而与

三女儿产生了争执，来到社区要求调

解。为有效解决问题，张太康和队员将

钟奶奶的三个子女叫到和谐解忧室，向

他们讲解了相关法律，并进行了耐心细

致的解释和开导，经过近两个小时的调

解，钟奶奶的三个子女最终和解了。

“和谐解忧队主要从化解邻里矛盾

纠纷这种小事情出发，成立两年来，在

他们的调解下，邻里关系更和谐了。”

社区居民丁朝秀说。

老社区 新故事

“老张，去活动中心下棋。”“下午三点准时到！”7 月 9 日下午两点，家住四川省成都市郫都区郫筒街道奎星楼社区南大街的罗祥安拨通了棋友

张天才的电话，邀请他去下棋。退休后，去社区党群服务中心的活动室下棋成了张天才和朋友们日常的娱乐活动。“下棋是个脑力活儿，能锻炼思维

能力。”下午两点半，张天才前往社区党群服务中心，准备与棋友会面，开启幸福悠闲的生活，“我还带了一件衣服，前两天衣服开线了，拿到‘十八

匠’点位那里让老兰给我免费缝补一下。”张天才笑呵呵地说。

张天才所在的郫筒街道奎星楼社区由原郫筒镇东大街社区、南大街社区、奎星楼社区部分区域组成，是典型的复合型老旧社区，辖区有三无院

落 60 个，安置小区 4 个，城中村 1 个。面对基础设施老化、社区公共服务需求大的现实，奎星楼社区以“党建引领”为核心，坚持“四化”（即区域化、可

视化、品牌化、专业化）工作理念，从细节着手为居民服务，让老旧社区换新颜，让居民乐享幸福生活。

漫 步 在 奎 星 楼 社

区街巷，宽阔的马路、

新栽的绿植、亮丽的门

面相互映衬，勾勒出一

幅恬适的画面。走进社

区的居民院落，绚丽的

彩绘墙、修葺一新的庭

院休息区让人感到舒

心惬意。近年来，奎星

楼社区以“老城活化”

为理念，通过“微更新”

的方式，让越来越多的

老旧院落“化蛹成蝶”，

焕发出时代气息。

对于社区从“旧”到

“新”的转变，76岁的社

区老居民杨树夏颇有体

会。杨树夏居住在红源

教师公寓。十年前，小区

长期处于无人管理的状

态。“到处都乱糟糟的，小区外围就是

用铁丝网随便围住，并且很矮，经常

遭小偷。”杨树夏回忆道，“我们使用

的电表只有一个总表，没有分户，用

电也特别不方便，屋子还经常漏水。

后来，我就手写了一封院落改造申

请，递交给了社区两委，他们看了信

后积极联系我了解具体情况后，就开

始大力整改了。”

杨树夏告诉记者，在社区的推动

下，红源教师公寓原本坑坑洼洼的水泥

路被重新铺设成了柏油路，下水管道也

重新安装了，围墙也装上了防盗网。“现

在感觉特别好，改造结束后我们小区居

民就联合给社区送去了一封感谢信。”

杨树夏不住地称赞社区两委。

随着红源教师公寓的成功改造，

其他老旧院落的居民也纷纷表达了

院落改造的意愿。为此，奎星楼社区

因地制宜、综合施策。“老旧院落改

造虽然不起眼，但是关系到居民生活

的方方面面。我们本着努力留住老百

姓城市记忆的原则，主要是用‘修’

代替‘拆’，对院落进行‘微改造’，营

造一个具有传统韵味的生活环境。”

奎星楼社区党委书记李蓉说。

针对“如何修”，李蓉认为，必须

充分征求居民的意见建议，围绕居民

的需求、吐槽点，“我们不能光做表

面功夫，一定要为老百姓做实事。”

就这样，奎星楼社区经过收集居民意

见，依据各个院落的特色及实际情

况，全面“升级”老旧院落。“比如教

师公寓，我们会在墙面绘社会主义核

心价值观内容，粮食局家属院内道路

窄，我们对道路进行了扩建，还重新

规划了院内车位。”李蓉告诉记者，

目前社区已经完成30余个老旧院落

的改造，自从老旧院落整治工作开展

以来，院落的环境变好了，居民的幸

福感也提升了。

每月8号，烘焙师郭虹都会准

时出现在奎星楼社区党群服务中

心的烘焙室，教居民做糕点。同一

时间，瑜伽教练雪儿会在隔壁的

瑜伽教室里耐心地为每一位学员

准备好瑜伽垫，等待他们的到来。

郭虹和雪儿都是奎星楼社区的

“匠心合伙人”，也是奎星楼社区

“十八匠”匠人队伍的新兴匠人。

2018 年，李蓉在社区转悠时

发现，奎星花园长期杂乱地停放

着汽车、电瓶车，还有不少流浪动

物在这里聚集，这给周边居民带

来了不少困扰。“不能长期这样下

去。”“得想想办法让这里变个

样。”……无数个想法从李蓉脑海

里涌现，回去后，她与社区两委成

员开会商讨，决定从为居民提供

更多的贴心便民服务出发，重新

打造奎星花园。

“我们经过走访、调查，了解

到社区的许多剃头匠、补鞋匠等

老匠人希望有个落脚点做生意，

还有一些居民希望奎星花园能够

更美一些。”根据居民需求，奎星

楼社区不仅发动居民共同参与奎

星花园卫生大扫除活动，还创建

了社区治理品牌项目——“十八

匠”，将剃头匠、木匠等10余位走

街串巷的老匠人聚集在一起，组

成“十八匠”匠人队伍，允许他们

在奎星花园摆摊设点，为居民提

供便民服务。

社区工作人员李紫汶告诉记

者，社区还以便利居民生活、提升

社区质量为出发点，鼓励匠人为

居民提供公益服务。“我们在党群

服务中心也设置了匠人服务点

位，居民可以去党群服务中心找

匠人师傅理发、缝纫。同时，我们

还会根据居民的需求，安排不同

职业的匠人进社区为居民服务，

让居民足不出户就能修鞋等。”李

紫汶说，2020年，社区将“十八匠”

品牌升级，通过引进社会组织、企

业，衍生出“匠心合伙人”，并发展

了一批新兴匠人，包括瑜伽师、烘

焙师等。与此同时，为给居民提供

更加优质、类型多样的服务，社区

通过“线上+线下”的形式，链接了

“匠人—居民—社区”三方匠人支

持网络。“这不仅解决了居民的便

民服务需求，还保留了传统技艺，

给匠人提供了舒适的工作空间，

这样我们的社区也变得温情了许

多。”居民尹献贵说。
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“十八匠”让社区更温暖
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下棋的社区居民下棋的社区居民

社区党群服务中心十八匠点位社区党群服务中心十八匠点位

街巷景观街巷景观

和谐解忧队成员为居民调解邻里矛盾和谐解忧队成员为居民调解邻里矛盾

社区党群服务中心一角社区党群服务中心一角


