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兰花掬得满庭芳
——宁夏吴忠市古稀志愿者王兰花的温情故事

凝聚起奉献互助的群众力量
——北京市怀柔区“怀柔一家人”群众性志愿服务品牌发布活动侧记

张嘉哲 周寒帆
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行车中自觉文明礼让、排队时

遵守文明“一米线”、用餐时使用公

筷公勺、垃圾分类渐成新时尚……

自6月1日《北京市文明行为促进条

例》施行以来，北京市怀柔区市民主

动参与，积极践行，从道路交通到社

交礼仪，从文明餐桌到垃圾分类，全

区诸多方面都发生了悄然变化。

为深入学习贯彻《北京市文明行

为促进条例》，大力培育和践行社会

主义核心价值观，不断提升市民的思

想道德水准和文明素质，推动社会文

明进步，全力争创第六届全国文明城

区，7月15日，怀柔区委宣传部、区文

明办等多家单位联合在泉河剧场举

办了“学文明条例 做文明市民 创文

明城区”暨“怀柔一家人”群众性志愿

服务品牌发布活动，吹响了决战决胜

全国文明城区的冲锋号。

倡导文明礼仪，弘扬社会新风。

一首由怀柔市民创作的《摒弃陋习

树新风》快板拉开了此次活动的序

幕，点燃了全场的热情。

活动现场，怀柔区文明办宣教

科相关负责人用生动形象又有趣的

语言，再次对《北京市文明行为促进

条例》进行了科普，引导市民规范个

人行为，努力做到“五倡导、六不

要”，以实际行动践行文明条例，以

实际行动创建文明城区，不时获得

现场观众的阵阵掌声。

近年来，怀柔区以创建全国文

明城区为抓手，不断深化群众性

精神文明建设，市民文明素质和

城市文明程度显著提升。在深化

群众性精神文明建设中，涌现出

了一批又一批以奉献为荣的公益

组织和近 8 万名志愿者，他们热

心公益、奉献社会，成为志愿服务

和社会治理、城市管理的重要社

会力量，目前累计发布志愿服务

项目 6829 个。

为了让精神文明建设工作更具

有群众性、广泛性和区域特色，进一

步加强社会管理和城市治理，融洽

邻里亲情，引领文明风尚。在发布活

动现场，怀柔区发布了“怀柔一家

人”群众性志愿服务品牌。自此，怀

柔区所有的志愿者都有了一个响亮

的名字——“怀柔一家人”。

“把‘怀柔一家人’作为群众性

文明创建队伍名称，朴实亲切，内涵

丰富，能充分体现40万怀柔人民在

各个历史时期的社会生产和生活中

形成的纯朴善良、敦亲睦邻、守望相

助的传统美德，能体现怀柔人民在

加快构建以科学城为统领的‘1＋3’

融合发展新格局中热爱家乡、建设

家园、谋求发展的时代精神风貌，能

体现在新冠肺炎疫情防控中众志成

城、顽强拼搏、扶危济困的崇高精神

和家国情怀。”在发布活动现场，怀

柔区委宣传部常务副部长樊晓娟深

情解读了“怀柔一家人”群众性志愿

服务品牌的内涵。

“怀柔一家人”由龙山街道“龙

湖一家人”品牌拓展形成，是由群

众自发形成、自觉参与、自我服务

的群众性组织和称谓。凡是工作在

怀柔区，生活在怀柔区，有意愿、有

能力参与社会公共事务和公益事

业的守法公民都可以称之为“怀柔

一家人”。

“要继续发挥榜样力量，关爱他

人、践行文明，传播正能量，引导和

带动更多的人成为‘怀柔一家人’，

共同创建全国文明城区。”怀柔道

德模范志愿服务队代表宋学淑分

享了志愿初心。来自全区 10支志愿

服务队的代表也依次分享了他们

的文明心声。

随着大红绸布缓缓揭开，“怀柔

一家人”群众性志愿服务品牌正式

揭牌成立。未来，在决战决胜创建全

国文明城区的进程中，“怀柔一家人”

将以“服务+保障”的形式，服务保障

全区各项重点活动；以“服务+倡导”

的形式，开展“文明交通”“文明养犬”

“环境美化”“社会综合治理”等各项

服务活动；同时完善“服务+机制”的

模式，让更多的志愿者成为文明城区

创建中的“最美风景”。

此次活动在儿童手势舞《听我说

谢谢你》中落下帷幕，这是一次文明

创建的再动员，更是一个新的起点。

“吴忠有个王兰花，身后跟着

一群‘傻’大妈。”

在宁夏吴忠市，不少群众都知

道这句顺口溜，其“主角”是家住

吴忠市利通区的王兰花和她的志

愿者伙伴们。说她们“傻”，是因为

她们年复一年地进行志愿服务，

却不求任何回报，特别是以“爱管

闲事”而出名、今年已 70 岁的王

兰花。

退休前，王兰花在利通区裕西

社区居委会工作了近 20 年，居民

们家长里短的事也操心了近 20

年。2004 年从居委会主任的岗位

上退下后，本应享受退休生活的

她却被巨大的失落感包围。“离开

了熟悉的工作岗位，感觉精神一

下没了寄托。”王兰花说。

让王兰花没想到的是，居民们

并没有忘记她，家里老人需要照

顾、两口子闹矛盾、下水道不通、

暖气不热……遇到大事小情，大伙

儿仍会找她反映，在居委会找不

到她，就登门拜访。

很快，王兰花找回了退休前的

状态。不少居民并不知道，由于种

种原因，王兰花刚退休那几年并

没有退休金，和老伴儿靠领一点

低保金度日，有时亲戚还会背一

些粮食来接济她。但她对此毫不

在意，在义务服务中得到居民肯

定，让她精神上感到富足。

为帮助更多人，退休第二年，

王兰花联系 7 名离退休干部和爱

心人士，成立了吴忠市首个社区

志愿者服务小组——王兰花热心

小组，活动场地就设在她那仅有

70 余平方米的家中，有时前来寻

求帮助的人太多，屋里都站不下。

2008 年，利通区金银滩镇团

庄村一名不到 6 岁的孩子被诊断

出患有白血病，生命垂危。孩子

的父母几乎将家中值钱的东西

都卖了，却凑不够医疗费用，本

已打算放弃治疗，听说有王兰花

热心小组，他们燃起了心中最后

一点希望。“见到那孩子时，他已

经 很 多 天 没 吃 东 西 ，喝 水 都 会

吐 。那 孩 子 长 得 比 我 孙 子 还 可

爱，看着他，我心里像被刀割一

样。”王兰花说。

王兰花热心小组随即带头捐

款，还联系当地电视台、报社等，

发动社会力量进行捐助。在热心

小组精神感召下，医院医护人员

也纷纷慷慨解囊，终于将孩子抢

救过来。为凑齐之后的医疗费用，

王兰花和志愿者们继续四处奔走

筹集捐款。

“那段时间我们见门就进，见

人就说，每筹到一两千元就赶紧

打到医院，前后筹到了爱心捐款

13 万多元。”王兰花说。最终，孩

子的病情稳定下来，直至今日，孩

子还经常给王兰花打电话表达感

恩之情。

在亲戚朋友们看来，王兰花

大部分时间和精力都用在了帮

助别人上，对自己的家人却有太

多亏欠。2013 年，王兰花的丈夫

得了癌症，身体状况迅速恶化，

可 王 兰 花 却 因 时 常 在 外“ 管 闲

事”，没有太多时间照顾丈夫，有

时她匆匆做好饭，就把丈夫一个

人留在屋里。

“他性格内向，一辈子不太愿

意出门。有天他突然提起，听说这

几年吴忠发展很快，想出去看看。

那天我正给一名孤儿争取补贴，

心想过两天再陪他，结果第二天，

他身体和精神状况就不行了。”王

兰花眼里噙着泪水说，这是她这

辈子最遗憾的事。

一件件好事办在了群众心坎

上，王兰花热心小组的名气和规

模越来越大，逐渐发展成为王兰

花热心小组慈善协会志愿服务

队，并受到当地党委、政府的大力

支持。如今，以王兰花名字命名的

“兰花芬芳”，已成为吴忠市乃至

宁 夏 一 个 响 当 当 的 志 愿 服 务

品牌。

据利通区委宣传部介绍，目

前，当地以“利通区兰花芬芳志愿

服务”为统一活动名称，成立了多

级志愿服务队，注册登记志愿者

已达 8.9 万人，志愿服务组织发展

呈现出燎原之势。

“以前我一直希望做志愿服

务，但迟迟没有实践，直到今年新

冠肺炎疫情期间，我看到很多小

区门口活跃着志愿者的身影，很

感动，就加入志愿服务队。”25 岁

的王兰花热心小组慈善协会志愿

服务队队员马晶说。

身边的志愿者越来越多，群众

的困难就可能越来越少。“我们个

人日子过得越来越红火的同时，

社会也因有了这些互助的温情而

变得越来越和谐。”78岁的裕西社

区居民成志说。

（新华社 何晨阳 靳赫）

7月22日上午，安徽省

安庆市大观区德宽路第二

小学临时安置点内，美术老

师张锋正在讲一堂关于“勇

敢”的课，8 个孩子用画笔

画下了心中最勇敢的人。

13岁的徐立群画了一

位在圩堤旁抗洪抢险的解

放军战士。他说，这是自己

7 月 8 日从家中转移出来

时看到的场景。

“来到安置点，看到好朋

友也在，我们每天一起玩，比

自己在家过暑假有意思。”徐

立群原本的担心一扫而空。

方名哲、方名涵兄妹

也搬到了安置点。哥哥方

名哲和徐立群是同学，他

们很快跟这里的小伙伴们

玩在了一起。与哥哥的大

大咧咧不同，从电视里看

到大人们在抗洪抢险、保

卫家园，看到爸爸每天夜

里去巡堤查险，心思细腻

的小名涵受到了鼓舞。

“长大以后我也要像

这些叔叔阿姨一样，做对

社会有贡献的人。”方名涵说。这个暑

假，一颗“勇敢”的种子在小名涵心中

悄悄萌芽。

此时，在安徽芜湖市鸠江区沈巷镇

大蒋村沿河路小学安置点，和方名涵一

般大的周先进，正安静地坐在安置点的

教室里，聚精会神听“爱心姐姐”说话。

受连续强降雨影响，长江干流水

位持续上涨，大蒋村两个村民组被转

移到沿河路小学安置点。

孩子们口中的“爱心姐姐”，是芜

湖市锦苑实验幼儿园沈巷分园的老

师陈先艳。她到安置点做志愿者，成

了孩子们的临时老师。

“一心一意”“三心二意”“五湖四

海”……陈先艳坐在孩子们中间，指

导他们玩数字成语接龙。

上四年级的周先进，头上编了两个

精致的小辫子，别着一个小发夹。“爸爸

妈妈去外面打工，我跟着爷爷奶奶在家

里上学。”她说，在安置点老师们的督促

下，暑假作业差不多快写完了，“这是我

完成作业速度最快的一个暑假。”小先

进笑起来露出两颗小虎牙。

和陈先艳一样，沈巷镇不少中小

学老师自告奋勇去安置点当临时老

师，丰富孩子们的暑假生活。安置点

里原本只有 5个孩子，看到安置点有

老师带孩子玩、辅导孩子作业，附近

一些居民也把孩子送了过来。

“这个暑假很开心，有老师带着

做游戏，还认识了新的小伙伴。”周先

进说，“我跟爸爸妈妈说了，在这里很

好，一点也不孤单。”

（新华社 陈尚营 董雪 吴慧珺 姜刚）

公益创投项目
“婆婆大爷最开心”
健康义诊活动走进广汉

本报讯（胡玲）近日，由四川德阳

市民政局主办，成都市女知识分子联

合会承办的德阳市第五届社会组织

公益创投项目“婆婆大爷最开心”健

康义诊活动走进广汉小汉镇小南社

区，现场近百名老人参与了活动。

活动现场，在小南社区和成都市

女知联的志愿者们的有序组织下，来

自四川省中医药科学院的余明志教授

以及成都中医药大学的张虹教授、马

晓蓉教授，开展了义诊活动，为老人进

行了血压测量、病情咨询、处方推荐、

针灸治疗、推拿治疗，并提醒老人们一

定要关注老年养生，注意身体健康调

理。张虹教授示范了有助于睡眠的穴

位保健操，老人们都非常认真地跟着

学习。小区负责人表示，非常感谢专家

和志愿者们来到社区开展义诊活动，

关心社区老年人的身体健康。

太原市杏花岭区
多所学校开展
志愿服务活动

本报讯（芦蕊）近日，山西省太原

市杏花岭区教育系统组织多所学校

结合自身实际情况，集中开展志愿服

务活动。

坝陵桥小学教师志愿者来到北大

街中社区，捡拾清理小区路面上、绿

地内烟头，清理了小区里影响市容的

小广告、陈旧破损的对联和福（喜）字

等，协助社区工作人员清理占用便道

或者消防通道、盲道的杂物，并对辖

区内卫生死角、路边杂草、路面的细

碎垃圾进行了清理。

后小河小学组织党员志愿者深

入七府园社区，重点对给社区环境造

成影响的垃圾桶站周边和各类围挡

周围积存的生活垃圾进行了清理，志

愿者们还清理了绿化带内垃圾和影

响市容市貌的小广告。

杏花岭区实验幼儿园与黑龙潭

社区结对，在鱼池街 15 号测绘局小

区内开展志愿服务活动，志愿者们清

理了小区卫生死角，整理了路边摆放

的自行车，并对小区道路、花台、绿

化带等进行了清理。
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自今年入梅以来，

长 江 中 下 游 地 区 持 续

出现暴雨等恶劣天气，

由此引发了山洪暴发、

山体滑坡、江河湖库水

位猛涨、村庄农田被淹

等严重灾情。为了保障

人 民 群 众 生 命 财 产 安

全，重庆、湖北、江西、

湖南、安徽等灾情严重

地区快速响应，迅速组

织多方力量抗洪救灾。

沧海横流，方显英雄本

色。在众多的抗洪救灾

一线队伍中，来自各行

各业的身穿“红马甲”

的 志 愿 服 务 队 伍 尤 为

抢 眼 。他 们 闻“ 汛 ”而

动，主动奔赴抗洪救灾

一线；他们逆水而行，

背运沙袋、封堵溃口，

用 实 际 行 动 诠 释 了 志

愿精神。

志 愿 者 闻“ 汛 ”而

动，用实际行动践行了

志愿精神。险情就是命

令，防汛就是责任。面对暴雨肆掠、洪

水滔滔，在人民群众生命财产安全受

到严重威胁的时候，党员志愿者、供

电志愿者、社区志愿者、妇女志愿者

等各行各业的志愿者闻“汛”而动，主

动请战。在转移被洪水围困群众的行

动中，在封堵决口与洪魔争分夺秒的

鏖战中，在坚守大堤、排查险情的阵

地上，在保障受灾群众基本生活的安

置现场……我们随处可见“红马甲”

穿梭忙碌的身影、奋勇鏖战的身影。

他们不惧险情，无私奉献；他们关心

受灾群众，力所能及地帮助他们排忧

解难。他们以实际行动擦亮了志愿服

务底色，忠实地践行了志愿精神。

志愿者逆水而行，用血肉之躯筑起

了坚不可摧的“红色大堤”。面对暴雨倾

盆、洪水肆虐，尽管各地提前应对，并一

再提高防汛应急响应等级，但依然有一

些灾情严重地方的河堤水库出现溃口

险情。一时间，洪水倒灌村庄，房屋被

淹、群众被围困……在这千钧一发之

际，一位位社区志愿者、党员志愿者奋

不顾身、逆水而行，一面面志愿服务旗

帜在抗洪一线迎风飘扬。

洪水无情，志愿有爱；一方有难，

八方支援。在严重洪涝灾害面前，千

千万万的志愿者闻“汛”而动，逆水

而行，他们用实际行动践行了初心使

命，让志愿精神在抗洪一线闪光。

新华社内蒙古鄂尔多斯 7 月
23日电（记者 林德韧）“为奥运喝

彩”恒爱行动-至美之行第二站23

日在内蒙古自治区鄂尔多斯市伊

金霍洛旗第三小学举办。

“为奥运喝彩”恒爱行动-至

美之行系列活动以体育文化帮扶

的形式，在北京 2022 年冬奥会周

期内走进全国多地小学，捐赠文

体物资并推动冬奥文体教育，从

而让更多青少年有机会感受奥运

精神、学习中国传统艺术文化。该

活动已于 2020年 6月在河北张家

口和北京两地顺利举办。

国际奥委会副主席于再清表

示：“奥林匹克理念是受到中国以

及全世界认可的，它融合很多方

面，‘为奥运喝彩’帮扶活动在这样

的精神指导下也进一步融合教育，

希望学校能够通过体育教育让学

生更好地理解奥林匹克精神，通过

德育教育让学生更好地认识‘和

平、团结、友谊’的重要性。”

位于内蒙古的伊金霍洛旗第

三小学作为帮扶活动的第二站。

组委会为当地学生带去了专业的

冰雪运动器材和文化用品，并开

展冬奥知识科普活动、旱地冰壶

体验等项目，让学生们在互动中

了解冬奥项目及艺术文化，在精

神帮扶中开拓视野。

“为奥运喝彩”项目总负责人

吴爱华表示：“‘为奥运喝彩’恒爱

行动-至美之行以公益的形式，面

向全国，让更广泛的青少年群体

有机会参与其中，这对奥运精神

传递、冬奥宣传普及、中国文化传

承、青少年文体教育等方面，都具

有推动作用。”

随后，于再清向鄂尔多斯市政

府和伊金霍洛旗第三小学赠送了

国际奥委会成员纪念徽章，这些

纪念章象征着奥林匹克精神在国

际传播路径中的坚定基石，同时

寄予了国际奥林匹克事业号召全

世界人民参与奥运、共同强身健

体的美好愿景。

“为奥运喝彩”海外艺术总顾

问黄建南发起了“绘梦行动”，向

伊金霍洛旗第三小学的学生捐赠

了绘本，还向学校赠送了题有“绘

梦行动”的书法作品，在活动结束

后，还将与该校学生进行深入的

文化艺术交流，为喜爱绘画的学

生提供长期的指导和帮助。

“为奥运喝彩”组委会副秘书

长张敏霞表示，帮扶活动的创建

初衷是希望鼓励全国青少年不畏

困难，在奥运精神的启迪下，能够

不断进取并拓宽视野，成为少年

强国梦的新一代筑梦人。组委会

将秉承这一初衷，持续向全国推

广这项公益活动。

据悉，2020年，“为奥运喝彩”

恒爱行动-至美之行活动计划走

进张家口、鄂尔多斯、河源、哈尔

滨、成都、杭州、南通、唐山、无锡

等13个地区。

“为奥运喝彩”体育文化帮扶活动于鄂尔多斯举办
让
志
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神
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线
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武冈市：
志愿服务活动惠及
2.3万多名留守儿童

本报讯（杨珍珍 罗建峰）“谢谢

叔叔阿姨的礼物，我一定好好学习，

长大回报社会。”近日，湖南省武冈市

大甸镇立新小学四年级学生小刘收

到了志愿者送来的爱心礼物。

本次活动主题为“携手同行、爱

暖童心”，由武冈市委宣传部、团市

委、消防救援大队携手武冈市青少年

公益联合会 80 余名志愿者联合开

展。大甸镇立新小学共有留守儿童50

名，志愿者为留守儿童准备了书包、

书籍等礼物，消防救援大队为孩子们

发放了暑期安全防护知识手册，并现

场演示火场逃生技巧。“留守儿童缺

少父母的关爱，我们会全力以赴帮助

留守儿童健康成长。”武冈市青少年

公益联合会相关负责人说。

今年以来，武冈市组织调动各方

力量，整合各类资源，组织志愿者深入

村（社区）、学校开展走访关爱农村贫

困留守儿童等志愿服务活动 50余场

次，惠及2.3万余名留守儿童，用实际

行动营造了关爱留守儿童的良好氛

围，弘扬了新时代文明实践新风尚。


