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站在玉树市当代山观景台

上，眼底皆是绚丽之美景，但最

显眼的是“格萨尔广场”，它是玉

树市十大民生建筑物之一，也是

玉树地震后十年飞速发展的见

证者。

玉树市创建文明城市始终坚

持以人民为中心，将全国文明城

市创建工作作为不断顺应民意、

改善民生的过程。从人民群众反

映强烈的突出问题抓起，大力实

施交通便民、百姓安居和就业、

社保提升、教育强基、文化惠民、

医卫利民、体育健身、食品放心、

平安创建等“民生十大工程”，通

过推进城市基础设施建设、整治

市容环境卫生、优化城市公共服

务，提升了市民群众的获得感和

幸福感。近年来，玉树实施市政

交通、城市门户、街容美化等6大

类近千个城市环境整治提升项

目，特别是抓好背街小巷、老旧

社区城中村、农贸市场等区域的

改造，让人民群众从文明城市创

建中获得实实在在的好处，让文

明城市更有温度。

除了注重公园、广场、景观大

道等城市“面子”的光鲜亮丽外，

更注重背街小巷、城中村、老旧

社区、集贸市场等城市“里子”的

整洁有序。

持续加大对背街小巷、老旧

社区等重点区域的清洁保洁力

度。稳步推进农村改路、改水、改

厕、旧村改造、集贸市场综合治

理、城乡环卫工作一体化，实现

农村垃圾“户投、村收、镇运、市

处理”。针对乱丢吐、乱张贴、乱

冲闯等难题，持续加大执法检查

力度。深入开展犬只管理、门前

占道经营、严格卫生检验、确保

食品安全等综合整治行动，严格

落实门前三包制度。健全完善集

贸市场、农贸及肉类市场管理常

态机制，拆除清理违规广告牌、

横幅、乱搭建，查处乱张贴、乱涂

写等行为，环境秩序显著改善。

玉树市按照“整洁、美观、便

民、实效”的工作思路，对市区主

次干道、背街小巷等硬化设施进

行全面排查维修。截至目前，市

区人车分离安装挡车石柱 1258

个；修复硬化路面 2647.69 平方

米，人行步道及广场地砖修缮

3362.55 平方米；扎西科路、西同

路、感恩路规划停车位 513 个；

沥青路修复 680 平方米；护栏杆

刷漆共计 281 米，维修公共卫生

间 20 间 。维 修 市 区 内 路 灯 36

盏、安装路灯 78 盏。7 月，玉树

州公安局交警支队、玉树市公

安局交警大队、平安保险公司

到市隆宝镇捐赠红绿灯及减速

带等交通设施，扎实推进“千灯

万带”活动的开展。对农村公路

交 通 安 全 隐 患 点 段 的 交 通 流

量、交通违法事故等基础信息

进行全面采集、梳理, 科学研

判，并对农村地区信号灯、减速

带、警示提示标志牌等交通安

全设施情况一一进行“马路会

诊”，为扎实开展好“千灯万带”

活动奠定了坚实的基础。

文明城市是不懈奋斗创建出

来的。

玉树市坚持“两手抓”创建文

明城市，一边持续大力培育和践

行社会主义核心价值观，常态化

开展精神文明建设，提升市民的

文明素质，一边科学建设、治理

高原新城，将创建全国文明城市

工作内化于心、外化于行，让人

民群众有更多的幸福感、获得

感、安全感，成功争创全国文明

城市，给全体市民交上一份满意

的答卷。

奋力描绘与时俱进新画卷
—青海省玉树市全力创建全国文明城市掠影

旦正措

时代的变迁赋予了爱国卫生运动

不同的内容，人居环境、饮食习惯、社

会心理健康、公共卫生设施等多个方

面都成为其题中应有之义，玉树市也

在与时俱进，广泛普及健康知识，倡

导健康行为，营造文明健康氛围。

今年，玉树市召开爱国卫生运动

暨国家卫生城市复审迎检工作动员

大会，把国家卫生城市复审迎检工作

作为当前创建全国文明城市的重要

措施，查找巩固国家卫生城市成果中

的问题和矛盾症结，找到解决问题的

方法，针对“脏乱差”“散乱污”等突

出问题，解决一批卫生城镇复审复检

工作中的痛点、堵点、热点问题。4

月，以“防疫有我，爱卫同行”为主题

的玉树市第32个爱国卫生月宣传活

动拉开帷幕。同时，举办了以“保护

青少年远离传统烟草产品和电子烟”

为主题的第33个“世界无烟日”宣传

活动，累计发放各类控烟及健康宣传

折页、手册等 600 余张（份）。按照整

治常态化、管理长效化的工作要求，

在扎西科及结古松朵区域开展以“六

乱”为抓手的环境卫生综合整治突击

行动。组织卫健局执法人员及环卫公

司工作人员共 90 余人，划分成 2 个

市容环境整治突击小组，出动2台装

载机、4辆垃圾车、10辆执法车，针对

结古松朵及扎西科区域背街小巷及

居民区内的杂物进行地毯式综合整

治清理。截至目前，清理城市小广告

37 张，清除乱涂乱画 15 处，整治乱

堆乱放54处。

除了身边的感动故事外，“志愿

红”那些让老百姓感到温暖的故事，

也擦亮了玉树市的城市文明底色。

“大手拉小手、志愿服务进养老院、

环境整治志愿服务活动……”如今，

千千万万市民群众自觉加入了志愿

服务活动，构筑了玉树市文明建设的

高地，提升了玉树市百姓的精气神。

玉树市深入贯彻落实中央文明

委和省、州文明委关于推进志愿服务

制度化的实施意见，健全完善志愿者

招募注册管理制度、服务记录制度

等，推动志愿服务制度化、常态化。

建立健全普法和法律服务志愿者队

伍，大力开展普法宣传、法治教育、

法律咨询、法律援助等志愿服务活

动。加大扶持力度，促进志愿者、服

务对象、活动项目有效对接，着力打

造志愿服务品牌。按照“六有一落

实”标准，高质量推进“文明使者”志

愿服务站建设，实现全市社区志愿服

务站全覆盖。围绕普及文明礼仪、维

护公共交通秩序、提升社会服务水

平、改善城乡环境等内容，组织各级

文明单位的志愿者到社区开展活动。

以“邻里守望”为主题，把困难群众

作为服务重点，在社区广泛开展家政

服务、心理疏导、医疗保健、家电维

修、文化娱乐等志愿服务活动。坚持

每月开展学雷锋志愿服务活动，并将

学雷锋志愿服务活动延伸到全市党

群服务中心，推进全市学雷锋志愿服

务长效化。

近年来，玉树市开展了文明交通

创城宣传活动，吸引全市志愿者、志

愿服务组织、志愿服务活动纳入，积

极助力全国文明城市创建，开展了一

系列文明交通整治综合行动，加强对

重点路段、重点时段的管控力度，做

好交通堵点、乱点、盲点的集中治理；

增加主要交通路口警力，重点治理酒

驾、机动车乱停乱放、开远光灯等违

规违章行为，对不文明交通行为实行

严管重罚并曝光。让驾校学员、机动

车违章人员至少用一天时间做文明

交通劝导员，开展文明交通志愿服务

活动。进一步完善城市道路交通标志

标线、行人过街通行设施、路口渠化

设施、出行引导与指向设施及学校、

幼儿园、医院等门前路段警示、提示

标志和减速设施；科学规划建设市内

停车场，完善电子监控设备。

今年 4月份，玉树市组织辖区三

江源出租公司企业负责人及驾驶人，

积极助力全国文明城市创建，开展

“文明交通计划行动”、文明交通创城

活动，组织辖区农村、客运、新玉树等

六所驾校，深入开展文明交通安全宣

传进驾校活动。

为进一步规范机动车驾驶人礼

让斑马线的文明交通习惯，提高机动

车驾驶人的文明礼让意识和交通安

全意识。玉树市公安局交警大队结合

文明交通创城工作和“一盔一带”安

全守护行动，积极开展机动车不礼让

斑马线整治活动。同时，为全面加强

学校周边道路交通安全管理工作，扎

实推进“文明交通计划行动”的深入

开展，竭力为广大师生营造安全、文

明、畅通、有序的交通环境。玉树市深

入开展“小手拉大手”活动，夯实文明

交通护学岗安全管理工作。与此同

时，玉树市公安局交警大队组织警力

严查严管机动车行经人行横道时，不

按规定减速、停车、避让行人的违法

行为，通过整治行动的深入开展，有

效遏制了不礼让斑马线的不文明行

为，净化了道路交通环境。

在玉树市，榜样模范成为市

民日常生活中崇拜敬仰、争相学

习的标杆。他们有的见义勇为，有

的助人为乐，有的诚实守信，有的

孝老爱亲，有的敬业奉献……越

来越多的身边典型被发掘出来，

向善、向美、互助、友爱的美德蔚

然成风。

一个典型就是一面旗帜，一

个榜样就是一根标杆。多年来，

玉树市开展“五星级文明户”“玉

树好人”“善行义举”“美德少年”

推选和宣传，组织道德论坛、道

德讲堂、道德修身等活动，深化

公民思想道德建设，开展经常性

的孝老爱亲主题活动，宣传好家

风好家训，传承中华孝道和敬老

之风，组织开展“节俭养德”“文

明餐桌”等活动。目前全市社会

主义核心价值观公益广告宣传

栏覆盖率达到 95%，在各行各业

形成争做“好人”的浓厚氛围。创

新开通爱国主义教育基地，将玉

树周边的红色景点“串珠成链”，

打造具有玉树特色的爱国主义

教育平台。坚持示范引领，以试

点建设取得的实效经验深化创

新新时代文明实践中心建设。深

化“好声音”“微课堂”“微喇叭”

等线上线下互动式理论宣讲，潜

移默化间，让社会主义核心价值

观入脑入心。

营造文明健康氛围

爱卫运动爱卫运动

擦亮城市文明底色

““志愿红志愿红”” 打造亮丽风景线

高原城市高原城市

青绿的巴塘草原、清澈的通天

河、雄伟的格萨尔广场、环保的“三

江源”……一座矗立于海拔 4493.8 米

的高原首府，一座震后十年蝶变的

新兴城市，青海省玉树市如今正奋

力描绘着青藏高原上一幅幅与时俱

进的新时代画卷。

2018 年，青海省玉树市吹响创建

全国文明城市号角，以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，践行

“一优两高”战略，把“规范提高城市

管理运营水平，以提升城市发展竞争

力”作为创城的出发点，以建设“高原

智慧管理示范城市、现代高原生态农

牧业示范城市、国内知名旅游城市”

为落脚点，着力解决在基础设施、城

市环境和市民出行、医疗、就业、教育

等方面的突出问题，让市民享有更均

衡优质的公共服务、更优美宜居的生

态环境、更高品质的文化服务，进一

步推进文明城市创建工作向更宽领

域、更深层次、更高水平迈进。

赋予城市温度

““榜样力量榜样力量””

增添市民幸福感

精细化管理精细化管理


