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衡量一座城市的

文明程度，并不在于

这里修建了多少座高

楼大厦，而在于百姓

生活中的细枝末节。

四川省眉山市坚持把

文明创建与民生改善

结合起来，以人民对

美好生活的向往为导

向，统揽文明创建工

作，防止“脱离实际、

不接地气”。

标题新闻

◎人社部等15部门

发文促进农民工就业

创业

◎中央网信办、教育

部联合启动涉未成年人

网课平台专项整治

◎未来三年我国将

加快推进快递绿色包装

标准化工作

◎全民健身信息服

务平台正式上线

守护好市民的“菜篮子”

要想了解一座城市的文明指数，

就要去逛一逛那里的农贸市场。农贸

市场是百姓生活的最前沿，如何确保

农贸市场的治安、环境卫生、食品安

全等细节自然成为一个城市的民生

大事。

早上5点钟，阚艳霞便起床开始

收拾东西往眉山大市场赶去，她在市

场里有一个卖菜摊位，10 年的时间

里，无论风吹日晒她几乎每天都会守

在这个小小的摊位上，招呼着来往的

客人，也见证了这个农贸市场点点滴

滴的变化。

眉山大市场是眉山市最为重要

的农贸市场之一，始建于2000年，地

处中心城区新区彭寿街，是周边近6

万居民的“菜篮子”。改造前的眉山

大市场可以用杂乱无章来形容，卖菜

的摊位多又没规划，若是遇到下雨，

各家摊位都撑把大伞就更拥挤了，进

来买菜的居民都没处落脚。“市场没

改造前，到处都乱糟糟的，治安啊，

卫生啊都不好。”阚艳霞直言。

2019 年，眉山大市场进行了改

造，对市场内的大棚、摊位、地下管

网、道路、公厕、水产区、点杀区、停

车场等进行了全面升级改造。改造

后的眉山大市场设置了 463 个固定

摊位的农产品经营大棚、380 间经

营门市、2个 1000余平方米停车场。

除此之外，市场还完善了监控设备

和灯光照明，并安装了宣传灯牌，每

天滚动播放当天的菜价情况和文明

宣传标语。

“改造后的市场可以说是焕然一

新。”阚艳霞笑着说，“设施完善了，

通道宽敞了，环境更好了，蔬菜、水

果、水产等区域划分得很清楚，有了

大棚也不怕下雨了。但我最感慨的还

是治安变好了，以前当天卖不完的菜

我得全部收拾好带回去，现在我可以

就放在这里，不用担心有人来偷，方

便很多。”

正在买菜的市民赵雨露对阚艳

霞的话表示赞同，她说：“我是 2005

年搬到这附近的，以前在市场买菜，

环境差，还臭气熏天。如今在市场买

菜，环境很好，很舒心。”

眉山大市场的改造只是东坡区农

贸市场改造的一个缩影。中心城区农

贸市场升级改造工作是眉山市2019

年重大民生工程之一，眉山市中心城

区的14个农贸市场都陆续进行了全

面升级改造，为老百姓提供了便捷、

卫生、有序的购物环境。 (下转2版)

吃完饭，洗过碗，一看表已近 7

点，安徽省天长市永丰镇三元村村

民王玉芬赶紧收拾利索，直奔村民

代表周安政家。

进院门，三五长凳围成圈，村民

已落座等“农家院落故事会”开讲。

王玉芬是头回参加，既新鲜又期待。

“今天请大伙儿来，就是想听听

大家对村里文体生活的意见。”周安

政话音刚落，王玉芬率先发言，“我

觉得村里啥都好，就是缺个健康步

道。”紧接着，村民们你一言我一语，

提了不少想法。

今年3月，永丰镇新时代文明实

践所选取 2 个村试点“农家院落故

事会”。“过去都是志愿者挨家挨户

上门问，白天可能耽误乡亲种地、晚

上可能耽误乡亲休息。”周安政介

绍，如今每个村民小组一月开一次

“故事会”，“大伙儿提意见建议，我

们抓紧办。”

近年来，各地新时代文明实践中

心以群众需求为导向，精心设计志愿

服务项目，推动志愿服务精细化、专

业化，探索中国特色志愿服务特别是

文明实践志愿服务的有效路径。

急群众所需 项目高品质

一支铅笔，精细描画；一把刻

刀，雕琢梦想……在吉林省长春市

九台区善满家园新时代文明实践基

地，下肢残疾的徐国辉正凝神创作

雕刻画。

一年多前，徐国辉来到善满家

园，找到了自己的就业岗位。善满家

园是九台区新时代文明实践基地中

的志愿服务基地，有专为残障人士

就业而设立的文明实践志愿服务项

目“圆梦工厂”。善满家园不仅给残

障学员提供免费食宿、接送、培训、

就业等服务，还定期组织志愿者到

九台区各乡镇街道“送教下乡”。

群众在哪里，志愿服务就送到

哪里。各地新时代文明实践中心重

点打造群众所需、特色鲜明、高质量

的志愿服务项目，以品牌项目汇聚

力量、服务群众。

广东省博罗县石坝镇三嘉村小

学旁的文明实践站，一到放学时间

就热闹起来了。原来，为方便不能及

时接孩子放学的家长，实践站在上

下午放学时间各安排一名老师值

守，负责看护、指导学生完成作业。

“对我们来说只是略微出点力，但却

解决了很多家长的难题。”三嘉村小

学教师黄春娇自愿报名，每天抽出

一小时在文明实践站值班。

“村民对农业技术的需求多，我

们就派农技人员送技术下乡；村里

留守儿童多，就开设周末公益课堂

等；家里有卧病在床的老人，就组织

医生及志愿者到各村义诊……”博

罗县文明工作事务中心副主任陈日

洋介绍，博罗县新时代文明实践中

心按照分层分类分众的标准，有针

对性地为村民提供所需服务。

目前，博罗县共有实名注册志

愿者 19.9 万多人、志愿服务队 1400

多支，已开展惠民服务活动 3 万多

场次。博罗县还提炼出 105 个精品

服务项目，大力提升文明实践志愿

服务项目化品牌化水平。

精细化对接 专业化服务

道路干净，绿树成荫，而且离家

只有 10分钟——王玉芬没想到，她

在“农家院落故事会”上提出建议后

1个多月，村里就建成了一条3公里

长的健康步道。如今，王玉芬饭后总

爱去散散步、消消食。

不仅仅是“农家院落故事会”。

近年来，天长市新时代文明实践中

心提供互联网智慧管理平台、手机

APP、微信公众号、电话交流及面对

面反映诉求等多种方式，各文明实

践所、站还通过扶贫慰问、基层调研

等途径主动上门询问，将群众的需

求分门别类、汇总整理后录入智慧

管理系统。目前，天长市文明实践智

慧管理系统日均群众“点单”数量达

三四百条。

通过一系列的创新方式，志愿

服务项目的精细化程度、专业化水

平不断提高。各地新时代文明实践

中心下大气力，让志愿服务更精准、

更合群众“胃口”。

在江苏省宜兴市宜城街道谈家

干社区，“中国好人”王俊带着团队

来到社区新时代文明实践站，为保

洁和保安人员免费推拿按摩。王俊

是盲人按摩师，已帮助 100 多名盲

人上岗就业。

不久前，谈家干社区工作人员

通过“杜鹃花开——宜兴市新时代

文明实践中心网上平台”提交了一

份服务需求，希望为社区保洁和保

安人员预约推拿服务。市新时代文

明实践中心第一时间与志愿者对

接，没多久王俊团队就接了单。

“市民可在新时代文明实践中

心网上平台提交个性化服务需求。

志愿者也会通过定期上门走访、发

放征集表等方式，形成基层群众的

需求清单。”宜兴市文明办主任黄波

介绍，市新时代文明实践中心通过

线上线下两个渠道，每月平均收集

群众需求120余条。“中心工作人员

将反映比较集中的内容进行筛选梳

理，向各镇、各部门及社会组织征集

志愿服务项目并备案公示，最终形

成‘服务菜单’。”

通过调动各方力量，宜兴市文

明实践志愿服务进一步做深做实。

市供电公司将各乡镇供电所打造成

新时代文明实践点，建立“老龄化群

体用电模型”，让独居老人得到人性

化的帮助；江苏有线宜兴分公司利

用有线电视户户通的优势，开设新

时代文明实践虚拟频道，让群众足

不出户就能参加活动、获得服务；宜

兴保利大剧院每月举办“百姓大舞

台 有艺你就来”主题活动，让更多

市民登上高雅艺术舞台、收获精神

食粮。

机制更完善 效果更持久

山东省荣成市王连街道东岛刘

家村，“东岛幸福大院”里一片欢声

笑语。“美厨娘”志愿服务队的10余

名志愿者正围坐在一起，为村里老

人制作爱心美食。“能为老人们做点

贡献，我们也觉得光荣！”志愿者刘

玉芬说。

“这都是农村信用体系建设的

功劳哩。”东岛刘家村党支部书记、

文明实践站站长刘俊军说，两年前

村里组建“美厨娘”志愿服务队，50

多名村民争先恐后报名参加，“村里

规定，村民每参加 4 小时志愿服务

可得到信用加分 1 分，信用得分超

过 5分就可以得到过节奖励和免费

使用农机等服务，另外还设立了 20

万元的信用基金用于发放奖励。”

志愿服务制度化和信用体系建

设相辅相成，是荣成市开展新时代

文明实践工作的一大特色。荣成将

群众参与理论宣讲、慈善救助、扶老

助残等 26 项文明实践活动纳入个

人信用管理，根据参与志愿服务的

次数、时间等赋予个人一定信用加

分，作为信用激励的依据，通过“积

分+兑换”等方式，让志愿服务和信

用体系同频共振。

荣成还连续 3 年组织实施了

900多个文明实践志愿服务项目，其

中200多个“伙伴项目”被爱心企业

认领，共筹集善款500多万元，实现

了村村有项目、村村有活动，为文明

实践长效长久提供强有力的支撑。

目前，荣成市成立各类文明实践志

愿服务队 1300 多支，注册志愿者

15.5 万人，每月发起文明实践活动

2000多场次。

为了让志愿服务效果更持久，

九台区新时代文明实践中心推动

志愿服务落地生根，挖掘发现生活

在农村、扎根在农民中的骨干，分

期、分级开展文明实践农民骨干培

训班。目前，全区已培训 2000 多名

农民骨干，为文明实践提供了原生

动力。

为激励更多人投身文明实践志

愿服务，常态化做好服务群众工作，

博罗县从2017年开始连续举办3届

公益创投大赛，分别评选出 25 个、

15 个、51 个优质项目，累计投入资

金 460 万元。志愿服务项目更加精

细化的同时，也让志愿者得到了嘉

许礼遇，有了更多自豪感、荣誉感，

更好地在农村沉下心、扎下根。

（《人民日报》游仪 李家鼎 洪秋
婷 姚雪青 王沛）

新华社北京 8 月 8 日
电（记者 侯雪静）国务院扶

贫办副主任洪天云 8 月 8

日表示，加强扶贫产品产

销对接是做实做细消费扶

贫行动的重要举措，有利

于构建社会扶贫长效机

制，建议更多民营企业通

过拓宽优质扶贫产品销售

渠道，帮助更多建档立卡

贫困户稳定增收脱贫。

洪天云是在此间举行的

“扶贫专柜落地万达广场”活

动上作出上述表述的。

在本次活动上记者了

解到，全国 320 座万达广

场将分批落地超过3143台

消费扶贫专柜，销售贫困

地区扶贫产品，直接惠及

贫困农户。

万 达 集 团 总 裁 齐 界

说，为了提高扶贫产品销

量，扶贫专柜精心挑选广

场入口、室内步行街、扶

梯、电梯等人流必经之地

摆放扶贫专柜。为保证消

费扶贫效果，扶贫专柜销

售的货品都在国务院扶贫

办公示的全国扶贫产品名

录里，消费者的每一次消

费都将转化为贫困农户的

收入。

“扶贫专柜是落实消

费扶贫行动的一种重要方

式。”洪天云说，希望更多

民营企业参与到消费扶贫行动中来，

通过聚焦扶贫产品，对接扶贫服务平

台，完善利益联结机制，把贫困地区

扶贫产品的销售、贫困群众的增收与

解决城市的“菜篮子”“米袋子”和“果

盘子”问题结合起来，精准对接城市

消费者的需求，让中西部贫困地区优

质安全的农产品走进千家万户，实现

优势互补，互利共赢。

我国加强城镇生活垃圾分类
和处理设施、生活污水
处理设施补短板

新华社北京8月 7日电（记者 安
蓓）记者8月7日了解到，我国将加强

城镇生活垃圾分类和处理设施、城镇生

活污水处理设施补短板强弱项工作。

城镇生活垃圾分类和处理设施

是重要的城镇环境基础设施。根据国

家发展改革委、住房城乡建设部和生

态环境部联合印发的《城镇生活垃圾

分类和处理设施补短板强弱项实施

方案》，到 2023 年，具备条件的地级

以上城市基本建成分类投放、分类收

集、分类运输、分类处理的生活垃圾

分类处理系统，全国生活垃圾焚烧处

理能力大幅提升，县城生活垃圾处理

系统进一步完善，建制镇生活垃圾收

集转运体系逐步健全。

国家发展改革委、住房城乡建设

部联合印发的《城镇生活污水处理

设施补短板强弱项实施方案》明确，

到 2023 年，县级及以上城市设施能

力基本满足生活污水处理需求。生

活污水收集效能明显提升，城市市

政雨污管网混错接改造更新取得显

著成效。城市污泥无害化处置率和

资源化利用率进一步提高。缺水地

区和水环境敏感区域污水资源化利

用水平明显提升。

奉献友爱互助进步
——各地新时代文明实践中心深入开展志愿服务纪实
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新时代新作为新篇章——文明城市创建进行时

改造后的眉山市彭山区凤鸣街道城东社区八十号小区改造后的眉山市彭山区凤鸣街道城东社区八十号小区

改造后的眉山大市场改造后的眉山大市场


