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宁波市海创社区：
开展志愿服务收获和谐幸福

郑海鸥

志愿服务扮靓城市底色
助力全国文明城市创建
思瑜

山西省
晋城市

哈尔滨阿城区开展“创城在行动，文明我先行”志愿服务活动
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洁净家园
扮靓城市“里子”

为实现城乡容貌大改善、环境

卫生大提升、交通秩序大变样，提升

居民群众的幸福感和满意度，从

2019年起，晋城市就开始开展“三洗

六见一红旗”活动（“三洗”即洗地、

洗树、洗墙；“六见”即开门见绿、游

园见景、空地见翠、道路见树、逢山

见林、河水见底；“一红旗”即实行综

合环境流动红旗制度），全面做好

“里子工程”，打造洁净美丽的城市

环境。今年以来，晋城市还充分发挥

文明单位、文明村镇、文明校园的示

范带动作用，开展了以“防疫有我，

爱卫同行”为主题的“爱国卫生季”

活动。同时，积极发动广大志愿者、

志愿服务组织参与爱国卫生运动，

协助做好疫情防控、环境卫生治理

等工作，为晋城市创建全国文明城

市贡献力量。

“作为一名志愿者，积极参与到

创建全国文明城市的各项活动当

中，让大家感受到的不仅是每一个

志愿者的责任和热情，更是一个城

市文明的力量。”志愿者李希说道。

联点共建
充实创建力量

晋城市创新举措，将各单位与社

区结成共建对子，充实社区创建力

量，实行四级创文工作共建式推进、

清单化管理、一体化考评。同时，要求

各共建单位组织党员干部进社区、进

网格、包楼栋，帮助社区入户宣传文

明创建知识，并依托社区综合文化服

务中心，与社区共同开展党员教育、

市民教育、文化宣传、关爱未成年人

教育及评选社区好人、文明家庭、星

级文明户等活动，把联点社区作为开

展志愿服务活动的主要场所，发挥自

身优势，常态化开展“三关爱”。

北岩矿社区属于典型的老旧社

区，自北岩矿社区创文工作开展以

来，为给居民们打造一个舒适、幸

福、美满的居住环境，山西兰花集团

北岩煤矿有限公司充分调动人力、

物力、财力，先后推进了矿区路面硬

化、外墙粉刷、线路整理等基础设施

改造，在社区增设了便民服务大厅，

建立完善了“党员教育、市民教育、

未成年人文体活动等”七个活动室，

高标准打造了“北岩矿社区综合文

化服务中心”等。此外，每天早上召

开创文工作例会，坚持每天安排一

名党政主要领导在现场处理突发情

况，巡回检查工作进度；安排100余

名党员领导干部，分区域分楼层入

户进行创文工作宣传，提高居民对

创文工作的认知度。与此同时，积极

解决居民生活中的困难，比如有的

孤寡老人出入不方便，就安排志愿

者帮助购买生活必需品。

文明交通
打造城市窗口

文明交通是整个社会文明的重

要组成部分，是展示城市文明形象

的一个重要窗口。为引导广大市民

文明出行，营造良好的交通环境，从

2008 年起，晋城市就常态化地开展

文明交通岗志愿服务活动。今年 3

月以来，为助力全国文明城市创建，

晋城市文明办、晋城市公安局交警

支队联合开展了“遵交规、除隐患、

戴头盔、保平安”摩托车、电动车交

通安全专项整治行动。交警队员们

通过让不佩戴头盔的骑乘人员协助

路面交警体验式执勤半小时、抄写

交通安全法律法规、观看事故案例

片等处罚方式，进一步让广大市民

认识骑乘摩托车、电动车佩戴头盔

的重要性。如今，晋城大街小巷的骑

乘人员戴头盔率达到90%。

近年来，浙江省宁波市鄞州区

下应街道海创社区探索“专业化+

公益币”志愿服务模式，实现了社

区管理水平和居民满意度双提升。

如今，志愿服务已经成为海创社区

的一张名片——全社区有 58 个志

愿微信群，71%的居民参与过社区

的志愿服务。

“@所有人，社区需要志愿者。”

“党员先行，38幢的我来统计……”

今年 1 月底，海创社区党总支

书记、居委会主任徐波平接到了新

冠肺炎疫情防控“清存量”任务，每

一户居民都要排查、落实到位，确

认他们的出行情况、身体状况等。

海创社区成立于2015年，多民

族聚居，是宁波最大的单体社区，

要完成“清存量”的任务非常困难。

徐波平说，“我们社区有 6056 户居

民，290家商铺，2万余人，65%来自

省外，47幢高层，社区体量很大。光

靠我们社区居委会的10个社工，工

作肯定是忙不过来的。但我们有自

己的办法，那就是拥有广大志愿

者、志愿服务组织。”

志愿者的加入很快打开了疫情

摸排工作的局面——徐波平在社区

党总支群中一动员，社区的 108 名

党员就纷纷响应，热心志愿者们也

不断加入，不到两天，社区就完成

了92%左右的人员排查。

轩轩是一名小学四年级的学

生。3 年来，社区组织的“葵葵鱼悦

读坊”绘本故事亲子悦读活动，他

和妈妈每场必到。去年，轩轩成为

了“小海狮宣讲团”的志愿者，成为

了社区 1000 余名“小小志愿者”中

的一员。

海创社区是一个“年轻”的社

区，主要群体为“80后”“90后”，有

未成年人3800多名。针对居民的需

求特点，社区全力打造了“小蚂蚁

六号空间”，精准化提供“亲子安全

教育”“艺趣空间”“小蚂蚁书吧”

“心灵方块”等六大未成年人志愿

服务项目，深受社区居民的欢迎。

海创社区还有一道独特的风景

线——家家户户门口都挂着一个帆

布制作的零钱包。包里装的不是

钱，而是社区发放的“公益币”。居

民通过服务他人获得“公益币”后，

就可以凭借“公益币”参加一些名

额有限的公益活动，如绿植养护、

多媒体科普互动游戏等。这个双向

的激励机制提升了居民参与志愿服

务的积极性。居民志愿服务的参与

人次从年均 4000 人次提升至 9000

人次。

“公益币”同时也是考核社区志

愿服务团队“经营”情况的指标，在

“公益币”考核的激励下，“焙多芬

全职妈妈烘焙工作室”“家人便民

维修队”等深受居民欢迎的团队不

断涌现。目前，社区常设志愿团队

数量达到 23 支，成为社区自我管

理、自我服务的骨干力量。

徐波平感慨，广泛深入地开展

学雷锋志愿服务活动，让海创社

区变得越来越温馨和谐了。“志愿

服务使邻里关系更加融洽了，各

项重点工作得到了有效推进，居

民也尝到了甜头。现在每天都会

有居民问我，平姐，哪里还需要志

愿者？”

前一阵，徐波平收到了一名垃

圾分类志愿者的微信，对方说：“身

为志愿者，看到社区变得越来越

好，感觉特别幸福。”徐波平说，“参

与、收获、幸福，我想这就是社区志

愿服务的最美画面。”

南昌红谷滩区开展
垃圾分类绿色童行
志愿服务活动

本报讯（南文）“垃圾分类就是

新时尚”，实施垃圾分类处理，对提

升城市文明程度，改善城市环境具

有非常重要的意义。为进一步帮助

孩子们养成垃圾分类的好习惯，倡

导垃圾分类的时尚新风，近日，江西

南昌红谷滩区志愿服务联合会组织

开展了“我是小小志愿者 文明创建

我先行”垃圾分类绿色童行志愿服

务活动。

活动当天，30余名“小小志愿者”

在红谷滩区志愿服务联合会的组织

下来到了红谷滩世纪花园社区，先是

集体学习了垃圾分类的相关知识，随

后现学现用，参加了社区垃圾清捡分

类实践活动，最后，“小小志愿者”们

上门入户宣讲了垃圾分类知识，为社

区居民细讲垃圾分类的意义和方法，

引导广大居民争当垃圾分类的倡导

者、参与者。活动结束后，红谷滩区志

愿服务联合会还根据“小小志愿者”

的服务情况和服务时间，向各表现优

秀的“小小志愿者”颁发了优秀志愿

者证书。

“教育一个孩子，带动一个家

庭，影响一个社会”，本次活动旨在

增强孩子们对垃圾分类知识的了

解，进一步提高小朋友们垃圾分类、

爱护环境的意识，让他们成为垃圾

分类的宣传者、践行者，同时号召每

一个人都行动起来，共同打响“城市

环境保卫战”。

本报讯（哈文）近日，由黑龙江

省哈尔滨市阿城区文明办、区直机

关工委、区城管局联合发起的“创

城在行动，文明我先行”集中清理

小广告志愿服务活动全面启动。各

单位组织党员干部志愿者共 2600

人开展了为期一周的集中清除小区

道路垃圾杂物、清洗楼内乱涂乱画

和“小广告”等志愿服务活动。

志愿者们头顶着炎炎烈日，手

拿小铲子、水壶和刷子涂料等工

具，对道路两旁电线杆、楼道等乱

张贴的小广告进行了全面清理，并

对辖区内商户、居民的门前卫生、

物品随意摆放等影响市容环境的问

题进行了劝导。截至目前，各志愿

服 务 组 织 共 清 除 楼 内 小 广 告 等

3000 多处，清除小区各类垃圾杂

物、乱堆乱放180余处。

本次活动集中体现了全民参与创

建文明城市活动的良好精神风貌，弘扬

了“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精

神，引导广大市民以主人翁的姿态积极

参与到创城工作中来。图为活动现场。

8 月 1 日，刘文杰

放弃了原计划的游泳

健身，穿上红马甲，来

到辽宁大连市中山区

青泥洼商业区的丰源

献血屋，开始了一天的

献血服务志愿者工作。

丝丝白发从刘文

杰帽下的耳边外露，

但却挡不住她脸上的

微笑。她的工作是在

献血屋门口接待献血

者和询问的人，负责

测温、手部消毒、查看

健康码，向献血者讲

解献血前和献血后的

注意事项等。

刘文杰多年前献

过血，但是已经 65 岁

的她已不在可献血人

群 之 内 ，不 过 她 说 ：

“能为献血的人提供

点力所能及的服务，

也很好。”

刘文杰的另一个

身份是大连市中山区

老年体协秘书长，还

是家里附近一个小广

场上太极拳晨练队的组织者。她

说：“队里有七八十人，不过年初

疫情开始，就没集体活动了，大家

有的在家里练，有的到房前楼后

练，有的找个健身步道练，虽然能

坚持，不过缺少互动的气氛，不如

大家一起练的感觉好。”

疫情影响了大家的生活，但刘

文杰说：“不聚集就是不给政府添

麻烦，对自己也是一种保护，大家

都非常理解，防控意识都增强了。”

虽然当志愿者会影响刘文杰

每天的健身安排，以往的游泳时

间变成了志愿服务时间，但刘文

杰早上出门前仍然在家里进行了

简单的锻炼。她说，家里客厅比较

大，锻炼没问题。

一位年轻的姑娘刚在献血的

预约登记簿上留下了自己的名字

和电话，又一位中年男人来到献

血屋前，听说需要预约，又遗憾地

与妻女一起离开了。

刘文杰耐心地向他解释了情

况，目送对方离去。她告诉笔者，

受到疫情的影响，大连市的血源

最近有些紧张，所以大连市血液

中心发布了献血的倡议。为了安

全实行预约献血，不接受现场献

血，结果献血的人非常踊跃，这个

献血屋未来一周的预约都已经满

了，其他献血屋也有预约已满的

情况。

丰源献血屋位于大连最繁华

的青泥洼商业区，不过疫情下人

们明显减少了出行、购物，街面上

比平时冷清了许多，但仍不时有

人主动来到献血屋准备献血。刘

文杰说：“大连的热心人特别多。”

7月31日，大连市为了截断疫

情传播进行的主城区全面核酸检

测完成。刘文杰说，大家都在为防

控疫情做出自己的努力，她的一

个健身站长群有将近 200 人参与

了年初疫情防控的社区站岗值

班，这次疫情她作为楼长，又积极

动员所在楼院的住户参加核酸检

测，楼里的情况张口就来：“全楼

36 户，有 6户在外地，有 3户家里

没人，有3户没人住，其他24户全

部检测了。”

正午的阳光照下来，一直戴着

口罩的刘文杰脸上开始冒汗，但

她仍然在忙。她说：“希望疫情早

点过去。” （新华社 蔡拥军）

本报讯（刘晓君）
近日，2020 年内蒙古大

学生志愿服务西部计划

志愿者出征仪式在呼和

浩特举行。据悉，2020

年内蒙古自治区新招募

西 部 计 划 志 愿 者 903

人，其中全国项目人员

403 人，“大学生志愿服

务脱贫攻坚”西部计划

内蒙古地方项目人员

500 人。从即日起，这些

风华正茂的志愿者将奔

赴一线，服务一乡，热爱

一方。

出征仪式上，自治

区团委、西部计划内蒙

古 项 目 办 还 表 彰 了

2019~2020 年度西部计

划的优秀项目办和优秀

志愿者个人，全体志愿

者进行了宣誓。“青春因

磨砺而出彩，人生因奋

斗而升华。作为新时代

的青年能够有一次志愿

服务经历是弥足珍贵

的。我就要前往西部一

线开始志愿服务工作和

生活，用实际行动弘扬

‘奉献、友爱、互助、进

步’的志愿精神。用一年

不长的时间，做一件终

生难忘的事。我准备好

了，内蒙古，我来了！”北

京化工大学研究生支教

团的志愿者陈孟茵兴奋

地说道。

出征仪式前，西部

计划的志愿者参加了为

期四天的专项培训，内

容以“学习贯彻全国‘两

会’精神推动经济高质

量发展”“内蒙古经济社

会发展概况”“西部计划

基层工作”“志愿者通识

培训与志愿服务项目设

计”以及“新冠肺炎、鼠疫预防与防

控”为主。

据了解，大学生志愿服务西部计

划项目自 2003 年在内蒙古实施以

来，从全国各地到内蒙古参加志愿服

务的志愿者已经累计达 10061 人，有

4000 余名志愿者服务期满后扎根内

蒙古，他们在基层唱响了“到西部去、

到基层去、到祖国最需要的地方去”

的时代强音，为内蒙古经济社会发展

作出了积极贡献。

近年来，山西省晋城市的广大志愿者本着“奉献、友爱、互助、进步”的

志愿精神和“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，不断拓宽志

愿服务范围，打造了“一网”（晋城志愿服务网）“一系统”（志爱晋城 APP）信

息平台。特别是 2020 年以来，全市围绕全国文明城市创建工作，深入贯彻落

实中央、省委关于深入开展爱国卫生活动的工作部署，把爱国卫生运动与

疫情防控紧密结合，开展了各类志愿服务活动。截至目前，全市有 450 余个

志愿服务站点、2000 余个志愿服务组织、35 万注册志愿者，志愿服务时长达

36 万多小时，营造出了人人参与文明城市创建的良好氛围，进一步推动晋

城市成为崇德向善之城、文化厚重之城、和谐宜居之城。


