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城市治理提升品质 文明实践温暖家园
——山西省太原市迎泽区为民、惠民、利民创城纪实

薛克 芦蕊

“我们这代人经历了很多磨难，

打过仗，挨过饿，经历过生死。你们

出生在新时代，不愁吃不愁穿，要

感恩党和政府。作为党员干部，更

要拿出吃苦精神为百姓干实事。”6

月 11 日下午，老军营街道党群服务

中心的初心课堂上，参加过抗美援

朝的吕良老人为大家讲述当年的峥

嵘岁月。

“初心课堂”以“党课+”的形式，

针对党员干部和居民群众的实际需

要，开设了“建芳谈治理”“党课周周

见”“老兵讲故事”“居民展风采”“基

层书记论坛”五个专题，通过专题党

课、体验教学、现场互动等形式，融合

了“三会一课”、民主议事、实践锻炼、

社会服务等内容，让广大党员干部、居

民群众在接受党性教育的同时，学到

对推进工作有帮助的内容。

不忘初心方能行稳致远，牢记使

命才能开辟未来。面对新时代新挑战

新任务，迎泽区探索建立了“不忘初

心、牢记使命”主题教育常态化机制，

全面落实管党治党主体责任，持续加

强基层党组织建设，全力推进全国文

明城市创建，深入开展新时代文明实

践中心建设试点工作，体现中心城区

的品质品位。

位于青年路湖滨丽景小区的可

回收资源共享小屋的不锈钢衣架上

挂着两排服饰，有短袖、羽绒服、夹

克、围巾等，旁边的桌子上摆着手

工，小屋内的书架上摆着书籍、杂

志，紧挨的金属架上有皮球、玩具和

乐器，这些都是居民生活中的闲置物

品，经消毒处理后摆放出来，供需要

者取用。小屋西侧是暂存有害垃圾和

可回收垃圾的库房，东侧是围起来的

大件垃圾堆放点。湖滨丽景小区是迎

泽区垃圾分类示范小区的其中一个。

整建制推进、全区覆盖是迎泽区

垃圾分类的一大亮点。“我们负责的

44个社区456个小区无一遗漏。”第

三方服务公司绿持环境的工作人员

介绍道。“我们不仅进行垃圾分类投

放，而且有害垃圾、可回收垃圾采用

了分类运输，电动运输车也与相应的

垃圾种类涂成了同种颜色。”

“老师，这是什么垃圾啊？”7月 9

日上午，社区工作人员到青年路二社

区童话幼儿园开展“环境保护我先

行，垃圾分类我能行”宣传活动时，

一位小朋友举着小卡片提问道。7月

21 日上午，老军营街办新南二社区

举办了垃圾分类培训会，参加者有小

区居民、物业后勤管理人员。现场不

仅发放宣传手册、讲解垃圾分类的知

识，还设立了游戏互动环节，在游戏

中学习垃圾分类的小窍门，居民自愿

签下了“垃圾分类承诺书”。

太原市作为全国 46个垃圾分类

先行先试的重点城市，在 2018 年就

通过了《太原市生活垃圾分类管理条

例》，2019 年 2 月 1 日该条例正式实

施。一年多来，迎泽区进小区、进家

庭、进学校、进企业，通过发放资料、

观看宣传片、做游戏，把垃圾分类思

想和操作方法浸入居民心中。

具体运作中，迎泽区从基础设施

建设、分类收运体系等方面入手，初

步建立了大件垃圾、装修垃圾、废旧

衣物、电池等收运体系。并按照“典

型带动、示范引领、片区实施、全面

推行”的工作原则，先后打造了22个

试点小区和青年路、桃园路两个示范

片区，通过示范片区创建工作先行先

试，积极探索适合全区的、在全市可

复制、可推广的垃圾分类模式。

7月15日，迎泽区委书记李慧调

研全国文明城市创建工作时强调，要

提高政治站位，切实增强责任感紧迫

感。牢固树立为民创建、惠民创建、

利民创建理念，在环境整治、服务管

理、宣传引导等方面持续用力，做到

眼里有活、心中有数、手上有招、落

实有果，以整治工作的新成效不断增

强人民群众的获得感、幸福感、安全

感。迎泽区始终保持永远在路上的姿

态，一路砥砺前行，不断刷新全区面

貌，浸润文明底色，硬化生活条件，

打造人民新生活，为“锦绣太原城”

的盛景作出了新贡献。

踏上小斜坡，一大片绿色植物映

入眼帘，走近了，可以看到树叶之间

长着一颗颗青枣。这，就是距离迎泽

大街不远的枣园小区。小小院落只有

一栋楼，有 134户住户，小区内有 80

多棵枣树，还有花椒树、香椿树、葡

萄藤，一共 120 多棵。小区内业主委

员会办公室、车棚、葡萄架凉亭一应

俱全，院墙上的水墨山水与院中绿色

相映生辉。

“以前，我们这里没人管，脏乱残

破，小偷频频光顾。在社区的支持

下，我们先后成立了业委会、党支

部。社区还资助我们翻修了院落，安

装了监控摄像头。现在院子美了，也

安全了，旁边院里的人也爱过来

玩。”枣园小区业主委员会主任赵卫

平说。

在老旧小区改造中，迎泽区结合

道路改造，统筹谋划、沿路整片推

进，不仅注重美化外表，拆除违建、

线缆入地、粉刷墙面、种植花草，更

注重居民住得方便、住得舒适，更换

管网、重铺路面、外墙保温、建设车

库，甚至加装电梯。

老军营片区大多是上世纪 80年

代建成的老旧小区，存在地下管道

老化排污不畅、楼体老化保温性能

差、道路坑洼出行困难、院落杂树丛

生隐患多、网线交错凌乱等问题。

2019 年 7 月，老军营小区被列为迎

泽区老旧小区改造的重点项目，第

一期综合整治工作解决了地下管道

老化排污不畅、网线交错凌乱等问

题。今年以来，按期完成了违建拆

除、雨污管网改造、道路硬化、更换

窗户、加装保温层、规划停车位、拓

展绿化空间等工作。

停车是如今居民头疼的问题。迎

泽区结合老旧小区改造，利用拆迁空

地、开放内部停车场错时停车，设置

夜间定时停车等多措并举解决停车

难题，去年建立了11个便民停车场，

开 放 2 个 地 下 停 车 场 ，新 增 车 位

1430 个，释放错时停车 2000 余个，

施划定时车位1000余处。今年以来，

经民意调查，在老旧小区内拟建 11

个立体车库，可增加1444个停车位，

已经选址、规划，正在筹建。

整洁的环境令人舒心，完善、方

便的生活条件让人安心，不断提升居

民的获得感、幸福感和安全感。

6 月 5 日，迎泽街道青年路一社

区、青年路二社区、青年路三社区的工

作人员和区检察院的志愿者，在青年

东街 13号院开展了清理楼道小广告

和楼道杂物行动；区应急管理局的志

愿者与桥东街道建铁社区的工作人

员沿街宣传垃圾分类，并对建南 12

号院的垃圾进行了清理分类；区人

大、区残联的志愿者与南巷社区的工

作人员向建设南路 126 号院的居民

宣传引导垃圾分类，并帮助社区居民

清理了垃圾和废弃物……这些都是迎

泽区开展“志善迎泽·公益一小时”志

愿服务的一个缩影。

自开展“志善迎泽·公益一小时”

志愿服务以来，迎泽全区70余家机关

企事业单位积极行动，下沉到90个社

区，社区每周四在“迎泽发布”公众平

台的“志善迎泽”专栏发起活动招募志

愿者，干部群众积极报名，利用每周五

下班后的时间开展志愿服务。各单位

结对各社区，对辖区内的垃圾、杂物、

小广告、车辆乱停放等严重影响居民

生活环境与秩序的问题进行集中整

治。同时，深入到辖区的商铺，针对

“门前五包”不到位、出店经营、占道

摆放、乱扔垃圾等不文明行为进行劝

导和政策宣传，改善沿街的环境卫生。

通过机关干部带头、党员示范、干

部参与，以点带面，促进了迎泽区志愿

服务的发展，推动了志愿队伍向制度

化、规范化、专业化发展。“志善迎泽·公

益一小时”志愿服务活动已成为迎泽区

干部群众创文的一道亮丽风景线。

“只要群众提出微心愿，我们就帮

他们实现。实在没有人对接，我们就自

己掏腰包。”并州三社区的王海燕主任

说。“这是参加中考的一个贫困学生想

要一双体测鞋，我们帮他实现了心

愿。”她指着墙上的一张照片说。

同样，老军营街道新时代文明实践

所从居民需求出发，成立了10个党建微

帮站，重点解决居民生活中的小问题、

小纠结、小麻烦、小矛盾等，并以社区党

总支为互助志愿服务中心，院落互助志

愿者为服务队、单元互助志愿者为服务

点、驻地商家互助志愿为服务站，打造

了一套由点到面、从上至下的网络体

系。目前，在老军营10个社区的“党建微

帮站”都已经有了自己的特色服务，有

“女儿团”等微帮互助队95支，有教授、

律师、心理咨询师等互助志愿者1213

人，开展了为居民修纱窗、疏通管道等

微帮互助活动3600余人次。

作为太原市新时代文明实践中心

建设试点，迎泽区依托五大载体（学讲

帮乐评）、突出项目引领、统筹线上线

下，推动新时代文明实践中心试点工

作在迎泽落地生根，努力实现服务群

众“零距离”。

习近平总书记在山西省太原市考察时指出，要加强社区建

设和管理，加强社区环境整治，大力开展精神文明建设和爱国

卫生运动；要坚持治山、治水、治气、治城一体推进、持续用力，

再现“锦绣太原城”的盛景，不断增强太原的吸引力、影响力，增

强太原人民的获得感、幸福感、安全感。如今，“三清”“五治”和

爱国卫生季活动在太原市蓬勃开展，人人争做文明有礼太原

人，奋力谱写文明、开放、富裕、美丽太原新篇章。

在创建过程中，太原市迎泽区把创建文明城市和新时代文

明实践活动相结合，坚持以人民为中心，贯彻新发展理念，把人

民对美好生活的追求摆在城市建设和治理的第一位。初心课

堂、公益一小时活动、修建立体停车库、智慧垃圾分类……这些

都是迎泽区从难处入手，从细节用心的具体举措，都是新时代

文明实践活动的生动体现，都是抓住人民群众最关心最直接最

现实的利益问题，让创建成果惠及百姓民生，持续增进民生福

祉，推动全国文明城市创建工作走在实处。
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“党建微帮站”
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“初心课堂”
初心教育凝聚党群一心

迎泽区决战决胜全国文明城市工作推进会迎泽区决战决胜全国文明城市工作推进会

交警二大队在交警二大队在““初心课堂初心课堂””开展主题党日活动开展主题党日活动 开展新时代文明实践礼仪宣讲开展新时代文明实践礼仪宣讲 给居民讲解垃圾分类给居民讲解垃圾分类

改造后的老旧小区一角改造后的老旧小区一角 老旧小区便民停车场老旧小区便民停车场 小小志愿者捡拾绿化带烟头小小志愿者捡拾绿化带烟头 街边街边““口袋公园口袋公园””


