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2020年8月5日纪实·服务B4

“谢谢你，赵师傅，有你们在，我们肯定

能安心工作。”

5月19日上午，采油气工程服务中心职

工赵小龙收到外部市场职工张晓峰发来的

感谢信息。

原来，头天夜里，张晓峰在采油气工程

服务中心外部市场职工家庭帮扶群中发了

一条自己3岁的孩子突发疾病的消息。作为

当天“值班群主”，赵小龙第一时间赶到了

现场，将孩子送往医院。

近年来，因油价下跌、资源接替不足等

因素，职工“闯市场创效益”逐渐成为大

趋势。

截至目前，油田外部市场用工总数超过

1.1万人，每年新签合同额都有增长，油田生

存与发展空间不断拓宽。

万人大军不断开辟新市场，不仅需要高

精尖的技术、端正的服务态度，还需要有家

庭和睦、稳定、安全等不可缺少的“后勤保

障”。

赵小龙所在的采油气工程服务中心是

2016年油田进行专业化改革时新成立的一

个单位。在规划部门职能时，中心将外部市

场职工家庭帮扶作为群工办公室业务范围

的重中之重。

“职工千里迢迢闯市场，是为油田创效

益，我们必须给他们营造一个安全、稳定、

和谐的大后方。”采油气工程服务中心党委

负责人说。

经过多年探索，油田根据志愿服务对象

群体的不同需求，开展针对性的志愿服务

活动，使不同人群都能享受到周到的志愿

服务。

从天南地北的石油人汇聚中原开启大

会战到如今，几十年过去了，当年的小伙

子、小姑娘如今都已年迈。“光一个滨南小

区就有70多个孤寡老人。”顺河项目部负责

人介绍说。

油田组织社区志愿者以对门结对“一帮

一”、楼上楼下“一助一”为主要形式，采取

志愿者与需要帮助的老人结成长期稳定帮

扶对子的办法，组织开展“邻里一家亲”等

志愿服务活动，为老人提供生活照料、心理

抚慰等服务。社区志愿者王素芳与孤寡老

人李治锦结对子，定期送去老人爱吃的蔬

菜水果，邻居们都说王素芳不是李治锦的

亲女儿却胜似亲女儿。

注重日常下大功夫的同时，油田还组织

志愿者队伍加大重要时间节点的服务力

度，不断拓宽志愿服务的载体。每年的学雷

锋日前后，油田都会举办“春暖油田”学雷

锋志愿服务活动，组织党员志愿者、青年志

愿者、爱心团队开展帮困解难、应急救助、

社区服务等志愿服务。

在创建全国文明单位工作中，油田广泛

开展共建共享志愿服务活动，广大志愿者

定期开展文明创建宣传、环境卫生清洁、文

明行为引导等志愿服务，引导居民遵守文

明公约、维护环境卫生，支持并积极参与到

创建文明单位、文明城市中来……

种下一片绿 收获满园春
——中国石化中原油田积极开展志愿服务工作纪实

李想 李克举

核心提示：

多年来，中国
石化中原油田（下
称油田）数以万计
的志愿者心怀大
爱，不讲条件、不
畏困难、主动作
为 ，营造了百里
油区和谐相处、勠
力同心促发展、文
明向上的新时代
风貌。

5月 24日，荣获“河南好人”称号的油田职

工蔡灿，受邀参加清丰县举办的“疫情不隔爱

德源送真情”暨六一爱心助学中心资助金发放

仪式。

2011 年，蔡灿和他的伙伴们创建了“六一

爱心助学中心”。9年来，他们积极宣传服务对

象，四处奔波募集近 600 万元财物，资助上千

名油区贫困儿童读书，被誉为“石油天使”。

濮阳市因油而建、因油而兴。“濮阳市和中

原油田是血脉相融的亲兄弟、同向同力的共建

者、生死与共的命运共同体。”濮阳市领导多次

这样说。

多年来，油田在高速发展的同时，积极履

行央企社会责任，大力开展油地共建活动，引

导组织志愿者将服务范围、服务对象拓宽到油

区以外，促使油地关系由融洽走向融合，逐步

形成了油地之间互相关心、互相帮助、共同发

展的和谐景象。

来自濮城采油厂的“中国好人”林建长期

关爱周边贫困村民，15年来，逢年过节为20多

户五保户送米送面；关爱贫困学生，主动参加

公益活动，为 320 个贫困学生捐资助学，向学

校捐助各类体育用品 1200 件，书籍 1000 余

本/套。他以拳拳爱心带动村民大兴助人之风，

被孩子们亲切地称为“林爸爸”。

文留采油厂职工张卫华长年坚持社会福

利救助和留守儿童帮扶工作，义务照顾社区孤

寡老人尚志荣 5年之久，视老人如亲人，直至

老人患病去世，为老人晚年生活带去了慰藉。

2017 年初，由他组建的濮阳市第一支寻亲团

体“濮阳市风铃志愿服务群”，以“寻亲服务”

为基础，共计吸纳志愿者人数1100余人，先后

帮助300余个家庭寻到亲人。而他个人志愿服

务活动累计时长达6100个小时，先后荣获“全

国向上向善好青年”“中国好人”称号。

而在距油田1200多公里外的四川省达州

市宣汉县，油田三大基地之一的普光工区已在

这里开发十余年。宣汉县是红色老区，气田建

设初期，当地村民像当年支援红军一样支持气

田建设。气田投产后，油田组织志愿者开展绿

化，想方设法为当地贫困居民脱贫想点子找出

路，长期为饮水不便的村民送水……

“村民见了我们都会主动打招呼问好，真

是油地一家亲啊！”普光分公司采气厂党委书

记成新亮这样说。

而远在沙特、伊拉克、伊朗、文莱等8个国

家的外部市场，油田积极参与国家“一带一路”

建设，为“一带一路”沿线十多个国家提供技术

服务，打响了“中原普光”“中原气服”和“中原

服务”品牌的同时，坚持做好保护施工区域环

境，开展捐资助学、扶贫济困、打井引水等公益

活动，树立了中国企业的良好形象。油田被民

政部授予“爱心捐助奖”，被中华慈善总会授予

“突出贡献企业奖”。

近年来，油田年均开展“三关爱”、义务献

血、文明交通、服务大集等志愿服务项目 200

余项，涌现出一批叫得响、过得硬的雷锋式志

愿服务品牌，宋丽萍爱心志愿服务队、盟城社

区、滨河社区、爱·周六等4个团体入选全国学

雷锋志愿服务四个100，共获得志愿服务类省

部级及以上荣誉36项。

进入6月以来，油城濮阳气温一天比一天

升高。

在油田各小区门口，身穿红色马甲的志愿

者依旧守候在此。但凡有人出入小区，他们都

上前查看健康码、测量体温，即便有人重复出

入，也绝不懈怠。

新冠肺炎疫情发生以来，油田所有小区实

行封闭管理，小区排查人员信息、维持秩序等

工作量极大，仅靠小区工作人员，难以做到全

面、彻底、持续。

油田第一时间发出“支援帖”，号召广大志

愿者积极投身疫情防控工作中。一时间，“我

要当志愿者”“我在休假，我有时间”“我是党

员我先上”等感人话语响遍各党支部，越来越

多的人要求加入志愿者行列。

油田职工龚占林是第一批加入疫情防控

志愿者队伍中的。他每天为居民服务时间超过

8小时，在门岗处进行信息排查、帮助老人买

生活用品……有时甚至忙到凌晨。在他的影响

下，妻子和女儿也加入到了志愿者队伍中。从

2月 1日到 3月 13日，他们一家三口的举动感

动了小区的居民。

龚占林只是油田志愿者积极投身夺取疫

情防控和生产经营“双战双胜”工作的一个

缩影。

广大志愿者不讲条件、不计得失，在做好

自身保护的前提下挺身而出，誓要将疫情延误

的时间抢回来、耽误的产量夺回来、损失的效

益挣回来！

疫情阻击战取得阶段性成果后，油田第一

时间发布“抗疫英雄榜”，让他们的先进事迹

被更多油田职工家属了解和学习。

据统计，年初至今，油田60个单位（部门）

共集结志愿者 2万多名，化身“守门员”“快递

员”服务群众 20万人次；他们坚守岗位，成为

“急先锋”和“生力军”。

他们秉持“零要求、零私心、零懈怠”，使油

田在疫情中保持“零感染、零复发、零死亡”，

油城居民健康得到保障，油田生产得到保障，

不仅为油田夺取疫情防控和生产经营“双战双

胜”、决胜全面可持续发展贡献了志愿者力

量，更是用真诚、无私、大爱温暖了整座油城。

车水马龙的中原路是油田总部地区的主干道之一，在交通路口，人们时常可以看见一

个个身穿红马甲的身影，有了他们的引导帮助，虽然是早高峰却交通顺畅、秩序井然……

在中原油田，像这样的志愿者还有很多，他们在各个需要他们的地方忙碌，犹如园中

那一簇簇盛开的鲜花，带来生气勃勃……

多年来，油田始终坚持把开展志愿服务作为深化精神文明建设的有力抓手，不断规范

管理、积极培育、充分释放，一批又一批志愿者不断涌现、不断作为。他们或为油田发展化

身为“先行军”“勤务兵”，或为社区祥和化身为“和事佬”“万事通”，或为油地和谐化身为

“石油天使”“石油亲人”，在他们的感染下，油田志愿者、志愿服务队伍越来越壮大。

正是因为他们在关键时刻能够挺身而出，主动作为；在平常持续发力、久久为功，24

万油田职工家属工作生活更加祥和，油地之间和谐共处，油田连续五届成功创建为全国

文明单位。

7月 5日上午9点，“全国最佳志愿服务

组织”宋丽萍志愿服务站的 30余名志愿者

来到滨南小区，或帮助孤寡老人缝缝补补、

洗衣做饭、维修家电，或帮忙协调小区供暖

改造个别问题、及时清理施工遗留垃圾……

直至晚上 8 点，当天服务目标全部完

成，汗流浃背的志愿者们才和居民微笑着

挥手告别。

在油田，像宋丽萍志愿服务站这样的志

愿服务工作站共有 100多个。在小区，在油

田各二级单位，在基层班组，都有他们的

身影。

油田目前建立了志愿服务联络总队和

51个志愿服务直属支队，建立健全了志愿

者招募、培训、记录管理、嘉许回馈等制度，

推动油田志愿服务制度化、常态化。

为使志愿服务站最大限度地发挥职能

作用，油田还坚持采取形式多样的帮扶

措施。

获得全国“最佳志愿服务项目”称号的

“爱·周六”志愿服务项目，最初由社区组织

成立。每月第一个星期六，项目的志愿者就

带着理发工具、血压测量仪等深入各小区

开展服务大集，为职工群众解决了许多生

活上的小问题，受到普遍欢迎。在油田的协

调组织下，辖区内水、电、气、暖、医院等多

家单位也加入到志愿服务当中，使志愿服

务项目越来越多元。

“以前，志愿服务大都是以理发、测量血

压等简单项目为主。现在，改装线路、维修

家电这样的深度项目越来越受居民们的喜

爱。”该服务项目负责人说。

同时，在油田还有“老王帮你修”“小水

滴”“熊猫血服务队”等职工群众自发组织

的志愿服务项目100余个，油田不断支持鼓

励职工群众参与爱心公益活动，实现油田

志愿组织与职工自发成立的公益团队优势

互补、资源共享。

退伍军人贾明帅是文卫采油厂一名基

层职工。自在油田参加工作以来，他和其他

几名退伍军人坚持帮助残疾儿童，并成立

了“爱洒中原军转助残志愿服务社”。

“服务队刚成立时，人员少、资源少，看

到那些病情比较严重的孩子，我们有心无

力，感到很愧疚，很悲伤。”贾明帅这样说。

后来，油田广泛宣传他们的事迹，同时

从队伍管理、人力物力等方面进行大力支

持。很快，志愿服务社队伍不断壮大，服务

范围也迅速扩展，油区周边的濮阳县、范

县、清丰县等县的数十个村落都有他们奉

献的身影。

“曾经资助过的一个小女孩对我说，社

会有了志愿者才变得更加美好，更加和谐，

等她长大了也要去帮助有困难的人。”6月

28 日，在油田举办的“‘幸福有你’2020 年

志愿服务嘉许回馈明德讲堂”活动上，贾明

帅作为“最美志愿者”代表上台发言。他说，

感谢油田的帮助，让他实现了个人价值，让

梦想成为了现实。

不断丰富载体

志愿服务温暖人心

共建共享和谐

花香溢油田内外

不计个人得失

疫情中他们站出来

拓宽服务范围

志愿服务遍地开花

开展开展““春暖油田春暖油田””志愿服务大集志愿服务大集

志愿者与小区困难老人结成帮扶对子志愿者与小区困难老人结成帮扶对子

开展以开展以““全体动员全体动员、、全员动手全员动手、、全域清洁全域清洁、、全境绿化全境绿化””为主题的为主题的““四全四全””爱国卫生防疫志愿服务爱国卫生防疫志愿服务

志愿者坚守在各小区门口志愿者坚守在各小区门口，，做好疫情防控工作做好疫情防控工作

员工员工““中国好人中国好人””林建给农村困难学生送学习书籍林建给农村困难学生送学习书籍

志愿服务队长期帮扶黄河滩区农村小学志愿服务队长期帮扶黄河滩区农村小学


