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爨乡文明花满园 珠源大地谱新篇
—云南省曲靖市创建全国文明城市工作纪实

刘建华 路宏刚 常文林 曾淼

“曲径通幽曲靖悠，马雄山雄马

缨花，一串铜钱一爨字，彩色沙林彩

色风……”倾听着曼妙的旋律，漫步云

南第二大城市曲靖，清新的空气沁人

心脾，一条条宽阔的马路在人们的脚

下延伸，一处处沐浴暖阳的广场绿地

扮靓了这座幸福之城、温暖之城、文明

之城。从城市到郊区、从街道到社区，

市民举手投足间的每个文明细节都是

这座城市的亮丽风景。新时代的爨乡

曲靖，已化茧成蝶，跨越千年的文化底

蕴与引领未来的现代文明，在这里融

会贯通、交相辉映。

近年来，曲靖市委、市政府始终紧

扣“为民、靠民、惠民”理念开展创建，

群策群力、精准发力、久久为功，市民

素质和城市文明程度明显提升，群众

获得感、幸福感、认同感明显增强，城

市竞争力、知名度、美誉度显著提高，

各类创建工作硕果累累。曲靖先后获

得国家卫生城市、国家园林城市、国家

森林城市、中国十佳宜居城市、“优秀

魅力城市”等一系列国家级殊荣。

如今，曲靖正聚万众之心、举全市

之力，以发展促进创建，以创建推动发

展，吹响奋力争创第六届全国文明城

市的号角！

内外兼修
颜值与内涵并进

徜徉曲靖，爨文化、铜商文化，两

千多年的厚重文化大放异彩；尊师重

教、崇文尚礼的人文积淀为这片土地

烙上了深深的印记；铜商古驿道、爨宝

子碑、爨龙颜碑等名胜古迹，为曲靖的

锦绣画卷增添了亮丽的一笔……

红色圣地，革命精神今犹在。进入

新时代，曲靖市委、市政府坚持“为民、

惠民、靠民”的创建理念，坚持以问题

为导向，深入开展调查研究，紧紧围绕

构建城市大交通、大生态、大景观，提

升城市核心区环境品质，实施工程治

理、基础设施改造提升等项目320个，

总投资达448.33亿元。曲靖主城区（麒

麟区、沾益区、马龙区、曲靖经开区）城

市环境明显提升，街道干净规范，路边

繁花摇曳，绿树成荫，城区龙潭公园、

麒麟公园、寥廓公园等 6 大公园全部

免费开放，公园内繁花似锦，桌椅、凉

亭、漫步栈道等设施一应俱全，成为市

民健身休闲的“打卡”胜地。与此同时，

全市还大力实施系列市政道路项目、

照明设施项目、环卫设施项目、无障碍

设施项目、排水设施项目、消防设施项

目、公厕设施项目、公交设施项目、交

通畅行项目、“一水两污”项目、园林绿

化和增绿补绿项目等，不断完善城市

基础设施配套功能，切实改善人民群

众生活环境，全面提升城市品质。

曲靖市委、市政府采取“党建引

领、政府主导、群众参与、自治管理”的

方式，按照“组织建立起来、活动开展

起来、群众发动起来、闲置资源利用起

来、老旧小区靓起来”的思路，整治提

升老旧小区744个，在党建引领下，老

城区美了，“肠梗阻”通了，“红色工圈”

活了，基层党组织强了，城乡变美了。

在全市干部群众的共同努力下，珠源

大地正在经历一场创建蝶变。

“对曲靖而言，创建全国文明城市

是实现高质量跨越发展的重要举措，

是建设珠江源现代化大城市、全面提

升曲靖影响力的重要途径，是建设美

丽幸福宜居曲靖、提升人民群众幸福

感的迫切需要。”云南省委常委、曲靖

市委书记李文荣如是说。

软硬提质
爨乡劲吹文明风

“创建全国文明城市的过程，就是

惠及民生、改造环境、提升素质的过

程，对提升曲靖软实力、加快经济发展

等具有重要意义。我们要坚定必创必

成的信心和决心，以饱满的热情、认真

负责的态度，扎实抓好创建各项工作，

提升城市形象和品位，让老百姓真切

感受到创建带来的成果。”6月 22日，

李文荣发出掷地有声的动员令。

2018年以来，曲靖市委、市政府深

入调研、科学谋划，全面启动创建全国

文明城市工作，提出了“首年争先、次

年定局、三年创成”的创建目标，认真

制定《曲靖市创建第六届全国文明城

市工作方案》，成立由市委书记和市长

任双组长的创文工作领导小组，领导

小组下设办公室和10个专项工作组，

构建了“1+1+10”的市级创文工作领

导机制。四个区和市直各单位相应成

立了主要领导任组长的领导小组，设

立了创文办和专项工作组。全市创文

工作由常规性工作上升为“一把手”工

程，建立健全了坚强有力、行之有效、

上下协调、运作灵活的领导机制、督导

机制、投入机制、宣传机制和培育机

制，形成了上下联动、各司其职、齐抓

共管、共同参与的创建格局，实现“软

件”与“硬件”的同步升级。

曲靖提出，全力打造廉洁高效的

政务环境、民主公正的法治环境、公平

诚信的市场环境、健康向上的人文环

境、有利于青少年健康成长的社会文

化环境、安居乐业的生活环境、安全稳

定的社会环境、可持续发展的生态环

境，通过开展扎实有效的创建活动，不

断提高城市建设和管理水平，提升城

市发展软实力，为广大群众提供文明、

整洁、优美、有序的生活和工作条件。

实施城市环境整治工程。严格落

实“网格化”管理和“门前五包”责任

制，加强对城区、城乡接合部、市场、工

地等的管理，实施“净、绿、亮、美”升级

改造，在加快基础设施建设的同时，规

范秩序，治理环境卫生，让曲靖“天蓝、

地绿、水净”。

实施窗口行业规范服务工程。深

入推进行政审批制度改革，推进简政

放权，完善信用信息互联互通共享交

换平台，突出抓好与群众生活密切相

关的医院、燃气、自来水、供电、公交

车、出租汽车、火车站等窗口服务行业

和执法部门的行风建设。从服务态度、

服务环境、服务标准、投诉处理机制等

方面，定期开展行业服务质量满意度

测评，努力提高群众对窗口服务行业

和执法部门的满意度。

实施文明交通行动工程。从严整

治交通秩序，坚持日常管理与全面整

治相结合、专项治理与长效管理相结

合，围绕“关爱生命、文明出行”主题，

开展“文明交通行动计划”，打造安全

畅通、文明和谐的交通环境。进一步规

范车辆停放秩序，开展文明行车、文明

走路、文明乘车宣传教育活动，完善和

规范交通设施，实现车辆按序进出、乘

客有序上下。

实施社区文明建设工程。围绕居

民的生活需求，全面加强老旧小区基

础设施建设，不断增强社区的教育、服

务和管理功能。面向老年人、儿童、残

疾人、贫困户、优抚对象等广泛开展便

民利民、社会救助和社会保障服务。发

动社区群众整治脏乱差现象，保持环

境整洁，提高社区居民生活质量。

实施公共卫生和食品安全工程。

加强对餐馆、美容美发店、公共浴室、

小旅店的卫生管理，打击制造、销售假

冒伪劣商品的窝点和市场，依法查处

违法交易和经营行为，保护消费者合

法权益。

实施社会文化环境净化工程。以

社会文化环境建设为重点，大力开展

专项整治活动，进一步规范网吧经营

秩序，推动乡村学校少年宫、“儿童之

家”等专属阵地的建设，不断优化未成

年人成长环境。

实施志愿服务工程。大力弘扬“奉

献、友爱、互助、进步”的志愿精神，依

托新时代文明实践中心建设统筹整合

全市志愿服务队伍，注册志愿团体

2943 个，累计注册志愿者近 90万人。

动员社会各方力量，广泛开展文明交

通、公益理发、心理咨询、法律援助、中

医养生、艺术培训、电影赏析、文化研

讨等活动2.9万余场。

强劲的经济增长速度、良好的创

业环境、优美的人居环境、和谐的社会

环境，共同塑造着曲靖的文明形象。

以人为本
建设温暖人的城市

为弘扬先进文化，提升公共文明

水平，近年来，曲靖致力于让城区文

明、市民素质与经济发展同频共振，广

泛组织开展“讲文明·树新风”“我推

荐、我评议身边好人”“我们的节日”等

群众性道德实践活动，让文明的种子

在珠源大地上生根、破土、成林，为创

建全国文明城市助力加油，为决胜全

面小康、决战脱贫攻坚、实现高质量跨

越发展凝聚强大的精神力量和有力的

道德支撑。

以道德榜样激励人。近三年来，曲

靖以“我推荐、我评议身边好人”活动

为载体，充分利用街道、社区、村镇“市

民学校”“道德讲堂”“农民夜校”等阵

地，广泛开展道德模范评议、学习、宣

传教育活动，涌现出道德模范、“身边

好人”、“新时代好少年”等先进典型

460余人。先进典型的队伍不断壮大，

在社会公益事业中默默奉献，用行动

诠释着城市的文明内涵。

文化，塑造着一座城市的形象与

灵魂；文明，见证着一座城市的温情与

感动。近年来，曲靖市以“坚定文化自

信，建设书香曲靖”为目标，紧扣“文化

进万家”工程，大力推动“书香九进”活

动，大力推进书香城市建设，打造阅读

品牌，不断提升群众文化素养和城市

文化品位，为全国文明城市创建夯实

基础。

傍晚，曲靖城区的广场灯火通明，

一首首优美的歌曲在广场上空回荡；

伴随着欢快的节奏，健身队舞得正欢；

太极拳爱好者一招一式如行云流水，

引得众人驻足欣赏……“如今的曲靖

跟以前相比，那简直是大变样，街道宽

阔了，公园绿地多了，大街小巷整洁有

序了，市民的素质也大大提升了！”现

居广州的李大姐回到久别的家乡探

亲，感受到曲靖的变化，她颇有感触地

说道。

“曲靖，一座温暖人的城市。”在麒

麟区新时代文明实践中心大厅宣传屏

幕上，这样的话语传递着暖心的力量。

麒麟区新时代文明实践中心被列为全

省首批新时代文明实践中心3个探索

点之一，这里的党群服务中心，各种配

套服务设施惠民利民，办事人员热情

周到；设有儿童游乐场所和老年人休

闲娱乐区，还有书吧提供免费阅览、网

上共享资源等服务。该中心在高标准

打造全国示范点建设的过程中，建成

了一个区级中心和 5个分中心，14个

镇（街道）实践所、134 个村（社区）实

践站，168个村（组）实践点。累计开展

“五传五送”活动 800 余场次，志愿服

务时长达 900 余万小时，覆盖群众

23.5 万人次，打造了“爱在麒麟，温暖

前行”“文明新风 你我同行”等 6项品

牌活动。

“人民群众是创建文明的主体，同

时也是承载文明的主体。要真正提升

市民素质，就必须在他们心中树立起

道德的天平，用天平规范言行。”曲靖

市文明办负责人表示。2012年 7月，曲

靖市就启动了“道德领域突出问题专

项教育和治理”活动，围绕诚实守信和

公民道德建设，集中开展诚实守信和

公民道德教育活动，通过举办1500余

场次的道德讲座，不断强化干部群众

的社会公德、职业道德、家庭美德和个

人品德教育。全市食品、药品、窗口行

业的所有单位和公共场所的管理部

门，围绕诚信缺失和公德失范两方面

的问题，通过问卷调查、民意测验和设

立公众信箱等方式，共计征求群众意

见3500余条；各责任主体对问题具体

表现进行集中梳理，通过向干部职工

通报，分析原因，提出治理措施；专门

设立道德诚信建设公示栏，各相关行

业和单位均向社会公开进行道德诚信

承诺。为纠正行业不正之风，营造恪守

诚信的社会环境，曲靖市精心挖掘、选

树了一批恪守道德、敬业奉献、诚实守

信的好典型，在全市上下掀起了道德

建设比、学、赶、帮的热潮。

随着创建第六届全国文明城市工

作的深化和一系列道德教育活动的深

入开展，道德的力量正成为推动曲靖

迈向文明进步新高度的一股强大正能

量，知荣辱、树正气、讲文明、促和谐的

良好社会风尚正逐步形成。

“夺取全国文明城市的金字招牌，

既是荣誉之战，也是推进全市治理体

系和治理能力现代化的重要抓手，更

是曲靖发展的需要。我们将以创建全

国文明城市为契机，依托独特的生态

优势，高举生态旗、长打绿色牌，让曲

靖景美、城靓、人和，从而推动爨乡曲

靖经济社会科学发展、绿色发展、跨越

发展。”曲靖市委副书记、市长李石松

信念如磐。

推动未成年人思想道德建设上新台阶

2019 年 6 月中国好人榜发布仪式在曲靖举办

曲靖市创建全国文明城市工作决战决胜动员大会

开展“文明交通·你我同行”系列主题活动

新时代文明实践志愿服务活动

提升改造后的农贸市场一角


