
版 编辑：朱乔明

2020年9月17日纪实·服务A4

税务铁军展风采 税徽闪耀文明花
——国家税务总局成都市武侯区税务局创建全国文明单位纪实

蒋敏 付微 许彦鹏 张沥月/文 岳永才/图

蜀汉遗迹得武侯，锦江春色染锦

里。厚重历史文化的积淀，孕育了武侯

区这方神奇的土地。

走进武侯，走进了历史与现代的

融合，走进了时代改革的前沿。

1994年，分税制改革；

2018年，国税、地税征管体制改革；

……

踏着时代改革的鼓点，国家税务

总局成都市武侯区税务局（以下简称

武侯区税务局）孜孜以求，用智慧与汗

水让蓝色的税服、金色的税徽更加亮

丽、更加耀眼。一份耕耘，一份收获。在

不懈的努力中，武侯区税务局先后荣

获“全国营改增试点工作集体嘉奖”

“全国税务系统纳税服务类决赛现场

竞技第一名”“省级最佳文明单位”“四

川省工人先锋号”“四川省巾帼文明示

范岗”“四川营改增试点工作先进集

体”“四川省系统对口扶贫民族地区先

进单位”等一系列荣誉称号。

改革，是时代前行的主旋律，是

一份满载承诺的税务宣言，更是一场

不辱使命的梦想追逐。在税务梦想的

传承中，武侯区税务局人在习近平新

时代中国特色社会主义思想的指引

下，始终践行中国税务精神，把“忠诚

担当，崇法守纪，兴税强国”作为价值

追求，他们以满腔的热忱为纳税人服

务；用辛勤的汗水为国家聚财；肩负

起了武侯全区 20 多万户纳税人和 70

多万缴费人的税费征收管理工作。站

在历史新起点，近 800 名武侯税务

人，他们负重前行，攻坚克难，在驰骋

不息的追梦路上汇聚文明智慧，凝心

聚力纵深推进文明创建工作，奋力打

造武侯区税务局文明创建特色品牌，

为推进“五个文明”建设协调发展注

入税务动能。

2018 年伊始，奋勇争先的武侯税

务人再次接过新时代的接力棒，在“强

党建，重引领”主导思想的指引下，积

极打造“四度武侯·兴税先锋”品牌，在

文化培育中传承社会主义核心价值

观，播撒税务文明，奋力书写争创全国

文明单位的崭新篇章！

党建领航
筑牢文明之基

“没有对星空的仰望，我们会被人

间的烟火熏得灰头土脸；没有脚踏实

地的实际行动，我们也会迷失在浩瀚

星空之中。”武侯区税务局局长罗辉龙

经常告诫全体干部职工。

当党建引领成为工作常态，当便

民春风持续吹拂，“党建四度”（即：坚

持政治机关定位，以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指引，充分体

现新思想、新要求的“高度”；履行“一

岗双责”，抓住“关键点”和“全过程”，

充分体现任务落准落细的“深度”；扛

牢政治责任，以创建“让党放心、人民

满意模范机关”为抓手，充分体现先进

性、纯洁性的“宽度”；强化谈心谈话，

积极参与，充分体现人文关怀激励的

“温度”）便成为了武侯区税务局党组

织建设的行为规范，成为了凝聚人心、

引领前行的指路明灯。

紧跟党旗走，催生“四度”原动

力。加强党对税收工作的全面领导，

建立健全“党建+文明创建”机制，形

成以党建带创建、以创建促党建的良

好局面。结合武侯区税务局实际，深

入实施“一局一品牌、一支部一特色”

的工作部署，奋力打造“四度武侯·兴

税先锋”品牌，充分发挥党支部的战

斗堡垒作用，全面增强基层党组织的

生机活力。近年来，武侯区税务局组

织开展了“当好主人翁，建功新时代”

“改革攻坚，青年在行动”等党建示范

活动，“为党旗增辉、为税徽添彩”和

“我做了什么、能做什么、想做什么”

等学习讨论活动，组织到泸定桥、红

军长征纪念馆等爱国主义教育基地

开展现场教学活动，教育党员干部在

新时代新形势下主动作为、再建新

功。目前，正在打造“一干多支”的党

群活动中心，项目完成后将是成都市

首个集“学习、教育、示范、参观、博

物、展示”等于一体的区级党群活动

中心基地。

融合聚人心，提升“四度”新境界。

以建成“人才建设引领局”为目标，认

真贯彻落实《2018-2022 年全国税务

系统干部教育培训规划》，将“不忘初

心、牢记使命”主题教育与干部培训结

合起来。扎实开展“岗位大练兵、业务

大比武”，坚持德才兼备、选贤任能，聚

天下英才而用之的理念，营造年轻人

有盼头、中年人有奔头、老同志有想头

的工作氛围。坚持全员培训，自主创新

打造“诸葛云课”学习平台，结合线上

直播、线下互动的培训模式，深入开展

文明礼仪教育培训，全方位提升干部

职工文明精气神。搭建“植也”青年荟，

积极开展青年志愿活动、尊老爱幼、关

爱留守儿童等活动，是广大青年干部

共同的精神家园和思想阵地。

担当新使命，推动“四度”结硕果。

新征程壮阔起航以来，武侯区税务局

上下同欲、担当作为，以“四度”建设为

抓手，推进各项工作取得了显著成效。

2020年，武侯区税务局克服新冠肺炎

疫情和经济下行压力，强化主观努力，

全体干部牢记“为国聚财、为民收税”

的使命，逆势攻坚，扎实落实一系列减

税降费政策，充分释放税收红利，利用

税收信用，通过“银税互动”为 919 家

企业授信 5.86 亿元贷款，用实际行动

助力企业复工复产，在经济复苏过程

中积极发挥税收作用。

整合载体
涵养文明内功

生活求美，美化生活。美源于文明

的衍生，美需要文明行为的支撑。武侯

区税务局以文明创建活动为重点，积

极整合六大特色载体，不断开创文明

创建的新局面。不断积淀文化厚度，既

注重武侯地域文化的传承，汲取悠久

深厚的人文资源，又结合税务工作实

际，不断强化社会主义核心价值观，补

足精神之钙，为全面推进优秀团队建

设提供有力支撑。

构建“双特”文化弘扬主流价值。

武侯区税务局以社会主义核心价值

观为主线，全面打造宣传教育建设

阵地，为创建全国文明单位营造浓

厚的氛围。构建特色楼宇文化，充分

运用武侯诸葛文化，与社会主义核

心价值观相结合，形成一层一个主

题文化长廊：“仁厚”立税之策、“智

慧”兴税之源、“廉洁”治税之固、“法

治”治税之本、“忠诚”从税之基，在

潜移默化中引领干部职工形成共同

价值追求。同时，武侯区税务局还依

托党群文化中心、党员活动室等构

建“一干多支”文化体系，形成具有

武侯区税务局特色的文化宣传和廉

政知识培育品牌，全面提升干部职

工队伍的综合文化素养。

开辟“双学”平台提升文明素质。

坚持全员培训，运用线上线下创新教

育培训方式，自主打造集直播、微课、

测试等七大功能为一体的“诸葛云课”

智能学习云平台，打破培训时间、空间

上的限制，共直播培训 30 期，微课制

作35期，网上考试15次，培训2000余

人次，通过漫画、视频、文字等形式让

全局干部职工形成“爱学、好学、会学”

的良好氛围，深入开展政策解读、文明

礼仪教育等培训，全方位提升干部职

工综合素质。搭建“青年人的练兵场，

高质量的活动场，健康向上的文化场”

的平台——“植也”青年荟，组建各类

兴趣小组，定期组织开展“读书漂流”

“分享演讲”“师带徒”和书法绘画、文

化摄影等活动，全面强化干部职工 8

小时以外的思想行为引领。

打 造“ 双 讲 ”项 目 讲 好 文 明 故

事。通过“寻找最美税官”“最美家

庭”“武税先锋”“优化营商环境先锋

岗”等评选活动，选树身边典型，通

过“道德讲堂”开展宣讲，形成“典型

带动”的群体效应，各个层面、每个

岗位都有可比可学的榜样标杆。“成

都榜样、最美税官”徐辉、隋玲玲，全

国税务系统纳税服务类比赛第一名

的税务干部宋佳琦，久病床前的孝

女王兴梅……一个个鲜活的先进典

型，激励大家见贤思齐，比学赶超。

同时，武侯区税务局还利用“文化讲

堂”的形式开展廉政警示教育，通过

邀请专家学者讲法，进一步筑牢干

部职工拒腐防变思想防线。

优化服务
擦亮文明窗口

增强行动力度，浇灌服务之花。由

于武侯区税务局服务对象众多、缴费人

体量庞大，武侯区税务局干部职工以办

好群众“天大的小事”为出发点，在税制

改革机构调整、金三并库新系统上线、

社保医保划转、落实个税新政、减税降

费等方面的困难面前，始终发扬“特别

能吃苦、特别能战斗”的铁军精神，以时

代担当，锐意进取，勇挑重担，圆满地完

成了各项税收工作任务，服务质量和服

务效率不断得到提升。

实现精准问需全面宣传。切实做好

纳税人满意度整改工作，以新的考核方

式为抓手，明确2020年总局满意度问卷

35个指标的牵头单位，由牵头单位确定

责任单位和工作措施。针对重点企业开

展问需和服务的精准提升，目前已走访

问需企业1.2万户，解决问题214个。针

对辖区省市区级机关单位、大专院校、

医疗机构等行业特点，开展精准化税法

宣传，税收营商环境得到持续优化。

打造办税简便服务品牌。打通纳

税人办税“最后一公里”，组建审核审

批团队，推动转方式促改革，跑出了新

办企业 3 小时办结的“武侯速度”；进

一步深化拓展“非接触式”办税缴费范

围和渠道，推行电子发票、“全程网上

办”、“最多跑一次”等58项便民措施，

全面推进纳税缴费便利化；制定了《进

一步优化税收营商环境行动计划》及

其实施细则，从简并纳税次数、压缩纳

税时间、减轻税费负担、优化税收流程

4大方面落实30条便民举措。

开展纳税服务标杆建设。制定武

侯区税务局“便民春风行动”实施方

案，分解落实4大类13项 55条便民措

施，对全区15.12万户纳税人及时推送

纳税信用管理温馨提示。利用税政银

企专场推介会、税务代理记账协会联

络平台、成都税务号精准推送等推广

银税互动，惠及 1000 多户企业，放款

规模累计超11亿元。认真落实办税大

厅分区值守、三级答疑机制，让问题有

人管、意见有人听、诉求有处说。

担当作为
共享文明成果

文明是一种力量，就像奥运火炬

传递一样，通过武侯税务人手中传递，

不仅汇聚了全局干部职工的全部热

情，更使得那一抹税务蓝在急难险重

的任务中绽放出更加耀眼的光芒。

勠力同心，小窗口助力大文明。文

明城市人民建，创建使命勇担当。在成

都市保持全国文明城市的过程中，武

侯区税务局聚焦创建难点问题，积极

参与全国文明城市创建，在全局形成

文明健康的工作和生活氛围。加强志

愿者队伍建设，联合武侯区善工家园

助残中心开展“税企同心 点亮星星”

爱心共建活动；组织参与“奉献爱心、

助力脱贫、你我共行”活动，开展疫情

防控爱心捐款活动，筑牢爱心防疫长

城。积极开展节约型机关建设，通过推

广使用智慧办公系统，完成签报、督查

督办、请销假流程电子化改革，有效减

少纸张使用，实现“绿色办公”。严格按

照要求进行垃圾分类，提高能源资源

使用效率，降低行政运行成本，更好地

发挥公共机构节能示范引领作用。

守护防控阵地，凸显武侯税务硬核

力量。在突如其来的新冠肺炎疫情面

前，武侯区税务局充分发挥基层党组织

的战斗堡垒作用，用战时思维迎战疫

情，引领广大党员不畏艰险、无私奉献，

坚定站在疫情防控第一线，树牢战胜疫

情的决心信心，确保守土有责、守土尽

责，为坚决打赢疫情防控阻击战贡献税

务力量。疫情防控期间，全局通过微信

群、钉钉向全局近 800 名干部职工及

时发布疫情动态情况，营造客观正面

的舆论氛围；全面贯彻党中央、国务院

关于减税降费的各项决策部署，牢固

树立“减税降费是硬任务”理念，不折

不扣地落实税收优惠，用税务人的“辛

苦指数”换取纳税人的幸福指数，全力

释放税收政策红利，助力企业轻装上

阵。全面落实支持疫情防控税收优惠

政策和便利办税缴费有关措施，由局

领导组成“税务局长助满产”工作小

组，开展主动服务问需，向企业宣传支

持疫情防控、助力复工复产的有关税

收优惠政策，帮助企业纾困解难，共走

访企业几万户，解答问题500余个。

忠诚履职，助推地方经济发展。忠诚

履职保安全，凝心聚力促发展。武侯区税

务局牢记组织收入天职，把握组织收入

原则，既做到依法征收、应收尽收，又坚

决落实各项减税降费政策，不收“过头税

费”。推动构建税收共治格局，摸清税源

家底，挖掘税收增长源，积极应对经济税

收下行压力，为地方经济稳定发展提供

了财力保障，充分体现“收入主力军”作

用。深入开展“以税资政”各项工作，围绕

地方产业发展经济政策调整等变化，动

态开展税收政策效应分析，新机构成立

以来，向区委区政府报送分析报告30余

篇，为地方经济科学发展建言献策，助

力“六保”“六稳”，服务社会经济发展。

夯实纳税信用管理，对全区13.36万户

开展信用等级评定，通过加强预评结果

分析、组织对重点纳税人核实、开展人

工调整等方式提升评价质量。扩大“银

税互动”受惠面，加强与区金融监管部门

联动，利用纳税信息成功搭建起银行与

企业信贷合作的桥梁，将企业纳税信用

转化为支持企业发展的“真金白银”。

新时代呼唤新气象，新机构展现

新作为，新征程引领新担当。乘着全国

文明单位创建的东风，武侯税务人将

不忘初心，牢记使命，久久为功，以更

坚定的信心，更饱满的热情，更有力的

措施，不断拓展文明创建的深度和广

度，滋养文明之花常开长盛。

四川省税务局党委书记、局长李杰（前排图中）到武侯税务办税大厅调研指导工作 开展“不忘初心、牢记使命”主题教育

局领导带队深入企业开展问需走访活动

第一税务所干部为纳税人做现场涉税业务辅导

开展业务学习辅导活动 青年税务干部“植也”读书分享会 开展税收宣传进校园活动


