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文明花开新税务 乘风破浪创新篇
——国家税务总局成都市成华区税务局文明创建纪实

常心红 王莉

编辑：任维佳

2020年9月22日纪实·服务B2

近年来，国家税务总局成都市成

华区税务局坚持把文明单位创建作为

践行习近平新时代中国特色社会主义

思想的重要载体，全面推进成华区税

收事业现代化，践行“忠诚担当 崇法

守纪 兴税强国”的中国税务精神，加

强了文明引领、文明风尚、文明治税、

文明服务建设，让文明之花在成华区

税务局绚烂绽放！

乘风破浪阔步前行
惊蛰至、春闱揭，跫音紧、

旌旗满

今年3月，成华区税务局召开了年

度工作会议。“以全国文明单位复查验

收为契机，通过“青廉工程”、读书漂

流、职工运动会等形式，加速构建包含

法治文化、税企和谐文化、廉洁文化等

内容的成华区税务局文化体系”。会

上，该局党委书记、局长杜祥强调。随

即，全国文明单位创建工作推进会召

开、专项工作小组成立、复查验收工作

方案出炉，经过新一轮连续两年的文

明实践后，成华区税务局正式进入复

评时间。

文明创建没有休止符，早在新机

构挂牌成立初期，成华区税务局便正

式成立了“国家税务总局成都市成华

区税务局精神文明建设工作领导小

组”，由党委书记任组长，其余 8 位党

委委员任副组长，党建、办公室、纳税

服务、纪检、考核考评等部门为成员单

位，专门负责精神文明创建工作。三年

来，文明创建有力有序、有花有果：新

获“四川省三八红旗集体”“成都市国

际化营商环境建设巾帼文明岗”荣誉，

2017-2019 年连续 3 年获成都市“五

一劳动奖状”，5 人分别摘得“四川省

优秀共产党员”“四川省青年岗位能

手”“成都市巾帼建功标兵”等荣誉，乘

风破浪的成华区税务局正朝着成都市

税务系统绩效管理先进集体“三连冠”

阔步前行。

为推进“两学一做”学习教育常

态化制度化，弘扬“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿精神，该局在广大党员

干部中发起成立了一支“1+6+N”的

覆盖 278 名党员干部的义工队伍，结

对辖区 6 个社区开展党员义工活动，

引导党员干部牢固树立“工作在单

位，服务在社区”的志愿服务理念。成

华区税务局党委委员、机关党委书记

易耕耘表示，“自 2018 年 7 月党员义

工队伍成立以来，先后开展了送学上

门、共享单车清理、新春送祝福等 70

余场志愿服务活动。今年，我们还发

出倡议：让每位党员每年至少做一次

党员义工。因为不论是工作中还是工

作外，我们的党员都要扛起红旗来，

以爱党爱国爱人民的赤诚之心始终

做到‘不负人民’”。

筑牢基石蓄势待发
草木蔓发、俊义如林，文明

兴繁、税运亨通

近年来，成华区税务局坚持党管

人才原则，全面推进人才强税战略，致

力于打造一支理想信念过硬、政治意

识过硬、业务能力过硬、责任服务过硬

的文明之师，为成华税收事业高质量

发展提供强劲人才支撑。

该局秉持“统一、统抓、统筹”的新

理念，创新“岗位互学、精益互训”的新

方式，开辟“智慧云端、掌上学习”的新

渠道，打造“四建一体、全员覆盖”的新

体系，护航人才成长。“我们因材施教

制定人才培养计划，通过领导干部‘领

头雁’优训项目、专业骨干‘排头兵战

略’精训项目、青年干部‘生力军蓝图’

特训项目及全员提升‘广覆盖’普训项

目，让税务干部强化脑力、增强眼力、

练好脚力、提升笔力。”在成都市税务

系统创新项目评选现场，该局党委委

员、副局长邹林踊说道。

该局制定并实施了“青廉扎根”

“青廉修枝”“青廉绿叶”“青廉秋实”四

大行动计划，推出活力提升、清风净

土、形象聚力三大项目，开展廉政从税

教育、廉政荐书会、廉政诗朗诵、参观

警示教育基地等活动，通过健全优化

青年干部成长成才方案、鼓励青年干

部参加各类比武竞赛和资格证书考

试、组建青年突击队等专业化队伍深

入一线锤炼业务素质等方式，引导青

年干部树牢理想信念、增亮“青”廉底

色，激发青春力量、建功税收事业。

队伍建设成果丰硕。全局干部队

伍取得“三师”资格证书34人，10人入

选全省税务系统人才库。在总局组织

的两届业务大比武中，2 名干部成绩

位列全省前3名，3名干部位列全市前

10名，全局综合排名位居全市第二。

精准统筹助企复工
疫线先锋、闻令而动，减税

降费、万户开颜

近年来，成华区税务局坚持组织

收入原则不动摇，发扬敢打硬仗、滚石

上山的工作精神，打好组织收入组合

拳，精准统筹税费征管力量，税费收入

实现质优量稳。2018 年，组织税费收

入 146.70 亿元；2019 年组织税费收入

139.24 亿元，释放减税降费红利 22.38

亿元；2020 年上半年完成税收收入

68.38亿元，全区由税务部门征收的税

收和非税收入累计新增减税降费7.99

亿元，政策红利加速释放。

特别是今年以来，面对疫情防控和

助企复工复产这场大考，该局严守“不

负人民”“服务税户”“爱护基层”之初

心，不等不靠、锐意作为，高标准落地延

期申报、延期缴纳、税收减免等国家针

对疫情出台的4方面17项税费支持政

策、3方面13项办税缴费服务措施。

“如何追溯享受1月疫情防控增值

税减免政策？”“为员工购进发放的口

罩、消毒液等防护物资未开发票，应如

何享受这次的企业所得税优惠政策？”

在这场一对一的税收优惠政策解读会

上，成华区税务局刘莎的政策分享刚

结束，四川华控图形科技有限公司的

财务人员便提出了疑问。3月 5日，该

局组织业务骨干们分3批走进世茂大

厦、华联商厦、富森美等受疫情影响严

重的现代服务业企业集聚区，主动上

门送政策、问需求、听建议，现场解答

企业问题31项、搜集意见建议8条。

据悉，该局还广泛开展“税务局

长助满产”“支部书记助优产”“党员

专员助稳产”系列活动，党委、党支

部、党员干部三级联动，成为统筹抓

好疫情防控和助力企业复工复产的

最优助力，让便民办税的春风在成华

区越吹越暖。

下足功夫服务更优
扬优成势、全息服务，初心

护税、匠造典范

为早日将“全省纳税服务样板”

“跨区域税务合作典范”从蓝图变为现

实，今年6月，该局便派出考察组赴重

庆南岸区税务局交流学习，共商“服务

共优”“监督共通”“人才共育”大计，几

经来回，“成都市成华区税务局、重庆

市南岸区税务服务成渝地区双城经济

圈建设合作备忘录”于7月7日在重庆

南岸区税务局签署，双边一把手、多位

局领导以及纳税服务战线干部代表共

同见证。

围绕发挥税收职能服务成渝地区

双城经济圈建设，该局铆足了劲头、下

足了功夫：搭档重庆南岸区税务局“晓

月工作室”，成立了“小华工作室”，自

6月底成立以来，累计有50867户纳税

人缴费人激活使用；全覆盖辖区纳税

人缴费人的110个税企沟通群建成投

用，日均答疑、宣传税费政策近万户

（次），110座税企连心桥处处暖人心、

时时鉴初心；无感实名办税施用驶入

快车道，可视化纳税服务云立方逐渐

变成现实，一场场税收政策直播课相

继推出……正如直播时网友留言评

论：“成华区的纳税服务真是肉眼可见

的便捷！”

便捷的纳税服务源于该局持续不

懈的努力。近年来，该局将税收营商

环境建设作为新机构的头号工程、开

门工程，不断提升纳税人、缴费人的

满意度和获得感。全面落实税务总局

深化“放管服”改革举措和优化税收

营商环境行动方案，优化制定“便民

办税春风行动”具体措施，将 9 大类

149项办税事项纳入“最多跑一次”清

单。大力推行电子税务局、短信提示、

微信答疑、发票寄递等智能纳税服务

方式，变“坐等”为“上门”，将服务纳

税人的阵地前移，全力打通便民服务

的“最后一公里”。办税服务厅开辟

“税源管理专区”，全面强化税源部门

大厅支撑，打通前后台办税空间隔

断，涉税业务办理时间提速 56%，助

力实现纳税人“最多跑一次”，获纳税

人好评；通过调整窗口设置、优化各

项涉税流程，纳税人平均排队等候时

间下降到 2.96 分钟，较标准值提速

85.20%；涉税业务单窗办结时间缩短

到 2.77 分钟，较标准值提速近 50%。

同时，全面推广发票寄递服务，引导

纳税人多走网路、少跑马路，进一步

减轻大厅压力，单月平均网上申报率

95%以上，网上发票领用占比 84.6%，

非接触式办税比例全市领先。

苟日新，日日新，又日新。正是凭

借着这样的创新精神与不懈追求，该

局的纳税服务事业赢得多方认可。

2019年 3月成华区税务局的新办税服

务厅建成投用，开辟六大专区，增设智

能排号系统、纳税服务应用支持中心

等，办税环境明显改善，已成为全市税

务系统的窗口名片之一，先后接待了

来自陕西、山东、海南等 20 余个省内

外兄弟单位的参观交流。

凝心聚力勇攀高峰
红旗漫卷、歌声嘹亮，聚财

为国、不负人民

作为加强精神文明建设的重要抓

手，成华区税务局围绕“爱国”“环保”

“诚信”“节约”等关键词每月举办道德

讲堂。定期与干部职工见面的道德讲

堂只是该局“五堂”布局的一个缩影。

近年来，成华区税务局将道德讲堂、纳

税人学堂、法治讲堂、业务课堂、廉政

讲堂作为新时代文明实践的重要载

体，融合理想信念、党建廉建、风控征

管、纳税服务等各个环节，融入志愿服

务、诚信建设、文明风尚等各类实践，

让成华税收事业高质量发展之路成为

培育和践行社会主义核心价值观的星

途征程。

成由节俭败由奢。在该局卫生间

的水龙头旁都张贴着“节约用水 重在

点滴”，在电灯开关前蓝底白字标注着

“离开办公室，请随手关灯”，餐厅门口

处多了一句“今天，你光盘了吗”的亲

切问候……随处可见的节约小贴士，

无不倾注着节约型机关建设的点滴努

力。据悉，该局机关经历3次调迁终落

址双林路55号，从新办公区打造一开

始就厉行节约，制定并施行节约能源

资源实施方案，细化节约用电用水、办

公用品以及垃圾分类、绿色消费等管

理制度，6大办公区添置分类垃圾桶，

倡导垃圾分类新风尚。

与此同时，该局爱国卫生运动也

扎实开展。对外，持续开展“以百姓

心为心 牢记护税初心”主题党员义

工活动，6 支党员义工中队分赴对接

联系的 6 个社区开展“洁净社区、美

丽家园”“院落植绿”系列活动，向辖

区居民宣讲爱国卫生知识的同时，

对社区内低洼沟渠、绿化带枯枝落

叶以及公共区域卫生死角进行集中

连片清理，以党旗领航之力加持社

区营造“人人爱卫 人人防疫”的良好

氛围。对内，开展“五一齐劳动，优美

大环境”卫生大扫除活动，物业保

洁、干部职工全动员清扫办公区，全

面清理工位卫生死角，持续维护优

美卫生环境。

大江流日夜、慷慨歌未央，文明创

建永远在路上！文明为帆，迎着新时代

文明实践的东风，成华区税务局这艘

大船必将乘风破浪，坚定驶向减税降

负、收入提质、优管增效、智慧集成、争

先创优的彼岸！

成华区税务局联合区纪委监委、团区委举办“青廉工程”启动仪式 2020 年 7 月 7 日，成都市成华区税务局与重庆市南岸区税务局签署《服务成渝地区双城经济圈建设合作备忘录》

成华区税务局开展税收知识宣传

成华区税务局整洁有序的办税服务厅

成华区税务局组织青年党员业务骨干到企业宣传疫情防控税收优惠政策
国家一级战斗英雄、四川省优秀共产党员范仲奎在为青年干部做“我的青

春之歌”主题分享
成华区税务局自编自演的快板作品《新时代 新税月》走上成华区职工风采

大赛的舞台，并获得二等奖


