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厦门市湖里区

“全民志愿服务训练营”志愿服务项目自 2016 年启动以来，以成

都市志愿者服务活动中心为实训基地，以天府文化为有力抓手，针

对青少年、亲子家庭、高校志愿者、社会大众等，深入开展“文明礼

仪”“青年改变世界”“应急救护”“品味志愿”四大特色主题集训，在

推动志愿服务与新时代文明实践相结合的同时，让志愿服务成为全

民参与的生活方式，让人文之光、人性之善、人情之美浸润城市。前

不久，“全民志愿服务训练营”志愿服务项目入选全国“最佳志愿服

务项目”。
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汇聚微光成星河
志愿服务暖人心
叶舒扬 蔡绵绵

爱的阳光照耀公益之路
——四川省成都市“全民志愿服务训练营”全力打造志愿服务项目

本报记者 漆世平
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“西南石油大学‘青春践行’实践

队，感谢贵团队的辛苦付出……在你

们的帮助下，我社农民实现了增产增

收，由你们提出的‘树立品牌效应，拓

展销售渠道’方案，经过实施，产品订

单量超过 100000 斤，农户人均增收

近20000元。”近日，一封来自黑龙江

省哈尔滨市强玲农作物种植专业合

作社的感谢信寄到了西南石油大学

电气信息学院“青春践行”实践队成

员高晗的手中。信中提到在高晗及其

所属的“青春践行”实践队的帮助下，

强玲农作物种植专业合作社引进播

种机、灌溉水车等现代化农业设备，

实现农业机械化，设计并注册独立商

标，购置定量分装机、真空包装机等

加工设备，引入网络渠道销售模式，

助农增产增收。

高晗所属的西南石油大学电气

信息学院“青春践行”实践队正是

“全民志愿服务训练营”志愿服务项

目的180支高校志愿服务队之一。高

校大学生志愿者是促进社会发展、

文明传播的中坚力量，4 年来，这

180 支高校志愿服务队的大学生志

愿者们利用课余时间和寒暑假在乡

村振兴、社区服务、脱贫攻坚、抗击

疫情、扶老助残等岗位上绽放青春

之花，以实际行动践行着“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿精神。

除了 180 支高校志愿服务队之

外，4年来，“全民志愿服务训练营”

的受训学员还分别建立了 200 支亲

子家庭志愿服务队、42 支应急救援

志愿服务队、10支妈妈志愿服务队，

常态化开展扶老助残、环境保护、应

急救援等志愿服务活动，助力成都

打造“志愿之城·公益之都”的城市

名片。

他们来自各行各业，如同点

点微光汇成星河，用凡人善举传

递温暖，凝聚向上向善力量。他们

有一个共同的名字——“湖里志

愿者”。

聚是一团火，散作满天星。今

年以来，以“爱心厦门”、新时代文

明实践中心为抓手，福建省厦门

市湖里区不断汇聚志愿力量，引

领志愿风尚，强化志愿担当。从全

民抗疫到洁净家园，从敬老扶幼

到共庆佳节，“文明湖里”的画卷

离不开这一抹鲜亮的“志愿红”。

“湖里好人多”
榜样示范形成向上向善氛围

“即使翅膀断了，只要心还在

飞翔，就能迸发出无穷的力量。”

站在湖里区文旅中心的讲台上，

感动厦门十大人物之一、全国自

强模范谢启明娓娓道来。

9岁不幸遭遇车祸，一生不得

不与拐杖相伴的谢启明从未放弃

生活。他报名成为厦门第一个残

疾人义务交警，出资创办了助残

机构“厦门中途之家”，以残助残、

自强不息的精神鼓励了成千上万

的残疾朋友……这是湖里区委文

明办近期开展的“道德模范进基

层巡讲”系列活动中的一场。活动

开展以来，区委文明办邀请福建

省首届道德模范张春楼、全国自

强模范谢启明、全国道德模范提

名奖获得者游文晃等全区优秀代

表走上讲台，传递榜样力量，弘扬

向善精神。

在湖里，道德模范是一面面

旗帜、一颗颗火种，在全社会燃起

学习榜样、接续奋斗的昂扬激情。

都说“湖里好人多”，仅仅在江头

街道，就有75人次荣获国家、省、

市、区各级道德模范及身边好人

荣誉，数量之多，为厦门之最。向

上向善的氛围正是湖里区弘扬志

愿精神、推动“爱心厦门”建设的

直观体现。

“红马甲”融入生活
人人争当志愿者

清晨 5 点起床，烧水、煮饭，

帮助失明的公公洗漱，给体弱的

婆婆拿药；从早上六点到晚上 11

点，垃圾分类督导员、服装厂车

工、餐饮店服务员、家庭保洁员、

洗碗工，一份工作加四份临时工；

得知社区缺人手，她又毫不犹豫

地报名成为社区志愿者……

她就是禾山街道坂尚社区居

民张雪花，荣登“福建好人榜”

2020 年 8月“孝老爱亲”榜。从道

德模范到“福建好人”，榜样的力

量时刻激励着百万湖里群众。今

年以来，上万名湖里区的志愿者

主动请缨，与社区、小区工作者

积极配合，用爱筑起志愿防疫

“钢铁长城”。不分性别、不分年

龄，人人争当志愿者，人人都是

志愿者。

薛岭山上，“红马甲”引导市

民文明游园；湖里实验中学外，教

师当起义务交警维持秩序；神山

公寓小区里，居民和店主一起清

扫家园……在湖里，参与志愿服

务就是一种生活方式，“红马甲”

用善行义举温暖着千家万户。

共筑幸福家园
文明实践站提供服务阵地

“走路不太方便，社区工作人

员马上申请了一个轮椅免费给我

们用，住在这个社区真好。”林永

春和老伴2009年搬进金安社区，

谈起社区的志愿者队伍，林老竖

起了大拇指。

有 3 万名居民的金安社区，

建起了16支志愿服务队，注册志

愿者有3700多名。为激发群众主

动参与社区事务管理的积极性，

金安社区拓展志愿服务项目，让

居民从“要我做”变为“我要做”，

通过打造“金哥安妹斗阵行”等

10个志愿服务品牌，为社区居民

营造温馨美丽的幸福家园。

七年前，金安社区在全市率

先开展志愿服务制度化建设，探

索建立志愿服务“八项制度”和

“八步流程”，使志愿服务运作有

序、真正落地生根。目前湖里全区

的社区已实现志愿服务制度化建

设全覆盖。

如今，湖里区正积极发挥新

时代文明实践站的作用，为志愿

者提供服务阵地。在长乐社区新

时代文明实践站，志愿者们开展

环境整治行动、分发《厦门市民文

明手册》，让群众唱主角，营造文

明氛围；金山社区新时代文明实

践站扩展了“一对多”的“党员服

务超市”，居民只要动手扫一扫，

就可以将贴心服务带回家……

平日很少到饭店就

餐的刘春芳，最近却经

常“下馆子”。一到饭点，

他就头戴小红帽、身穿

红马甲，穿梭在各饭馆、

酒店，用通俗易懂的顺

口溜、三句半开展“文明

餐饮喊话”。

刘春芳今年 63 岁，

家住河北省邢台市任泽

区。他说，自己小时候饿

过肚子，懂得粮食的珍

贵，虽然现在生活水平

提高了，但珍惜粮食的

好传统不能丢，他不仅

自己践行“光盘行动”，

还成为一名“红马甲”文

明餐饮志愿者，带动家人、朋友和更

多的人以节约为荣、拒绝餐饮浪费。

“像刘春芳一样活跃于餐馆、街

区，积极传播舌尖文明的‘红马甲’志

愿者，在任泽区还有 2000 多名。”任

泽区委常委、宣传部长韩瑞说，任泽

区组建起区、乡（镇）、村（社区）三级

“红马甲”文明餐饮志愿服务队，通过

发放倡议书、开展劝导活动、签订商

家承诺书等形式，推动形成文明餐饮

良好社会风尚。

“以前请朋友吃饭，菜点多了吃

不完，白白浪费不说，钱包还扛不

住。”正在用餐的市民吴宪军非常支

持“红马甲”们的文明餐饮倡议，他表

示，自己以往碍于“面子”，现在则做

起了“光盘达人”，按需点菜，坚决杜

绝“死要面子活受罪”。

在任泽区，“红马甲”下馆子，不仅

带动消费者们养成节约粮食的好习

惯，更促使不少餐饮店推出文明餐饮

配套“组合拳”，让“光盘”效果更显著。

“我们在餐桌中央摆放有‘节约为

荣’提示语的桌牌，服务员也学习‘红马

甲’提醒顾客适量点菜、文明用餐，后厨

还推出了‘半份菜’‘小份菜’等菜品形

式。”任泽区渚阳宴府饭店负责人李朋

旭告诉笔者，他们借助“红马甲”带来的

文明餐饮新风，推出的文明餐饮新措施

不仅进一步营造了节俭用餐的好风气，

饭店的餐厨垃圾也明显减少。

据了解，今年以来，任泽区“红马

甲”志愿服务队共开展“厉行节约、反

对浪费”集中服务活动 180 余次，发

放倡议书 48000 多份，评选出首批

“文明餐桌”示范饭店 16 家，文明餐

饮、节约为荣的氛围日渐浓厚。

（新华社 李继伟）

本报讯（赵越）
“大家慢慢剪，剪刀

幅度大一点……”近

日，在浙江省绍兴市

柯桥区颐乐园活动

室内，来自柯桥街道

港越社区相伴夕阳

老年协会的陈长根

给这里的老人上了

一堂生动有趣的剪

纸公益课。“这种活

动好，是对我们手部

的锻炼，以后一定要

多参加。”老人们纷

纷为该活动点赞。

这堂剪纸课是柯

桥区 2020 年度公益

创投项目——社区文

化养老服务项目的

文化进乐园系列活

动之一，由柯桥街道

港越社区相伴夕阳

老年协会承接，开展

书法、剪纸、朗诵、艺

术排演等各类文化活动。“不仅能充

实老人的日常生活，我们这些有一技

之长的老人，走出家门、融入社会，

也找到了老年的生活价值，感觉很有

意义。”港越社区相伴夕阳老年协会

会长俞宗周说。

据柯桥区民政局透露，2020 年

度公益创投项目中，共有7个涉老项

目。如柯桥街道管墅社区颐养园社会

组织联谊会承接的享乐光阴·颐乐融

融幸福养老项目，以柯桥区颐乐园的

老人为服务对象，开展集体生日会、

日常暖心陪聊等服务，丰富老人的精

神文化生活。同时发掘园区内生动

力，将热心的低龄老人组建成志愿者

团队，形成互助养老的氛围。

安徽省马鞍山市
百名志愿者慰问特殊家庭

本报讯（谈恒成）9月 26日上午，

安徽省马鞍山市的淘管家服务社联

合宁南新村、花和佳苑、杨家山和景

城 4个社区，共同举办了一场“我们

的节日——陪你一起过中秋”大型公

益活动。100 名志愿者通过捐款捐

物，向100个有困难的特殊家庭送去

节日的慰问。

当天上午，马鞍山市文化馆广场

上人声鼎沸、热闹非凡。淘管家服务

社的 100名志愿者与 10家爱心企业

代表，为 100 个特殊家庭送上了月

饼、大米和食用油等慰问品，并组织

幸福里社工、暖心公益协会和弘慈公

益艺术团等团队奉献了一台精彩纷

呈、形式多样的文艺演出，并现场开

展了量血压、测血糖等义诊活动。同

时，还组织青少年给每个特殊家庭的

代表献上一束鲜花和一个手工制作

的“月满中秋”宫灯，让他们感受到

浓厚的节日氛围和来自社会大家庭

的温暖。

青海省都兰县
为新时代文明实践
志愿服务队揭牌授旗

本报讯（旦正措）近日，青海省海

西州都兰县举行新时代文明实践志

愿服务队揭牌授旗仪式，为都兰县新

时代文明实践志愿服务总队揭牌，并

为政策理论宣讲志愿服务支队等八

支志愿服务支队授旗。

近年来，都兰县各乡镇、各部门

把新时代文明实践中心建设作为一

项基础性、战略性任务，发挥好县一

级的主体作用和枢纽功能，各单位、

社会各界主动履职、积极参与、凝心

聚力，牵头建立志愿服务队的部门、

单位高度负责，认真选拔有能力、热

心公益事业、能够承担起工作责任的

领导干部、工作人员及社会各界人士

组建志愿服务队，把好志愿者“入口

关”，认真进行登记注册、记录服务时

间，建立激励嘉许制度、完善保障措

施，确保文明实践志愿服务制度化、

规范化。坚持因地制宜、优化配置、融

合发展、共建共享的原则，切实提高

县乡村三级公共服务资源的综合使

用效益，努力打造一批有特点、有风

格、有吸引力的活动场地，为开展新

时代文明实践活动打好基础。广大党

员干部做示范、树标杆，广泛开展群

众需要的、满意的新时代文明实践活

动，引领全县干部群众传递向上向善

正能量，传播都兰好声音。

“培训内容：亲子合唱团志愿队

伍，邀请专业的机构针对亲子家庭，

进行声乐培训；参与对象：成都市

5-13 岁的亲子家庭 30 组；报名方

式：积分兑换（优先选择180个志愿

者积分兑换该课程，积分不够需支

付抵偿成本）。”9月8日，“全民志愿

服务训练营”志愿服务项目在成都

市志愿者服务活动中心官方微信公

众号、成都市志愿者网等平台发布

了亲子合唱团志愿队伍招募通知。

“我和妈妈在看见志愿者招募

通知后，特别感兴趣，立刻就用180

个志愿者积分报名参加了活动。”

锦江外国语小学学生覃奕甯告诉

记者，作为实训营亲子家庭志愿

者，他和妈妈时刻关注各类志愿服

务活动。

据“全民志愿服务训练营”志

愿服务项目工作人员廖姣介绍，

“全民志愿服务训练营”项目在成

都市文明办指导下，不仅组织建立

各类志愿服务队伍，还不断完善志

愿者激励机制，确保志愿队伍充满

活力。此次亲子合唱团正是采用优

先为有志愿者积分的人员开展免

费服务的方式进行，学员经过为期

两天的集中培训并通过考核后，可

参与成都市志愿者服务活动中心

于 9 月 26 日举办的迎国庆主题活

动，后期还可参加为养老院、敬老

院、光荣院等社会福利机构送演出

志愿服务活动。

“现在想要从事志愿服务活动

的人很多，但大多数没有经过专业

化的训练。”据“全民志愿服务训练

营”志愿服务项目负责人李成介

绍，为全面推进社会主义核心价值

观润物无声地融入大众生活，让志

愿服务成为全民参与的生活方式，

给广大热心公益的志愿者提供专

业化的技能培训，2016年成都公益

组织服务园启动了“全民志愿服务

训练营”志愿服务项目，深入开展

“文明礼仪”“青年改变世界”“应急

救护”“品味志愿”四大特色主题集

训，让志愿者能够通过培训更专业

地参与志愿服务，同时通过自身影

响力，将所学技能传播给更多的

人。截至目前，该项目的受训学员

志愿服务时长累计 86920 小时，累

计服务12万余人次。

“我很开心，这次摆摊让我体验

到生活的艰辛，只有付出才会有收

获！”8月 25日，在倡导“零废弃，爱

循环”生活方式的“旧物新生”集市

上，第一次参加活动的小摊主谭杰

轩体会颇多，“参加活动，交换玩具，

我认识了新朋友，学会了分享。”

今年8月，为积极践行“零废弃”

理念，促进资源循环利用，培养孩子

自我表达、独立自主、互动分享的能

力和勤俭节约的好品质，成都市新时

代文明实践中心、成都公益组织服务

园承办的“每周一小时，最暖是成

都”——“旧物新生”店铺在成都市新

时代文明实践中心开张。“‘旧物新

生’店铺主要面向成都市内亲子家庭

展开，邀请‘全民志愿服务训练营’志

愿服务项目的亲子家庭志愿者通过

岗前培训后作为‘旧物新生’店铺的

店长，轮流对店铺进行管理和维护。”

据“全民志愿服务训练营”志愿服务

项目工作人员陈桃介绍，在“旧物新

生”集市上，参与活动的小朋友拿出

自己闲置的玩具、书籍、手工艺品进

行售卖、交换、分享等，无论作为店长

还是小摊主，孩子们都在参与中了

解、学习、践行着“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿精神。

“ 每 周 一 小 时 ，最 暖 是 成

都”——“旧物新生”店铺是“全民志

愿服务训练营”志愿服务项目积极

组织志愿者参与新时代文明实践活

动，成为活动参与者、分享者、受益

者的一个缩影。为深入贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想，让

志愿服务走进千家万户，今年7月，

“全民志愿服务训练营”志愿服务项

目依托成都市新时代文明实践中心

的已有空间，倾力打造了“新时代文

明实践志愿训练营”，训练营由科普

驿站、应急救护、垃圾分类、音乐之

都、书香蓉城五个板块组成，利用丰

富的志愿服务载体，组织志愿者开

展“书香蓉城·绘本阅读”“应急救护

知识防疫互动小课堂”等多场主题

活动，弘扬“创新创造、优雅时尚、乐

观包容、友善公益”的天府文化，助

推志愿服务常态化。

四大特色主题集训
让志愿服务更加专业化

新时代文明实践活动
助推志愿服务常态化

4年建立432支志愿服务队伍
助力成都打造城市名片

家庭志愿服务训练营活动家庭志愿服务训练营活动

““青年改变世界青年改变世界””训练营活动训练营活动

近日，中央宣传部、中央文明办召开全国学雷锋志愿服务工作电视电话会议。会上发布了

2019 年度全国学雷锋志愿服务“四个 100”先进典型名单。上榜的最美志愿者、最佳志愿服务组

织、最佳志愿服务项目、最美志愿服务社区以各自的方式诠释了“奉献、友爱、互助、进步”的志

愿精神，传递着温暖人心的力量。即日起，本报推出“践行志愿精神 牢记服务使命”专栏，聚焦

“四个 100”先进典型，展示他们在志愿服务中的风采与事迹，敬请关注。
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