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精准发力 在狠抓落实上用细功

近年来，国网成都市青白江供电公司在国网成都供电公司

和青白江区委、区政府的坚强领导和大力支持下，以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，以文明单位创建为抓手，

紧密结合青白江地域资源禀赋、电力行业特点，以安全供电、

服务民生为基石，以精益管理为主线，以服务区域经济发展为

重点，创新实干、砥砺前行，开拓出了一条精益管理、质效并举

的示范引领之路，为青白江区经济实现跨越式发展保驾护航。

公司先后荣获全国总工会工人先锋、四川省五一劳动奖状、四

川省电力公司先进集体等多项荣誉。
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扬风采拥抱新时代 创佳绩展现新作为
——国网成都市青白江供电公司创建省级最佳文明单位纪实之二

张懿 王亚丽

去年，在中电联 2019

年度电力创新颁奖大会

上，国网成都市青白江供

电公司《以客户为中心的

精益型县级供电企业现代

卓越服务管理》项目获得

电力管理创新成果一等

奖，成为四川首家获得该

奖项的县级供电企业。

据悉，从2017年开始，

在国网成都供电公司的指

导下，国网成都市青白江

供电公司就确定了“从精

益向卓越迈进”的管理思

路，试点开展卓越绩效管

理全面融入企业中心工

作，争当卓越管理体系在

县级供电公司导入的先行

者。三年来，公司始终牢牢

把握精益化管理这一关

键，抓重点、强基础、补短

板，进一步推进需求快速

响应、客户体验改善和营商环境优

化，走上了一条探索高质量发展的精

益管理和卓越服务融合之路，打造了

与中国（四川）自由贸易试验区相匹

配的一流大型县级供电企业。

2018年，作为四川省电力公司县

级供电企业卓越绩效模式深化应用3

家单位之一，公司吹响了“加快建设

具有卓越竞争力的国内一流县级供

电企业”的号角，创新实施了党建领

航、安全筑基、服务连心等“十大卓越

工程”，实现了卓越绩效管理模式与

公司中心工作的有效融合。

围绕提升客户供电可靠率、压减百

公里配网线路故障跳闸次数，国网成都

市青白江供电公司实施了配网“一体化

检修”工作模式，紧紧围绕不停电示范

区建设，在对配电网进行维护、检修时，

通过计划、人员、设备材料等多方面资

源集中整合，在同一停电时间内，同步

完成了一条线路全范围的设备轮换、隐

患处理、通道清理、网架改造。通过一体

化检修，有效地减少了重复停电，提升

了优质服务水平和电网供电质量。

作为大工业区的供电公司，国网成

都市青白江供电公司还始终把为区内

大工业客户的生产保驾护航作为优质

服务的重点。针对电网波动导致重要客

户电压波动的情况，为客户实行定制化

服务，公司特邀了四川大学电气学院的

院长前往巨石集团成都有限公司、台嘉

成都玻纤有限公司等企业，就重要客户

提出的供电问题进行了专题分析，为客

户寻找症结，排忧解难，并对电压暂降

提出了切实可行的方案。上门诊断不仅

为客户提供了减低电压暂降影响的可

行性方案，保障了客户可靠用电，也加

强了供电公司与重要客户的交流，提升

了客户的满意度。

岁月不居，时节如流。一座座变电

站诉说着昨日的艰辛，一个个铁塔昭示

着今天的发展，一条条电线连接着明天

的昌盛。如今，国网成都市青白江供电

公司正以更加饱满的热情、更加务实的

作风、更加有力的举措投入到了新征

程、新使命中，在加快推进公司高质量

发展，服务自贸区和成都国际铁路港经

开区建设中奋力展现新作为！

在推进创建过程中，国网成都

市青白江供电公司贯彻落实国网成

都供电公司“1237”实践行动，明确

一个目标，通过全员创建、全方位推

进“四轮卓越驱动”，推进公司安全

质量、服务连心、管理示范、文化登

高、员工素质等方面提升。

思想引领，筑牢信仰基石。坚

持用习近平新时代中国特色社会

义思想武装头脑，指导实践推动工

作，持续开展社会主义核心价值观

宣传教育、思想道德建设、党组织

建设和党风廉政建设，常态化、制

度化推进“两学一做”，向深向实开

展“不忘初心、牢记使命”主题教

育，不断加强意识形态建设和管

理，定期开展员工思想动态调研分

析，在培树典型、创建宣传、工作创

新等方面成果显著。

领导重视，部署到位。成立了以

总经理和党委书记为组长，班子成

员为副组长，部室负责人为成员的

创建省级最佳文明单位工作领导小

组，确保了省级最佳文明单位创建

工作有领导、有组织、有计划、有步

骤、有措施地规范运作。

细化目标，责任到位。制定了高

标准、切实可行的创建工作方案，召

开专题动员会，细化任务分解，将创

建工作任务分解到各部室，实施目

标考核，严格兑现奖惩，形成干事创

业的合力。强化督查，落实到位。公

司创建领导小组坚持每月一检查，

季度一督查，半年一考核，年终总评

比，并定期对重点部室和重点工作

进行专项督查，确保创建工作各项

措施落到实处，将文明单位创建工

作贯穿于日常工作的全过程。

青白江区是国家“一五”时期规

划建设的西南第一个工业区，是四

川省重要的冶金、建材和机械制造

基地，同时也是中国西部最大的铁

路物流枢纽、中国（四川）自由贸易

试验区（国际铁路港片区）、“蓉欧班

列”的起点。截至 2019 年，连续 7年

跻身中国“全国综合实力百强区”。

公司肩负着全区 378.94 平方公里、

44 万人口、22.3 万客户的供电服务

重任。有世界 500 强企业 60 多户，

供电可靠率达99.996%。

在创建过程中，国网成都市青

白江供电公司始终坚持“经济要发

展，电力需先行”的理念，以服务青

白江区经济社会可持续发展为己

任，紧紧依靠地方党委政府，合力破

解电力发展难题，努力走出一条“政

府主导，政企联动，责任共担，多方

共赢”的电网发展模式。

2017 年底，在国网成都市青白

江供电公司积极推动下，国网成都

供电公司同青白江区人民政府签订

了战略合作协议，成为成都电力系

统中首家启动第二轮“战略合作协

议”的县级供电公司。新协议的产生

正是基于《2015-2020 年战略合作

意向书》中5年的项目，在成都公司

强有力的支持指导下，公司努力攻

坚提前完成全部项目。

建设完成 110 千伏曙光、革新

等 3座变电站，110 千伏天马、巨石

外线等20余公里电力线路的迁改，

完成西南地区最大的单体老旧小

区、川化万户小区户表线路的顺利

改造等。尤其是川化集团供电设施

改造，涉及人员多、范围广、难度大、

矛盾集中等，公司将此列为战略协

议中的重中之重，领导小组及有关

人员跑遍了整个区域，做了大量解

释工作，协调器材到位，倒排工期作

业，现场解决难题，成为区政府川化

集团综合改造率先报捷的项目。

为进一步发挥对外服务的“窗口”

职能，实现政企“双赢”，国网成都市青

白江供电公司还积极开展政企联动，

配合青白江区政府开展“十四五”电网

规划站点的选址工作，提前做好项目

储备，为青白江城市建设、产业发展、

乡村振兴提供电力要素支撑。

国网成都市青白江供电公司

坚持把优质服务作为企业的生命

线，始终牢记“四个服务”的宗旨，

内强素质，外树形象，实现了服务

新跨越。

为优化营商环境，自 2018 年开

始，国网成都市青白江供电公司就

积极推行其独具特色的“五线谱工

作法”，即审批联动线、时效管控线、

服务创新线、供电可靠线、接电阳光

线，相辅相成，环环相扣，为客户谱

出了更加优质和放心的供电服务之

音，助力青白江区先后获得了“中国

营商环境质量十佳县（市、区）”“中

国国际化营商环境建设示范区”等

荣誉称号。

随着“内陆亚欧门户，国际化青

白江”发展新战略的确定，青白江已

经成为投资热土。为了更好的服务

地方经济，公司不断创新服务手段、

丰富服务内容，在占地近30平方公

里的欧洲产业城区域进行了大范围

的供电设施迁改、重构以及通道建

设。同时，加大多条 10 千伏专线的

巡视和供电设施保护，为产业城铁

路集装箱中心站、进出口铁路口岸，

平行汽车交易中心、华鼎国联锂电

池、巨石集团高性能玻纤生产线、天

马公司等一大批公司、企业入驻营

商创造了条件。

在加快电网建设的同时，国网

成都市青白江供电公司不断深化

优质服务建设，全心全意地为投资

商排忧解难。对玉龙化工、米高化

肥、川化及攀成钢的供电设施实施

了订制化、个性化服务，除参与供

电设施检修外，还深入现场帮助优

化客户方案、避峰填谷用电、不跑

路办理业扩报装、供电专线外破巡

视等。国网成都市青白江供电公司

通过精心调度、优化电网运行分成

等措施，帮助企业平安迎峰度夏、

迎峰度冬，最大限度地保证了企业

生产和民生用电，创造了和谐的供

电环境。

国网成都市青白江供电公司

还深入落实了“放管服”和“一次

办电”的改革要求，牢固树立了以

人民为中心的发展理念，通过全

面推行大中型企业“三省”（省力、

省时、省钱）和小微企业“三零”

（零审批、零上门、零投资）办电服

务，全力打造了环节少、时间短、

造价低、服务优的新时代办电模

式，实现了供电服务品质和营商

环境双提升，赢得了社会各界的

广泛赞誉。

国网成都市青白江供电公司始

终秉承“人民电业为人民”的宗旨，

心系客户，切实解决客户关心的热

点难点问题，打造了“蓉欧电先锋”

共产党员服务队品牌，着力开展“一

党委一特色”工作，因地制宜、服务

地方发展。

国网成都市青白江供电公司利

用“党建+服务”，积极加强了与青

白江区人民法院、国际铁路港管委

会、欧洲产业城管委会的共建共创，

将党建工作融入到地方建设的重点

工作中。并以党员服务队为主要载

体，覆盖到提升供电保障能力、深化

智能用电感知、优化营商环境等核

心任务中。尤其让人称道的是，公司

全力保障国家级综合保税区建设，

把“蓉欧电先锋”党员服务队的品牌

烙进了国际铁路港这张名片之中。

“做好电力先行官，架起党联系

群众的连心桥”，公司持续做优做强

党员服务队建设，并以此为抓手，带

领党员服务队高位求进，引入了服

务质量信息反馈卡、社区服务卡，将

志愿服务与社区“网格”结对形成合

力，打造了供电示范社区。如今，在

青白江天马和巨石两家大型公司外

线建设现场、成都国际铁路港综合

保税区线路迁改工程现场、变电站

一体化检修现场、电能替代推广现

场……到处都有“蓉欧电先锋”党员

服务队员的工作身影，在青白江区

树立起了服务民生、奉献社会的“尖

兵”形象。

今年疫情期间，“蓉欧电先锋”

党员服务队在全力做好防疫期间的

用电保障工作外，还主动深入居民

小区、医院、学校等，积极向广大电

力客户解决用电问题。同时，有针对

性地为区内医院、卫生站等医疗场

所进行特巡，检查用电设施，保障供

电安全。“蓉欧电先锋”党员服务队

还与区、镇医院党员服务队共建，联

合关爱、帮扶困难家庭和留守儿童。

在今年 8月的特大暴雨洪涝灾

害中，由18名“蓉欧电先锋”党员服

务队队员组成的抗洪救灾保电党员

突击队，在高效恢复青白江全域供

电后，又紧急驰援金堂县，他们个个

挥汗如雨、日夜鏖战、奋力攻坚，让

金堂县的医院、学校、小区恢复正常

供电，谱写了一曲荡气回肠、抗洪保

电的英雄壮歌。

如今，在国网成都市青白江供

电公司，党建正作为推动每一项中

心工作发展的强大动力，在推进配

网网格化实践中、在优化营商环境

工作中、在员工关爱工程中、在人才

队伍建设中发挥着积极作用，赢得

了青白江区委、区政府及广大用电

客户的高度赞扬，受到了社会各界

人士的广泛赞誉，擦亮了公司闪亮

的文明底色。

政企合作 助推自贸区经济发展

筑巢引凤 优化营商环境

党员带头 服务地区发展

国网成都市青白江供电公司共产党员服务队赴金堂抗洪抢险救援队集结

开展关爱未成年人志愿服务活动

开展人身触电急救知识普及活动

开展专题培训助力优化营商环境 带电作业现场


