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吹响新号角 迈开创城常态化步伐
—山西省太原市万柏林区助力太原创建全国文明城市进行时

薛克

继 9 月 23 日创城常态化会议

后，9月30日，万柏林区又召开了推

进创建全国文明城市常态化管理工

作例会，可见对创城常态化工作的

重视。

三年来，万柏林区委、区政府把

创城工作作为首要的政治任务来

抓，全区以“五大行动”为统领，以

“四大片区”为抓手，以“三化工程”

为载体，坚定“领先领跑”信念不动

摇，按照“严、细、实、常、长、特、优”

七字标准，加强精细化管理，扎实开

展创城“八大行动”，持续加大“九

乱”整治力度，凝心聚力，众志成

城，推动创城工作不断深入，得到全

区人民的衷心拥护，多次在创城工

作会议上得到太原市委领导的肯定

与表扬。

在成绩与表扬面前，万柏林区

委、区政府始终保持清醒的头脑，

不骄不躁，坚持创城工作常态化，

持 续 巩 固 全 国 文 明 城 市 创 建 成

果，建立健全长效机制，突出抓好

思想道德建设、市民文明素质、环

境综合治理、健康生活方式、文明

有序出行、关爱未成年人、志愿服

务活动七个方面工作，推动创建

工作制度化、规范化、常态化发

展，不断提升城市文明程度和市

民文明素质。

“要把创城常态化工作作为新奋斗、新作

为的起点，持续巩固来之不易的成果。”9 月 23

日，山西省太原市万柏林区召开推进创建全

国文明城市常态化管理工作会议，出台了《万

柏林区推进创建全国文明城市工作常态化的实施意见》

（以下简称《意见》）。

创城，给万柏林区带来了日新月异的变化，如今的

万柏林区，整洁的街道、绿意盎然的游园、醒目的宣传文

图，衬着居民的笑脸格外灿烂。春去秋来，万柏林区并没

有停下创城的脚步，这次会议是该区吹响的嘹亮号角，

宣告着：创城没有休止符，只有进行时。

“被评选为诚信商户我很开

心，我按照市场规章制度经营，每

天用心服务我的每一位顾客。这也

为我赢得了很多回头客。”位于千

峰南路的吉祥市集诚信商户陈先

生笑着说。

三年来，万柏林区发动干部群

众参加全区“最美时代新人”评选活

动，今年，结合创城工作开展了十大

“最美文明万柏林人”系列评选推介

活动，推动先进典型进机关、进社

区、进学校，让文明理念深入人心；

九院村和小西铭村推进了“星级文

明户”的选树工作，让文明触角延伸

到城乡每个角落；在文明交通方面，

常态化开展“文明交通、安全出行”

志愿服务活动，志愿者每天坚持在

主要交通路口协助交警引导非机动

车和行人，营造了文明、有序、安

全、畅通的交通安全环境。

《意见》要求突出市民文明素质

提升常态化，大力开展群众性精神文

明创建活动。广泛开展“做文明有礼

万柏林人”系列活动，通过文明旅游、

文明餐桌、文明交通、公益广告宣传、

“我们的节日”等活动的宣传教育，使

“讲文明树新风”在全区蔚然成风；抓

好道德模范、时代楷模、时代新人、身

边好人、文明家庭、最美人物、新时代

好少年和“星级文明户”等选树工作，

大力推进文明家庭、文明校园、文明

村、文明社区、文明单位等创建活动，

把文明风尚传播到群众中去，夯实文

明城市创建基础。

《意见》要求突出文明健康生活

方式常态化，扎实推进公共卫生体

系建设。主要以“文明健康，有你有

我”为主题，扎实开展文明健康、绿

色生活方式实践养成活动，激发人

们的道德情感、文明自觉，引导人们

养成文明健康向上的生活方式和行

为习惯。

身穿红马甲的志愿者深入社区

捡垃圾、清理杂物，并进行文明巡

访，这是兴华街道千峰北路社区党

支部在开展“‘三清五治’有我，共

创文明千北”主题党日活动。

三年来，万柏林区的 2700 余名

文明巡访员着力纠正居民乱扔乱吐、

乱贴乱画、违规遛狗等不文明习惯，

引导全体市民遵纪守法、文明守礼，

切实改善市民文明习惯，提升城市文

明形象。文明巡访员队伍拓展了创城

工作在一线的影响，大家深入社区重

点部位及居民楼院进行宣传发动，带

动广大群众主动参与，使人民群众成

为了环境整治行动的主体。

《意见》要求突出志愿服务制度

常态化，深入开展学雷锋志愿服务

活动。不断完善全区志愿服务招募

注册、培训、记录、嘉许、回馈等各

项制度，规范志愿服务流程和活动

项目，促进志愿服务制度化、常态化

发展。身着红马甲的志愿者成为城

市的一道亮丽风景线，这风景在秋

冬时节也不会褪色。

“针对共享单车乱停乱放的问

题，我们把共享单车的负责人召集

起来，与城管、交通等部门建起共享

单车管理微信群，发现了问题就马

上上传，相关公司立刻派人规整；对

道路清扫问题，改变了以前罚款的

做法，先找第三方路段负责人处理，

如果解决不了，就让他们的老总自

费参加培训班。”万柏林区城乡管理

局局长罗丽国说。

在创城工作中，万柏林区通过

精细化管理，动员全区上下对辖区

环境卫生薄弱区域集中清理整治。

务实高效开展“垃圾清零”“两下两

进两拆”“三清五治”专项行动和

“爱国卫生季”活动，以“垃圾”“烟

头”“立面”为重点，围绕“清河”“清

渠”“清路”“清院”“清立面”，对辖

区内环境卫生薄弱区域集中时间、

力量开展清理整治，持续强化整治

成果。

进入创城常态化管理阶段，万

柏林区以长风西街、南内环西街、迎

泽西大街、西矿街、漪汾街，以及滨

河西路、新晋祠路、千峰路、文兴路

“五街四路”为重点，全力打造一批

文明示范街。全面提升精品街区的

环境卫生、市容秩序、交通秩序等，

增加“门前三包”管控系统，优化

“街路长”手机APP系统，开展精细

化督查考核，对文明示范街区域内

道路交通、环境卫生、市容秩序、园

林绿化等进行全时段监管，实现了

文明示范街管理无盲区、无死角。

《意见》要求突出城区环境综合

治理常态化，不断提升城市精细化

管理水平。大力推进环卫体制改革，

加大机扫作业频次，加强对社会化

公司的考核管理，防止“脏乱差”、

占道经营等突出问题回潮和反弹；

把“门前三包”责任制纳入诚信体系

建设；加速推进老旧小区“三供一

业”改造、既有建筑节能改造、生活

小区品质提升等工作；加强农村道

路、环卫等基础设施建设，开展农村

环境综合治理等。

“9 月 25 日，我带队和司法所、

市容办、西矿街社区的同志，扛着旗

子，带着小喇叭、劳动工具，到迎泽

西大街、西矿街、前进路进行文明巡

访。时刻提醒市民保持文明行为。”

小井峪街道工作人员张林梅说。街

道、社区没有宣传车，小喇叭就是他

们最实用最便捷的宣传工具。

在创城工作中，万柏林区注重

内宣和外宣相结合，传统媒体和

新兴媒体相结合，通过多渠道、多

层次、全方位的宣传活动，把培育

和践行核心价值观作为基础工程

和灵魂工程，贯穿文明城市创建

全过程全领域。按照提升街巷品

质行动的要求，区创城指挥部精

心打造了 30 余条示范街巷，全部

由设计公司进行设计、把关，包含

社会主义核心价值观、道德楷模、

时代新人、国学、万柏林故事、万

柏林风光等多种文化元素，打造

了集文化、历史、绿化、美化为一

体的多样性街巷文化，呈现出鲜

明的“万柏林特色”。

《意见》要求突出思想道德建设

引领常态化，持续深化社会主义核

心价值观教育实践。强调要加强对

创城工作的宣传报道，及时宣传报

道创城工作的成功经验、先进典型、

实时动态；坚持把社会主义核心价

值观融入群众性精神文明创建活动

之中，积极推进新时代文明实践中

心（所、站）建设，打通宣传群众、教

育群众、服务群众的“最后一公里”。

“我们通过开展‘开学第一课’

‘未成年人思想道德教育’主题班

会、安全教育知识讲座及消防演练，

促进学生德智体美劳各方面发展。”

万科紫郡小学老师介绍道。

7 月 16 日，依托新时代文明实

践站，小井峪社区组织开展以“大手

拉小手”未成年人践行垃圾分类为

主题的“我为创城作贡献”活动。

8月 17日，全区中小学发起“爱

我太原，助力创城，争做小小文明巡

访员”倡议，各校学生纷纷走上街

头，捡拾烟头、清洁护栏，清理绿化

带内杂物，摆放共享单车，劝阻随地

吐痰和不文明遛狗行为。

……

《意见》要求突出关爱未成年人

常态化，扎实开展未成年人思想道

德教育实践活动。广泛开展“我的中

国梦”主题教育实践活动，集中组织

好“争做新时代好少年”“童心向

党”等活动，引导未成年人自觉形成

良好道德规范。开展形式多样的班

会、队会、团日活动，注重人文关

怀、加强心理疏导，培养健康的心理

和健全的人格。加强未成年人心理

健康辅导站（点）和服务网站建设，

运用多种形式开展教育引导，促进

未成年人身心健康。净化社会文化

环境，加强网吧监管，规范网吧经营

行为，组织对校园周边环境进行专

项检查，营造有利于未成年人身心

健康的社会环境。

从街道、楼院的脏乱差走向整齐

洁净，从楼面的斑驳破旧走向光鲜

亮丽，从车辆、共享单车的杂乱无章

走向整齐划一，从人车抢道走向相

互礼让……从“要我文明”走向“我

要文明”，万柏林区全力向着打造更

高品质的全域文明城市目标迈进。

“领跑号角”常鸣
创城工作不停息

“宣教喇叭”常响
文明宣传不间断

“精细管理”常做
效果提升不停步

“文明之花 ”常开
素质提升不断档

“志愿精神”常红
亮丽风景不褪色

“祖国花朵”常爱
走向未来不落后

许根庆许根庆 摄摄


