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“年轻的邻居会陪我去政府部

门办事，冬天路上有积雪时还会

搀扶我出去散步，大家共同照顾

院子里的花花草草，甚至还会一

起为邻居孩子刚领养回来的小兔

子搭窝……当我需要帮助的时候，

随时都可以按响邻居家的门铃。和

他们在一起，我不感到孤独。”年逾

九旬的柏林老人乌尔萨·格策这样

描述她在斯雷德茨基大街 44 号新

家的生活。

斯雷德茨基大街 44 号是一座

拥有逾百年历史的老房子，原本已

不再适合居住。后来，德国联邦家

庭、老年人、妇女和青年事务部与柏

林租户联合会将其选为“多代屋”范

例，对房屋进行了现代化改造，并安

装了无障碍设施。改造后房屋将一

部分公寓预留给老年人和残障人

士，并选择既想独立生活又愿意参

与社会交往的不同年龄段租户。“多

代屋”一楼有一间40平方米的公用

大客厅，供住户们举办活动、交流情

感及接待来访亲朋。客厅还兼有信

息和展示中心的功能，方便有兴趣

的市民和机构更好地了解“多代屋”

内的生活。

达尼埃拉·赫尔目前负责“多代

屋”的管理工作，她和9岁的女儿同

时也是公寓的住户。赫尔说：“当人

们慢慢老去的时候，不仅需要一处

安身之所，也需要相应的社会环境，

‘多代屋’可以同时满足这两方面要

求。相互之间的宽容是不同年龄段

的人能够居住在同一屋檐下的基

础。”在“多代屋”中，格策这样的老

人得到来自年轻邻居更多的关心，

空巢感大大降低，社会参与感和生

活幸福感明显增强。

作为改善老年人生活环境的重

要措施，“多代屋”的现代化和无障

碍设施等改造得到了德国政府的支

持。德国复兴信贷银行向改造工程

提供共计 1 亿欧元的低息贷款，每

个住房单元最高可以得到5万欧元

的贷款；私人房主如果愿意进行改

造，也可以获得5000欧元的补助。

德国联邦统计局的数据显示，

德国 65 岁以上的老年人口已从

1991年的 1200万增加到了2018年

的 1790万，同期老年人口比例也从

15％上升到了 22％。在此期间，85

岁以上高龄人口更是从120万剧增

至230万。

尽管在“多代屋”中安度晚年受

到许多老人的喜爱，但这种着眼于

未来的养老方式仍在试验推广阶

段，尚未成为主流。根据德国联邦家

庭部的统计，全德目前仅有 540 座

“多代屋”。官方数据显示，90%以上

的德国老年人选择居家养老，仅有

比例很低的人选择养老院等公共机

构。不愿离开自己熟悉的生活环境、

养老院护理费用高昂等，都是德国

老人首选居家养老的重要原因。

由于居家养老仍是主流，德国

从 2015 年 1 月起推出相关法律规

定，如果家中突发紧急情况，有近亲

需要照顾，员工可以临时脱岗最多

10个工作日，这期间的收入由政府

专门的护理支持金保障；此外，如有

近亲在家需要护理，员工可申请连

续 6 个月的休假或改为非全职工

作。不过，护理假仅适用于拥有 15

名以上员工的企业。

如果需要专业护理服务，德国

的居家老人可以选择护理机构提供

日间护理。这些专业的护理服务往

往价格不菲。德国于1995年推出护

理保险制度，已成为继医疗保险、失

业保险、养老保险、法定工伤保险之

后，德国社保的第五大支柱保险。按

照综合身体状况，投保人被分为 5

个护理等级，根据不同等级享受不

同额度的护理保险。即使如此，护理

保险并不能覆盖全部护理费用，部

分护理费仍需自理。如果老人无力

支付这笔费用，社会救济部门则会

介入，根据配偶、子女经济状况，视

情补足护理费缺口。得益于护理保

险制度，许多老人生活质量明显

提高。

养老服务 精准结合

第72届法兰克福国际书展18

日闭幕。受新冠肺炎疫情影响，本

届书展绝大多数活动转至线上举

行。主办方和参与者积极评价这一

安排，认为线上活动规避了疫情风

险，消除了地域限制，扩大了受众

参与度。

据主办方介绍，为期5天的书

展多频道各类线上活动共计 260

小时。截至16日，已有来自180多

个国家和地区的约 14.8 万名用户

观看了各类线上节目。同时，书展

有来自 103 个国家和地区的约

4400家参展机构通过网络平台进

行商务拓展和推介活动。来自中国

大陆的 120 多家出版机构参加了

书展。

书展主席于尔根·博斯在接受

采访时说，线上活动扩展了书展的

受众。博斯还介绍，与书展同期举

行的国际出版人大会往届约有

200人参加，今年转至线上后吸引

了约800名参与者。

17日举行的“线上图书节”是

本届书展的一大亮点。当天两个在

线频道不间断播放各类文化访谈

节目，其间也有中国作家的身影。

中国青年科幻作家陈楸帆与

其作品的德国译者马克·赫尔曼

隔着屏幕实现了二人的首次“会

面”。赫尔曼在对话中说，德国也

感受到了近年来中国科幻文学的

热度，科幻作家刘慈欣、郝景芳和

陈楸帆的作品都被译成了德文。

他表示，部分原因在于科幻文学

探讨的是全人类面临的问题，涉

及对当代社会的反思。陈楸帆分

享了创作的初衷，表示中国社会

的高速发展提供了科幻文学的土

壤，人们更倾向于去思考人与科

技的关系。

在当天另一场活动中，金庸作

品《射雕英雄传》的德文译者卡

林·贝茨分享了她的翻译心得。贝

茨说，翻译《射雕英雄传》充满挑

战，好在她之前对中国的历史、文

学、哲学都有一定的了解。她说，

金庸在书中对功夫进行了非常生

动的描写，她需要自己去想象功夫

是什么样的，再用德文描述给读

者，为此还翻阅了很多中国古典

书籍。

两场活动的主持人、法兰克福

大学孔子学院德方院长王魏萌说，

今年线上活动效果不错，比实体活

动的覆盖率高，受众来自世界各

地，这种形式还方便观众以后随时

观看视频，甚至可以将链接转发给

朋友和商业伙伴。

德国中国图书贸易有限公司

总裁马景刚说，今年的法兰克福书

展是在疫情下举行的一次特殊书

展，线上活动丰富多彩。

一年一度的法兰克福国际书

展是全球规模最大的出版行业展

会 。下 届 法 兰 克 福 书 展 计 划 于

2021年10月20日至24日举行。

（新华社 左为 沈忠浩）

疫情下的法兰克福书展在线上成功举行

欧盟国家领导人

近日在布鲁塞尔举行

会晤，就新冠肺炎疫

情、英欧未来关系谈

判、气候变化、欧盟对

外关系等焦点问题进

行了讨论。

欧洲理事会在会

后 发 布 的 新 闻 稿 中

说，欧盟领导人同意

继续在隔离政策、跨

境病毒追踪、检测策

略、检测手段联合评

估、旅行限制等方面

加大协调力度。欧盟

还就疫苗公平分配达

成一致，并已经同多

家医药公司达成疫苗

采购协议。获得疫苗

初期，欧盟成员国将

按 照 人 口 比 例 分 配

疫苗。

英国与欧洲未来

关系谈判是此次峰会

的重要内容之一。此

前，英国首相约翰逊

表示，如果10月15日前达不成协议，

英国将退出谈判。峰会期间，欧盟及

德国、法国等国家领导人传递出团结

的信号，表示欧盟成员国立场一致，

全力支持欧委会及英国“脱欧”事务

欧盟首席谈判代表巴尼耶的工作，愿

意继续谈判，争取达成协议，但不会

在原则问题上妥协。欧盟重申，12月

31 日英国“脱欧”过渡期将结束。目

前，欧英双方在关键问题上分歧明

显，尤其在渔业、公平竞争环境及治

理领域的谈判仍陷僵局。欧盟敦促英

国采取必要行动，推动未来关系谈判

继续向前迈进。

在应对气候变化方面，欧盟领导

人对在 2030 年设立新的减排目标进

行了讨论。欧委会新提交的报告称，

为实现应对气候变化《巴黎协定》确

定的减排目标，欧盟需要在 2030 年

实现在 1990 年基础上减排 55%的目

标。欧委会将继续同成员国协商，以

期在今年 12月就新的减排目标达成

一致。

峰会期间，欧委会主席冯德莱恩

和芬兰总理马林因接触新冠肺炎感

染者宣布自我隔离，波兰总理莫拉维

茨基正处在隔离期间，均未参加本次

峰会。此外，还有多名欧盟及成员国

官员近期感染新冠肺炎或处于隔离

状态。德国总理默克尔宣布，拟于下

个月在德国举行的欧盟领导人峰会

将取消。

随着欧洲疫情再次反弹，欧盟将

重新评估面对面峰会的必要性。欧洲

理事会主席米歇尔认为，类似东地中

海局势、欧英未来关系谈判等重大敏

感问题很难通过视频会议充分讨论，

未来几周，欧盟将继续努力确保机构

运转。

（《人民日报》张朋辉）

新华社布鲁塞尔 10 月 19 日
电 欧洲竞争电信协会官网日前发

表声明，谴责出于地缘政治对中国

5G 供应商实施的任何禁令，并警

告此举将造成欧盟5G部署延迟等

负面影响。

声明强调，排除特定供应商将

损害消费者及行业利益，打击市场

内部凝聚力。

欧 洲 竞 争 电 信 协 会 总 干 事

吕 克·安 德 里 克 斯 对 路 透 社 表

示 ，声 明 反 映 了 协 会 成 员 的 担

忧 ，采 取 所 谓 欧 盟 5G 安 全“ 工

具 箱 ”的 通 用 方 式 评 估 电 信 设

备 供 应 商 风 险 ，导 致 越 来 越 多

欧盟成员国实施事实上的对华

禁令。

欧洲竞争电信协会成员涵盖

欧洲 100 多家领先的电信运营商

和数字解决方案提供商。

新华社日内瓦 10
月 19日电（记者 聂晓
阳 陈俊侠）世界卫生

组织总干事谭德塞 19

日表示，目前已有184

个国家和地区加入由

世卫组织及其合作伙

伴发起的“新冠肺炎

疫苗实施计划”，更多

国家有望公平有效地

获得新冠疫苗。

谭德塞在当天举

行 的 线 上 新 闻 发 布

会 上 说 ，“ 新 冠 肺 炎

疫苗实施计划”是目

前 世 界 范 围 内 公 平

分 享 安 全 有 效 疫 苗

的最有效机制。对疫

苗 进 行 有 效 和 公 平

的分享，才是保护高

风险人群、维护全球

卫 生 体 系 稳 定 并 真

正 推 动 全 球 经 济 复

苏的最快方法。

谭 德 塞 还 表 示 ，

随 着 北 半 球 冬 季 的

到来，新冠肺炎疫情

已经进入一个“令人

担 忧 的 阶 段 ”，欧 洲

和北美的每日新增病例正在急剧

上升。在这种情况下，各国政府都

应充分利用已被证明行之有效的

综合性措施，遏制病毒传播并挽救

生命。

根据世卫组织网站公布的最新

数据，截至 10 月 19 日，各国正在研

发并登记在册的候选新冠疫苗共有

198 种，其中 44 种已进入临床试验

阶段。

中国和新加坡乐团
联袂推出线上音乐会
庆祝建交30周年

新华社新加坡 10月 20 日电（记

者 王丽丽）为庆祝中国和新加坡建交

30周年以及新加坡中国文化中心成

立五周年，北京交响乐团与新加坡华

乐团、新加坡鼎艺团 19 日晚携手通

过海内外媒体平台，呈现了一场精彩

纷呈的线上音乐会。

在这场名为“经典Forever”的线

上音乐会上，中新两国三个乐团同场

亮相，体现了两国在文化艺术领域的

深度交流与合作，也带来了传统与现

代、西方与东方不同音乐风格的交融

与碰撞。

由艺术总监李飚执棒的北京交

响乐团演奏了中西经典名曲。新加坡

华乐团是新加坡唯一的国家级专业

华乐团，拥有80多位专业乐手。在艺

术总监叶聪的带领下，乐团演奏了新

加坡作曲家王辰威创作的乐曲《融》，

以及新加坡作曲家刘文金改编的中

国名曲《茉莉花》。被誉为新加坡华乐

界生力军的鼎艺团，在新加坡年轻指

挥家黄德励的指挥下，演奏了中国青

年作曲家刘畅专门为该团创作的乐

曲《乘风破浪》。

音乐会上，著名小提琴表演艺术

家吕思清演奏了《梁祝》，男高音歌唱

家王传越、女高音歌唱家吴碧霞也倾

情演唱。

本场音乐会由新加坡中国文化中

心、北京市文化和旅游局联合主办。

与此同时，作为庆祝中新两国建

交 30 周年的系列活动之一，新加坡

华乐总会与新加坡中国文化中心主

办的“新中三十·云上琴深”系列线上

活动 15 日也在线上开启，其间举办

“胡琴大师论坛”“狮城汇聚再现经

典”线上音乐会等活动。
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欧洲竞争电信协会谴责对中国5G供应商实施的禁令

日前，在巴黎一家名为玛丽·

韦尼埃的失能老人养老院里，一场

小型音乐会在小花园中举行。老人

和护工们沐浴在午后阳光里，戴着

口罩、保持着间隔距离，欣赏这场

由该养老院精心筹划和组织的音

乐会。

这是一家私立非营利性的养

老院，功能既像宾馆又像医院。老

人在这里不仅可以得到专业医护

人员的照顾，还可以参加不定期举

行的沙龙、烘焙、舞会等多种多样

的社交和文化活动，满足老年人的

精神需求。目前，法国国内养老机

构已超过1.3万家，其中，公立非营

利性养老院占比约为40%，私立非

营利性养老院占29%，私立营利性

养老院为 22%。此外，还有社区养

老服务中心。共有近100万老人选

择入住养老机构。

法国早在 1865 年就进入老龄

化社会，是世界上第一个步入老龄

化社会的国家。在长期的探索和实

践中，法国逐渐形成了以居家为主、

机构为辅的多元化养老服务体系。

在国家政策层面，法国政府积

极推动多元力量参与养老服务业，

并细化服务领域，为老人提供“精

准服务”。在相关政策支持下，法国

近年来出现许多成功的养老服务

企业。欧葆庭集团是欧洲最大的养

老康复集团，其服务分为医护型养

老机构、康复医院和心理康复中心

三大类。欧倍颐集团主要为老年人

及残障人士提供上门服务和家庭

护理。罗格朗集团则致力于为养老

机构和居家养老提供智能解决

方案。

法国建立了较为完备的医疗

养老体系，针对不同需求都有相应

的医疗服务模式，这种医养结合的

模式是法国养老服务体系的重要

优势之一。针对居家养老模式，医

院可以提供上门服务。针对养老机

构养老模式，养老院本身便可开展

相应的医疗服务，此外还与医院建

立了转诊体系。这种模式不仅为老

人提供专业的健康管理服务，同时

公共机构和私营诊所组成网络，可

以为整个法国的老年群体提供更

高质量的社会和医疗护理。

日前，在巴黎近郊的一家养老

院，老人们的生活因为一个“有求

必应”新朋友的加入增加了许多新

鲜趣味。这个名为“佐哈”的陪伴型

智能机器人不仅可以朗读新闻、播

报天气，还可以带领老人们一起做

训练、跳舞。“这不仅减轻了护理人

员的工作强度，还帮助老人们学习

使用新兴科技产品，让数字科技对

他们来说不再是冷冰冰的机器。”

养老院的护理人员玛格丽特表示。

智慧养老也是近年来法国养

老服务行业的一大发展趋势。养老

产业通过与最新科技应用以及人

工智能相关联，实现了明显的产业

联动，是拓展新型养老模式的有益

探索。例如在巴黎，针对老年人群

体的创新性远程协助解决方案已

被许多家庭使用。这套远程协助解

决方案可通过传感器自动检测跌

倒、身体不适等异常情况，并以警

报的形式传输到 24小时电话服务

中心，服务中心将根据情况派遣人

员提供帮助或通知急救中心。

据统计，截至 2020 年 1 月 1

日，法国6700万人口中，65岁以上

人口比例为 20.5%。巴黎索邦大学

人口地理学家洛朗·查拉德指出，

法国仍需要进一步提高养老院的

接纳能力，加大对护理人员的培训

和扶持力度，探索更便捷高效的服

务模式，在保障老年人健康和有尊

严地活着的同时，满足老年人个性

化需求。

（《人民日报》花放 刘军国 刘
玲玲）

80 岁的铃木女士每周最期待

的就是周二的午餐，因为她可以来

到自己所在的东京都目黑区养老

院与其他老人围坐在一起，品尝美

味，惬意聊天。

这一顿交流午餐，铃木只需负

担 400日元，其他的由目黑区政府

来补贴。目黑区有很多独居老人像

铃木一样，把每周一次的聚餐看作

重要活动。

目黑区约有 28 万人口，其中

65 岁以上人口有 5.5 万，包括约 2

万名独居老人。目黑区政府负责老

年人事务的高龄福祉课只有 40多

名工作人员，加上涉及老人事务的

其他部门工作人员，总共也就50多

人。50 多人如何让 5.5 万名老人安

享晚年，是目黑区政府需要解决好

的问题。

“为了更好地帮助老年人解决

后顾之忧，我们必须了解老年人的

需求，并对他们的需求进行归类，

然后与相关领域专业企业进行合

作，共同服务好老年人。”目黑区政

府高龄福祉课课长山口英二郎向

笔者介绍目黑区政府老年人工作

的“秘诀”。

目黑区政府多年前采取了一

项独居老年人登记制度，独居老

人登记相关信息后，可以享受到

各种有针对性的福利政策。目黑

区政府委托专业公司每周给独居

老人打三次电话确认安全。如果

三次电话都联系不上该老人，受

委托企业会在第一时间把情况告

诉目黑区政府，目黑区政府将及

时联系已经登记的紧急联络人，

确认相关情况，如有需要将去独

居老人家中访问。

考虑到有些独居老人做饭困

难，目黑区政府开启了一项特殊的

“外卖服务”。目黑区政府联系专门

餐饮企业，为区内有需求的老人烹

饪美食。餐饮企业面向老人提供多

种软烂、易消化的菜品。除此之外，

餐饮企业还特意准备了针对糖尿

病、肾脏病等各种疾病的餐食。最

便宜的套餐，老人只需花费 374 日

元，最贵的套餐，老人负担 541 日

元，目黑区政府为每餐补贴 200—

300日元。

为了应对独居老人可能出现的

突发问题，目黑区政府还与保安公

司合作，在有需要的独居老人家中

设置“一键紧急呼叫按钮”。独居老

人身体不适时，只需按下该按钮，

保安公司就会在第一时间派人赶

到家中，了解相关情况，送老人

就医。

目黑区还开展各种敬老活动，

为老人发放慰问金。目黑区居民在

80岁和 90岁时都可以领到区里发

放的5000日元现金，100岁则可以

领到1万日元现金。

为了让老年人保持良好的生活

习惯、维持体能，目黑区政府除了

经常举办各种健康讲座之外，还鼓

励老年人积极参加体育活动。各个

体育馆对老年人都有价格优惠。在

目黑区各个公立体育馆内，经常可

以看到各种专门面向老年人的体

育活动。

随着经济社会发展进步，人口老龄化成为全球
许多国家和地区普遍面临的课题。如何更好地满
足老年人日益增长的美好生活需求，如何将城市
管理的“精度”转化为养老服务的“准度”，许多国
家的城市进行了富有成效的探索。
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