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本报讯(记者 赵青)
以“安逸四川·秋约盐

都”为主题的四川省第

十一届（秋季）乡村文

化旅游节 10 月 22 日在

自 贡 市 尖 山 风 景 区 启

幕。该活动由四川省文

化和旅游厅、省农业农

村厅、自贡市人民政府

共同主办，将持续到 10

月 31 日。

四川省乡村文化旅

游 节 作 为 建 设 文 化 强

省、旅游强省的重要内

容和全省文化旅游行业

的重要品牌节会，目前

已连续举办十一届。本

届（秋季）乡村文化旅游

节期间，自贡全面整合

“吃、住、行、游、购、娱”

特色文旅资源，推出“畅玩自贡·田园之

美”“炫游自贡·视觉盛宴”“嗨玩自贡·全

城缤纷狂欢”“舌尖自贡·中国盐帮菜体

验季”四大板块20个项目的“文旅大餐”。

自贡市自流井区还推出了城区夜游线

路、城区游玩线路和乡村游线路，让游客

感受现代商业的繁华，领略井盐历史文

化的博大精深。
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“一号响应”优化服务
这个“12345”有啥不一样？
——江苏持续整合政务热线优化政府服务

综合新闻2

“您好，请问有什么可以帮您？”“好的，您

在支付宝首页搜索苏康码，填写相关信息后就

可以申领了，绿色即可在省内通行。”疫情防控

期间，江苏12345话务代表程小丽总能接到类

似的电话，拨打电话询问的往往是一些不太会

使用智能手机的老年人。在江苏省健康码统一

“一码”后，类似的问题都会转接到省12345。

近日，笔者随国务院第七次大督查第五督

查组赴江苏实地走访调研时发现，今年以来

江苏省不断强化政务热线整合力度，推进热

线整合，群众认可度逐年提升，满意率达

94.8%，通过“一号响应”深化“放管服”改革，

既优化了政府服务，也提升了群众的满意度

和获得感。

创新整合模式，构建政府服务
“一号响应”。

多部热线如何实现集中整合？

据了解，江苏省推动服务量大、专业性

强的大热线，如司法援助 12348、交通运输

12328、市场监管 12315、卫生健康 12320 等

与 12345 携手，实现诉求数据归集共享。

同时，对能够提供基本热线服务，但不能

全天候在线、跨部门联动的专业热线，通过在

12345平台设立服务专席，专门受理相关诉求

等方式，与12345合作共建、优势互补，形成上

下游畅通、前后端衔接的服务体系。

此外，对虽有专门号码，但人手严重不

足，不具备可持续服务能力的其他热线，实行

直接整合，通过取消原有号码或座席集中等

方式，由12345提供标准化、规范化服务。

“接得更快、分得更准、办得更实，政务热

线整合的根本目的在于提高问题的实际解决

率。”江苏省政务办副主任张旻告诉笔者。

挺进疫情防控“主战场”，担当诉
求“主入口”。

“疫情就是命令，防控就是责任。”疫情发

生后，江苏 12345 热线整合优势得以显现。1

月 23日，呼入12345热线的第一通疫情电话，

吹响了江苏12345话务团队抗疫的战斗号角，

85名话务代表放弃休假、连续作战，全力投入

到群众诉求的接听、解答工作中，确保热线24

小时畅通、始终在线。截至今年 4 月底，江苏

12345累计处置疫情诉求超过195万件。

据了解，85 名话务代表中绝大多数都是

90后、00后，平均年龄只有28岁。工单审核组

组长钱立珍告诉笔者，疫情期间，她迎来了工

作中最忙碌的时候，白天支撑前台，晚上处理

后台工作。“在没有供暖的日子里，上班就尽

量多穿衣服，靠热水袋暖手，以免手冻僵了，

影响打字速度，希望能在有限的时间里，多处

理一些诉求，尽快解决市民的问题。”

同时，江苏省有些地市开通疫情防控“0

号键”，将 12345 作为疫情咨询“前哨”，疫情

防控期间，不少江苏的群众都会从手机上收

到各种防疫知识短信。

创新诉求研判，助力科学决策
“数据赋能”。

据悉，江苏12345全面打造群众诉求资源

库，实现对诉求数据的实时全口径汇聚，目前

入库诉求超过6200万件。同时，通过省市联动

开展跟踪监控和联动分析，按需形成每周报

告，为政府决策提供有力支撑，民生政策落

地、教育医疗优化、惠企政策落实、企业复工

复产等一批热点难点问题得到系统化解决，

决策支持成效持续体现。

尤其在今年疫情期间，从除夕当天起，省

市 12345 迅速建立疫情诉求实时监测和跟踪

分析机制，实行每日联动专报。同时，聚焦预

付消费退款、防疫物资保障、交通出行管控、

企业复工复产和“健康码”使用等 60 多个主

题，共形成1007期疫情专报。

进入疫情防控常态化以来，围绕民生领

域“八个更”、长江禁捕退捕、防汛抗灾等重

点领域诉求，开展专题分析，形成专项报告

以辅助决策。

张旻表示，下一步，江苏 12345 将按照全

国深化“放管服”改革优化营商环境电视电话

会议精神，不断深化热线整合和服务创新模

式，力争全面做到“一号响应”，做好新时代人

民呼声“倾听者”、社会治理“连接者”、政务服

务“提供者”和政府决策“辅助者”。

（新华社 袁全）

本报讯（记者 胡桂芳）签“垃圾分类，人

人参与”承诺书、普及垃圾分类知识、分享垃

圾分类技巧……10 月 21 日下午，成都市生

活垃圾分类宣传大使聘请仪式在城市之音·

不凡现场举行。活动现场人头攒动，成都籍

中国流行音乐歌手张靓颖被正式聘请为“成

都市生活垃圾分类宣传大使”。

仪式上，张靓颖表示，将主动发挥公众人

物的影响力，在参与生活垃圾分类、主动践行

绿色文明生活方式的同时，积极倡导公众关

注垃圾分类、参与垃圾分类，做时尚成都人，

共同营造“垃圾分类人人知晓，垃圾分类人人

参与”的社会新风尚，共建美丽成都。

据了解，此次活动由成都市生活垃圾分

类工作推进领导小组办公室主办，活动还邀

请到50位来自成都的社会各界知名人士，他

们中有全国道德模范、人大代表、知名艺术

家、明星主厨、时尚博主、巴蜀笑星、百万粉丝

大V等，通过全网超过1000万的粉丝量，扩

大成都市生活垃圾分类的影响力，普及垃圾

分类知识，倡导绿色健康的生活方式。

本报讯（记者 袁矛）10 月 21日，由眉山

市人民政府主办，眉山市教育和体育局、中

共眉山市委老干部局、眉山市民政局、眉山

市卫健委、眉山市老年体育协会共同承办

的眉山市第六届老年人运动会开幕式在四

川省眉山市体育馆举行。开幕式上，来自全

市各区县、企事业单位、社区等 15 个代表

队的部分运动员表演了精彩的大型团体操

《爱我中华》。

本届老年人运动会以“健康运动，快乐

眉山”为主题，秉持“务实、简朴、康乐、友谊”

的原则，共设门球、乒乓球、羽毛球、健身秧

歌、柔力球、广场健身操、健身球操7个比赛

项目。本届老年人运动会各单项比赛采取时

间与地点相对分散的方式分别在各区（市）

县进行，将于11月举行闭幕式。

据介绍，眉山定期开展老年人运动会

有着重要意义，这不仅是对老龄和老体协

工作的检阅，对老年人健康运动的展示和

汇报，更是推动老龄和老体协工作高质量

发展的重要载体。

本报讯（记者 李林晅）
四川环保世纪行 2020 年宣

传活动10月 21日在成都启

动。今年的活动主题是“共

同守护赤水河清水绿岸”，

将聚焦四川省赤水河流域

生态环境现状。

赤水河流域流经四川省

境内约 229 公里，流域面积

约0.61 万平方公里，汇集了

丰富的自然生态人文资源，

素有“生态河”“美酒河”之

称。近年来，四川深入贯彻习

近平生态文明思想，始终坚

持生态优先、绿色发展，积极

开展赤水河生态保护和修复

行动，取得了积极成效。本次

宣传活动将组织新闻媒体客

观深入地报道赤水河流域各

地各部门的相关工作情况，以及云贵川三省

加强水环境保护、水污染治理的进展情况等，

还将结合世界地球日、世界防治荒漠化和干

旱日等节点开展环境保护宣传教育活动、环

保法律法规“七进”活动等。
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眉山市第六届老年人运动会开幕式举行

宁夏1至10月发放
价格临时补贴
8600多万元

新华社银川10月22日电（记者 许晋
豫）记者21日从宁夏发改委获悉，今年以

来，受新冠肺炎疫情等因素影响，宁夏食

品价格指数和低收入居民基本生活费用

价格指数持续高位运行。为做好困难群

众兜底保障工作，宁夏及时启动社会救

助和保障标准与物价上涨挂钩联动机

制，向困难群众发放价格临时补贴。

据宁夏发改委价格调控处介绍，今年

1 至 10 月，宁夏对享受国家定期抚恤补

助的优抚对象、低保对象、特困人员、领

取失业保险金人员等各类保障对象发放

价格临时补贴 8626.4 万元，惠及困难群

众 288.6 万人次。新冠肺炎疫情期间，宁

夏将 3 至 6 月的价格临时补贴标准提高

一倍，将孤儿、事实无人抚养儿童，领取

失业补助金人员纳入保障对象范围。同

时，宁夏进一步加强部门联动，优化发放

流程，强化资金保障，确保价格临时补贴

按时足额发放到困难群众手中。

成都聘请公众人物为垃圾分类代言


