
版 编辑：向若云

2020年10月27日纪实·服务A4

文明之光闪耀羌乡大地
——国网北川县供电公司精神文明建设工作纪实

易欣 曾淼

近年来，国网北川县供电公司始

终把争创省级文明单位作为一项重要

工程来抓，大力推动文明新风建设。

强化组织领导。公司成立了创建

工作领导小组，党委党建部负责日常

创建计划、管理、协调和督察工作，形

成了主要领导亲自抓、分管领导具体

抓、部门负责人配合抓的机制，并把创

建工作与中心工作同部署、同推进、同

考核、同落实，从组织上确保文明创建

工作的统筹推进。

将精神文明建设与中心工作深度

融合。始终抓住精神文明建设的目的

在于塑人、提质这一根本目的，努力在

提高干部员工队伍的政治素质和技能

水平上下功夫。通过道德廉政讲堂、形

势任务教育、员工大会、会前学法等活

动，大力开展中国特色社会主义理论

体系教育、社会主义核心价值体系教

育、理想信念教育、爱国主义教育、公

民道德教育和社会主义荣辱观教育，

使社会主义核心价值体系转化为干部

员工的精神信仰和基本价值取向。

9 月 21 日上午，国网北川县供电

公司读书分享会（第七十期）在309会

议室举行。公司领导班子、各职能部门

负责人、读书爱好者参加了活动并分

享感悟。读书爱好者刘勇华分享了《种

子钟扬》一书，让大家从中深切感受到

“种子精神”的力量。

国网北川县供电公司结合《新时

代公民道德建设实施纲要》和社会主

义核心价值观，积极引导员工从社会

公德、职业道德、家庭美德、个人品德

等方面不断提升自身修养，培养良好

的生活品行，力争做社会的好公民、单

位的好员工和家庭的好成员。

积极营造文明创建的氛围，公司

通过 LED 大屏幕展示、微视频、企业

文化示范点建设等多种方式将社会

主义核心价值观、文明行为深入公司

的每个角落。同时，为积极响应习近

平总书记厉行节约反对浪费的重要

指示，8月 24日，北川公司启动了“文

明用餐劝导员”的工作机制，在公司

范围内营造了浪费可耻、节约为荣、

文明用餐的良好氛围，引导公司员工

践行“光盘行动”，杜绝“舌尖上的浪

费”，让文明新风的理念根植于员工

的学习生活中。

坚持开展多学科、多种类、多形式

的“读书恳谈”活动、师带徒、学历职称

双提升等活动以及“感恩 忠诚 责任

奉献”主题教育、全员文化巡礼等多种

精神文明教育活动，不断提升员工的

综合素质和文化修养，倡导干部员工

广泛学习各种不同的知识，加快知识

更新，优化知识结构，不断提高干部员

工的思想政治素养和业务水平，做到

全员参与，全民创建。截至目前，已持

续开展“读书恳谈”活动70期，极大地

丰富了员工的业余生活，让员工与企

业共同成长。

“现在好啊，不仅电网结构加强

了，电压质量提升了，用电也不‘缺

货’了，关键是还有了‘售后’，不管

啥时候有什么问题，专属的‘电管

家’第一时间就能上门来解决。”今

年 7 月初，北川羌族自治县片口乡段

氏酒厂内一片繁忙，浸泡、蒸煮、摊

晾、拌曲……一切井然有序，酒厂的

负责人段长青对用电再没有后顾之

忧充满了喜悦。

近年来，国网北川县供电公司在

“电管家”品牌建设战略的基础上，建

立了“抢修服务、营销服务、志愿服务”

三大服务体系，以满足北川人民“有电

就有幸福、有电就有希望”的美好愿

景。一方面，公司派驻营销业务综合能

力较强的业务骨干入驻政务中心开展

“三加+三减”的服务举措，初步实现

了大中型企业办电更省力、省时、省

钱；小微企业办电零上门、零审批、零

投资，提升了供电服务的水平。去年，

共受理高压新装增容用户业务38笔，

平均接电时间从年初的 38.51 天缩短

至 29.52 天，业扩服务质量电话回访

411 次。另一方面，公司深入推广“互

联网+营销”的服务模式，网上购电缴

费服务业务不断便捷化。2017 年以

来，公司推进了以“三全”为核心的营

销转型工作，全口径采集成功率保持

在 99.9%左右，远程下发的成功率由

2017年初的97.54%提升99.69%，实现

了全智能、全采集、全费控功能；积极

开展“掌上电力”APP应用推广、微信

购电方式宣传，传统的持卡购电方式

渐渐减少，线上缴费逐渐成为客户的

首选。

同时，公司以“‘电管家’靠前+便

捷”的服务方式，面对面解决客户的用

电问题。公司以“电管家”为单位，建立

起与客户“全天候、点对点”的直接联

系，组建了企业客户微信群8个，服务

825个高压客户；居民客户微信群753

个，服务羌乡24万人。推出了“电管家

固定联系卡”，形成了“人走号不变”的

服务模式，全年共计发放宣传单 3000

余张，张贴电表贴30000余张。

“我仔细算了一下，贵公司对口帮

扶的小坝镇 3 个村社共计 68 户贫困

户，约占小坝镇贫困户数的八分之一，

这是一个很了不起的数字啊。”7 月 9

日，在北川县小坝镇党委赴国网北川

县供电公司开展的党委结对共建脱贫

攻坚交流座谈会上，该镇党委书记唐

祖华感叹地说。

围绕北川县“大美羌城、生态强

县、小康北川”的发展战略，公司科学

有序地推进农村配网建设。从 2008

年至今，公司累计改造了农村 10 千

伏 线 路 858.71 公 里 、低 压 线 路

2450.12 公里，新增变台 837 台，惠及

68000 余户农村用户，农村配电网用

电可靠性得到了极大提升。同时，在

脱贫攻坚工作中，公司主动承担了大

梁村、酒厂村、团结村、青龙村和片口

乡民新村等 5个村社共计 110 户贫困

户的结对帮扶工作。公司党委还与小

坝镇党委结对共建，派驻了 3 名驻村

“第一书记”在小坝通过“三定帮扶”

和“四精服务”的扶贫机制开展精准

帮扶工作，确保每户贫困户有责任党

员定点帮扶，每个对口联系村组有党

支部定点联系，每个对口帮扶村有公

司领导定点负责。同时，以产业支持、

就学帮扶、室内照明线路隐患整治等

帮助贫困户建立农副产品生产销售

链条助力产业脱贫，还为贫困户子女

寻求劳动技能培训的机会促进就业

脱贫，极大地改善了贫困户的生活习

惯和生产条件。

此外，公司帮扶的5个村社还顺利

通过了2018年国家验收组脱贫检查和

脱贫攻坚全国普查2020年验收。公司驻

小坝镇酒厂村“第一书记”罗小刚被评

为2019年绵阳公司“十佳杰出青年”，驻

小坝镇大梁村“第一书记”邹鑫伟荣获

第五届中国民生发展论坛“2017精准扶

贫带头人”荣誉称号，公司荣获绵阳市

第三届“脱贫达人贡献奖”。

脱贫是起步、致富小康路。北川县

供电公司在“四精服务”的基础上，还

致力于美丽羌乡建设，于 2020 年 3月

启动实施了“电靓乡村 情暖羌寨”两

年工程计划，为建设大美羌城接续

发力。

2017 年 6月 22 日，国网北川县供

电公司召开了普法依法治企推进会，

要求公司全员以“翻篇归零”的思想再

出发，持续开展送法到校园、到乡村、

到社区等系列活动，进一步提升公司

依法治企的管理能力，确保公司健康、

稳定、快速发展，为公司发展营造良好

的法治环境。

一是大力开展员工全员学法活

动，打造一支懂法纪、明规矩、知敬畏

的员工队伍。通过定期组织党委中心

组学法、开设廉政讲堂、建立“法治北

电”微信群、开展会前学法活动等，让

学法有载体、有方法，有形式，营造出

浓厚的学法氛围。二是将良好的学法

氛围延伸到外部环境。坚持“电送到哪

里，普法宣传就走到哪里”的工作目

标，充分利用羌族特色活动、农民赶

集、赶庙会等形式开展志愿送法、普法

活动，积极引导羌族同胞增强“尊法、

学法、守法、用法”的意识，助推羌乡法

治持续健康发展。

9 月 29 日，在中秋国庆“双节”来

临之季，国网北川县供电公司经营党

支部和永昌供电所党支部以新时代文

明实践点为依托，以“‘花开北川 爱满

家园’让电力服务更有温度”为主题，

组织党员进社区、进企业、进家庭，开

展了一场场志愿服务活动。

国网北川县供电公司将公司党员

和团青年志愿者的亲情志愿服务力量

作为公司开展志愿服务羌城的一股重

要力量，以“感恩小灯泡，温暖新北川”

为主线，不定期、多形式地开展志愿服

务活动，大力推动文明新风建设。

建立电力服务驿站，让“五进”活

动接地气。在公司倡导人人都是“电管

家”的思维模式上，在农村建设了“光

明驿站”、在社区建设了“社区驿站”、

在企业建设了“园区驿站”、在校园、敬

老院，建设了“爱心驿站”。

连通“亲情”1号键（即手机快捷拨

号功能设置一键拨号到“电管家”号码

或供电所值班电话），让志愿服务暖人

心。除了在急难险重等重大事件发生时

主动集结外，公司以供电所为单位，为

辖区内的老年人、留守儿童等群体开展

了常态化亲情服务，同时也为企业客户

送上了个性化的定制服务，全方位助力

北川地方社会和经济向前发展。

自 2016 年被四川绵阳市委、市政府授予“绵

阳市最佳文明单位”称号以来，国网四川省电力

公司北川羌族自治县供电分公司（下称国网北

川县供电公司）始终把精神文明建设作为优质

供电的服务保障、员工思想政治觉悟的核心动力和道德支

撑，坚持以文明创建为主线，深入开展精神文明建设工作。

一路来艰辛求索、薪火相传，犹如一道光，照亮了羌乡

大地，成效显著。2019 年，公司的小坝供电所获得了“北川

县文明单位”称号；2020 年 1 月，公司被北川县精神文明办

授予“新时代文明实践所”称号；9 月，公司的永昌供电所被

授予“新时代文明实践点”称号。

健全机制
上下一心树共识

优化环境
舒心用电最关键

增值服务
小康北川为己任

亲情服务
文明之光暖羌乡

翻篇归零
法治羌乡一路行

召开文明单位创建工作推进会 开展新时代文明实践进社区活动

酒厂村“第一书记”罗小刚为贫困户子女讲解学习题目 共产党员“电管家”胡拥军为贫困户书写春联 志愿者贾历给孩子们讲解电力知识

志愿者在给孩子们讲解安全用电常识

北川“8·15”洪灾发生后，公司党员突击队徒步挺进灾区开展抢险复电工作

广泛宣传
形式多样传新风


