
版
志愿·公益

编辑：吴燕村

2020年11月10日 B3

眉山：小小“红领巾”传递大能量
李幸

科技之火点燃乡村希望
——走近四川农业大学“情系三农发展·助力乡村振兴”志愿服务项目

本报记者 胡桂芳

江苏太仓“理论飞燕”宣讲员志愿者超230人
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这是一群充满青春朝气的人，

亦是一群秉持科技之心、情系三农

发展的人，他们依托学校学科优势，

整合 400余名不同专业和年龄的学

生，建立了四川农业大学“情系三农

发展·助力乡村振兴”志愿服务项

目，组织志愿者深入仁寿、雷波、巴

中、通江、雅安、南充、邛崃等地的乡

村扶贫一线，以科技的力量点燃乡

村的希望，助力乡村振兴。

近年来，四川农业大学“情系三

农发展·助力乡村振兴”志愿服务项

目以“情系科技扶贫·聚焦乡村振

兴”为主题，围绕“引领乡村振兴，特

色产业增值效”“着力科技推广，农

户收入节节高”“聚焦精神扶贫，引

领陪伴助成长”等主线，连续 6 年，

行程 3000 公里，走访养殖场（户）

400 余家，接种畜禽 5.5 万余只、消

毒畜禽 10 余万只，印制宣传资料

2000余册、发放科普传单2万余份、

举办农业技术推广培训班 25次，直

接受益群众达 5000余人，间接辐射

超万余人，进一步夯实农村种养循

环技术，助推农户增产增收。

科技助力乡村振兴

“夏季是蛋鸡腹泻的高发期，今

天我们来讲讲夏季蛋鸡腹泻发生

的 原 因 及 防 治 措 施 ……”今 年 夏

季，四川农业大学专家舒刚针对蛋

鸡养殖户最关注的一系列问题，通

过网络平台对偏远山区养殖户进

行线上培训。

今年，面对新冠肺炎疫情的冲

击，四川农业大学专家团队积极与

政府联系，依托前几年走访调研收

集建立的档案，通过网络、电话等

“云”指导方式帮助相关企业和养殖

户共渡难关，惠及全省 7000多名家

禽工作者和养殖户。据四川农业大

学“情系三农发展·助力乡村振兴”

志愿服务项目负责人陈璟怡介绍，

下一步计划梳理重点防疫防控内

容，建立“云端资料库”，方便农户直

接学习。

7 月中旬，四川农业大学“情系

三农发展·助力乡村振兴”志愿服

务项目的志愿者们走进马边彝族

自治县下溪镇，在为期 14 天的“助

力乡村振兴，决胜脱贫攻坚”社会

实践中，为龙沱沟村、观音岩村及

共和街社区的生猪养殖户开展了

散养生物安全技术培训。近年来，

项目团队把寒暑假的集中帮扶和

日常的分散指导相结合，引导志愿

者利用寒暑假开展集中技术指导

和帮扶，利用日常的课余时间做好

资料的收集和调研，先后建立“情

系三农”线上交流互动机制，建立

贫困帮扶农户档案卡 200 余个，与

农 户 一 对 一 结 对 子 ，打 造“ 志 愿

者+产业+困难养殖户”脱贫发展

共同体。

6 年的时光，团队成员渐次更

迭，但情系三农、坚守支农的初心和

信念不断传承着，学子们主动肩负

起强农兴农的使命，在强化课本知

识的同时，将技术真正带到农民最

需要的地方，为乡村振兴添砖加瓦。

科普合理用药知识

“滥用抗生素的危害有很多，不

管是人还是动物服用抗生素后，并

不能完全吸收，这些抗生素会随着

代谢物排入环境中，会对水资源等

造成污染……”为积极响应党的十

九大报告提出的“实施健康中国战

略”要求，今年 7 月，四川农业大学

“情系三农发展·助力乡村振兴”志

愿服务项目的“国医卓牧先锋队”来

到巴中通江、雷波箐口乡，以“医耀

健康中国，卓牧乡村振兴”为主题，

开展了为期 20天的实践活动，积极

践行“中医农业”理念，以人畜健康

为目标、中兽医学专家为引领，开展

无抗养殖调研、中兽医科普讲座、中

兽医义诊等，并为村民免费发放兽

药，科普畜禽养殖健康与兽药合理

使用知识。

“以前这些听都没有听过，谢谢

你们的科普，让我拥有了更多科学

养殖的医药知识，增强了我的养殖

信心。”龙沱沟村村支书武刚握着

“情系三农”队员的手开心地表示。

在连续多天的走访调查中，志

愿者们身穿红马甲，带着兽药和图

文养殖宣传手册，每日翻山越岭，连

续走访了 30 余家养殖户，每到一

处，他们都会详细了解生猪品种、健

康状况与饲养管理，观察猪舍环境，

做好相关记录，并用通俗易懂的语

言推广猪舍彻底性消毒和带猪消毒

的两大简便方法和非洲猪瘟防控的

几大原则。

此外，志愿者还发挥专业优势，

积极开展农村“三留守”人员的健康

用药科普宣传 20 余场次，为农村

“三留守”人员的健康保驾护航。

爱心支教播撒希望的种子

“要勤洗手、多通风，不乱丢垃

圾，养成健康卫生的生活习惯……”

“你们要努力学习，长大后有本领

了好好建设自己的家乡……”7 月

20 日，四川农业大学“情系三农发

展·助力乡村振兴”志愿服务项目

的志愿者们来到凉山彝族自治州

马湖乡唐家山村与大水井村，开展

团队长期品牌化“智志”双扶微公

益活动，用 12天的时间陪伴这里的

100 名孩子，对孩子进行爱国卫生

教育，向他们普及推广普通话、解

疑答惑并捐赠爱心书籍等，让孩子

们在寓教于乐中掌握更多的知识，

开拓眼界。

在爱心支教的过程中，正值当

地彝族幼儿学前普通话教学的关键

节点，志愿者们结合实际情况，采取

“1+1”教学模式，在幼儿教学点负

责老师的带领下，展开基础词汇跟

读、模拟场景运用、互动应用学习，

同时针对当地不熟悉普通话的居民

进行一对一教学，纠正他们的普通

话发音。

采访中，陈璟怡告诉记者，自四

川农业大学“情系三农发展·助力乡

村振兴”志愿服务项目成立以来，志

愿者们每年都会利用寒暑假的时间

到偏远山区开展爱心支教活动，同

时，还开展留守儿童课业辅导、心理

关怀、图书募捐、趣味种养等夏令营

活动，丰富留守儿童的暑期生活，在

孩子们心中播撒爱的种子。

“2020年暑假，我成为了东坡城

市湿地公园红领巾志愿服务岗的小

小志愿者……”不久前，四川省眉山

市苏辙小学二年级的石晋瑜在一篇

投稿中分享了自己的难忘假期。

石晋瑜笔下的红领巾志愿服

务，是今年眉山市打造的特色志愿

服务品牌项目——东坡岛红领巾志

愿服务项目。该项目启动四个多月，

便吸引了1500余人报名参与，服务

市民、游客上万人次，深受好评。9

月，该项目参与第五届中国青年志

愿服务项目大赛四川省赛，获得金

奖，并将代表四川冲击全国青年志

愿服务项目大赛奖项。

东坡岛、“红领巾”，一个是眉山

城市地标，一个是祖国的希望，东坡

岛红领巾志愿服务项目通过志愿服

务将两者有效联结。

红领巾志愿服务岗一共三个，

位于东坡城市湿地公园的老泉桥、

醉月桥和颖滨桥附近，岗亭不大，十

米见方，木质结构，里面摆放了桌

椅，并备有书籍、画笔、热水、雨伞

等。许多路过的市民、游客都喜欢在

这里小憩放松。

“原本，服务岗是维护公园秩序

的值班人员交接的场所，大多时候

处于闲置状态，我们希望它能起到

便民利民、展示城市形象的作用，便

想着如何更好地利用这三个岗亭。”

团市委相关负责人说。

今年 5月，团市委、团东坡区委

在东坡城市湿地公园启动了红领巾

志愿服务项目。同时在线上和线下

发起青年志愿者和 14 岁以下红领

巾志愿者的招募。

“首批志愿者我们就招募到近

800人，有很多孩子还是来自周边的

乡镇学校。”团东坡区委书记徐曦告

诉笔者，除了配发统一制作的服装、

红领巾志愿服务手册等，上岗前，志

愿者还会接受线上和线下培训。

“我们的线上培训主要是让志愿

者懂得值守秩序、熟悉讲解词，每晚

9点，我们的培训老师会对志愿者上

传的讲解视频进行线上点评和指导，

线下培训侧重点则是礼仪讲解、普

通话培训以及岗亭模拟。”徐曦说。

经过一周左右的培训，首批志

愿者正式在红领巾志愿服务岗亮

相，其贴心的服务、精彩的讲解得到

了市民和游客的赞许，成为东坡岛

上又一道亮丽的风景线。

团市委相关负责人介绍，红领

巾志愿服务目前创新推出了志愿讲

解、便民生活和岗亭值守三大服务，

红领巾志愿者在周末和节假日上

岗，为市民和游客提供眉山市情、东

坡文化、湿地公园等方面的讲解服

务；岗亭内还增设了诚信书屋、共享

公益伞和共享充电宝，无需租金即

可借阅使用；在公园人流聚集期间，

岗亭还免费提供茶水、休息、咨询指

引等志愿服务。

“‘红领巾’们还给我按摩捶背，

端来茶水，贴心得很。”10月25日重

阳节当天，65岁的徐崇文和老伴儿来

东坡城市湿地公园散步，在红领巾志

愿服务岗歇息时，两位红领巾志愿者

一边为他们按摩，一边介绍东坡岛。

“‘红领巾’们大方又热情，我的孙儿

也应该来锻炼锻炼。”徐崇文说。

通过志愿服务，“红领巾”们也

收获着成长。不久前，活动指导老师

收到了复兴镇金花小学学生陈佳怡

的打卡视频，视频中，陈佳怡身着校

服，站在橘树下，流利自然地讲解远

景楼的基本情况。

“她现在已经多次参加我们的志

愿服务，是东坡岛的‘金牌讲解员’。”

指导老师说，在她的印象里，刚参加

活动时，陈佳怡还不善言辞，普通话

也不是很标准，有时还容易紧张出

汗。指导老师告诉笔者，经过4个多月

的锻炼，陈佳怡不仅克服了紧张，整

个人也充满自信，阳光了许多。“像陈

佳怡一样，许多孩子都在志愿服务中

收获满满。”指导老师说。

中秋东坡诗词诵读、国庆环岛

徒步、重阳节敬老爱老……除了开

展志愿讲解等特色服务外，如今，红

领巾志愿服务项目坚持“月月有主

题，周周有活动”，围绕市委、市政府

中心工作或节庆活动等，策划组织

开展丰富多彩的主题活动。截至目

前，该项目已先后组织志愿者开展

垃圾分类、节水护河、端午民俗传承

等特色活动20余次。

“红领巾志愿服务不局限于东

坡岛，我们希望能扩大服务面，让更

多的孩子参与进来，也让志愿精神

的种子播撒进更多人的心里。”团市

委相关负责人说。
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近 日 ，一 群 身 着

彩色马甲的社会志愿

者在北京朝阳医院正

式 上 岗 ，为 患 者 提 供

导诊、挂号、取药等基

础 服 务 ，以 及 心 理 健

康 、知 识 科 普 等 住 院

病 房 服 务 。这 支 服 务

队由眼科医生陶勇和

北京红十字基金会共

同 发 起 ，期 望 通 过 引

入 服 务 理 念 ，增 强 医

患 互 动 ，让 医 院 更 有

温度。

诚如陶勇医生所

言，“让医患在更和谐

的 环 境 中 沟 通 ，需 要

‘软硬兼施’。”“硬”是

指 医 院 安 检 设 施 完

备，“软”则是要改变

院内的微环境。如今，

各大医院的技术和设

备 日 新 月 异 ，但 说 到

“软件”恐怕还有不少

短板。看病本就心焦，

取号、拿药、结账等环

节 普 遍 机 器 操 作 ，有

时又需要在一幢大楼

里 跑 上 跑 下 ，一 些 老

年人和“初来乍到”者

很 容 易 犯 迷 糊 。而 眼

疾 患 者 等 特 殊 群 体 ，

一 旦 没 人 跟 着 忙 活 ，

更是感觉难上加难。而面对众多患

者，医生同样“压力山大”，“一上午看

五六十个号，水都不敢喝，厕所都去

不了”。大量诊疗工作已不堪重负，再

交由医生去负责维护秩序，指导患者

办理住院、出院手续一类杂事更是劳

心费神。在某种程度上，一个不够友

好的就医微环境，对患者和医生都是

一种煎熬。

如何营造安全有序的就医环境，

保障医者仁心换来患者舒心？这是一

道复杂的方程式，需要多方求解。除

了体制机制上的改革，一个重要方面

就是人人参与，为改善微环境作点贡

献，志愿服务就是有效的参与渠道之

一。目前我国注册志愿者已超 1.2 亿

人，但医疗行业的志愿者数量偏少。

前些天，北京市相关部门出台意见，

提出拟用五年时间实现医务社工全

覆盖。倘若能够形成“医务社工+志愿

者”的有机补充，助力医患关系达致

更融洽状态，善莫大焉。

在朝阳医院的志愿者队伍中，有

一位跟陶勇医生相识十余年的患者

父亲。一听说这个项目，立马报了名，

这位父亲坦言，自己了解就医时的困

惑和无助，也明白医生的难处。其实，

医疗不仅是一个被治愈的过程，也是

将心比心、携手攻关的过程。期待借

由志愿者项目等平台，能让这种相互

理解、彼此包容的气氛充盈医院的每

个角落，大家收获的将不仅是良好的

秩序，更是一份贴心的温暖。

参 与 志 愿 服 务

近 8年，累计参与公

益活动 329 次，志愿

服务时长 836 小时，

帮扶孤寡老人和困

难 家 庭 275 户 ……

看到这段简历，不少

人脑海中已然浮现

出一位投身公益多

年的资深志愿者形

象，而事实却让所有

人出乎意料——这

位有着多年志愿服

务经历的“老义工”，

竟是一位年仅 13 岁

的小姑娘。

小 姑 娘 叫 刘 雨

墨，2007年生，现在是山西省晋城

市第九中学的初二学生。今年刚满

13 周岁的她，志愿服务经历已是

长长的一串：受父母影响，6 岁便

成为一名志愿者，9岁被山西省汇

邦慈善基金会评为“优秀义工”，

10 岁成为“优秀义工组织者”，11

岁成为“优秀义工队长”，还获评

2020 年度全国“新时代好少年”

“新时代山西好少年”“山西省十佳

少先队员”等。

刚成为志愿者时，刘雨墨更

多的是感觉好玩，直到 2014 年的

一次志愿服务活动让她的认识发

生了转变。那年，父亲带着 7 岁的

她到泽州县金村镇柳泉村，帮助

聋哑人成大爷打扫庭院、整理房

间。在大人们忙着收拾时，细心

的雨墨发现成大爷很孤独，于是

她坐到老爷爷身边，尝试用表情

和手势沟通。童心聪颖，雨墨很

快就领悟到了老人手势的意思，

并予以回应，老人终于露出了久

违的笑脸。

其实奉献并不难。小雨墨忽然

发现，原来一次简单的陪伴行动，

就可以给别人带来这么多的快乐。

就这样，她把更多的节假日时间用

来做志愿服务，从身边的小事做

起，逐渐把学雷锋、做公益变成了

一种生活方式。

一名小学生心中燃起的志愿

服务“火苗”，得到学校、社会的关

心与呵护。2016年，刘雨墨所在班

级成立“爱心银行”，她被选为首任

“行长”，带领同学们用收集废纸、

饮料瓶卖的钱，帮助孤寡老人和困

难家庭。2018 年 1月，在学校和山

西省汇邦慈善基金会的支持下，刘

雨墨发起成立“城南四小义工队”，

一对一帮扶孤寡老人，参加义务植

树活动，仅在城区洞头村就植树

80余株。在她的带动下，城南四小

已经发展志愿者140多人，组织各

类公益慈善活动613次。

为鼓励更多青少年学习刘雨

墨的志愿精神，2019 年 7 月，晋

城市文明办和市教育局专门举办

“雨墨学雷锋志愿服务队城南四

小学校分队”授旗仪式，号召全

市中小学校成立“雨墨学雷锋志

愿服务队”。滴水终于汇成涓涓

暖流。

“也许你的一个微笑，就是一

种奉献。”刘雨墨说。这个脸庞还

略显稚嫩的小姑娘，正用自己厚

实的志愿服务经历，彰显着新时

代好少年的朝气与担当。

（《光明日报》李丹阳）

本报讯（顾志敏）近日，第五届

江苏志愿服务展示交流会闭幕。会

上，太仓市“理论飞燕”进万家志愿

服务项目获评金奖。

太仓市“理论飞燕”进万家志愿

服务项目于 2019 年 5月启动，由理

论宣讲志愿服务团实施，按照“筑巢

引燕、育燕赋能、飞燕传音”模式，联

合苏州大学马克思主义学院，打造

集宣讲内容制定、志愿宣讲服务策

划等功能于一体的“飞燕燕巢”培育

平台，已有 6 类理论宣讲员志愿者

230余人。

项目启动以来，宣讲员志愿者

们依托“娄城飞燕讲堂”“新时代大

家说”等载体，累计开展宣讲活动

2000 余场次，录制音视频 50余个，

开发理论课程80余个，覆盖群众20

余万人，有效推动党的创新理论“飞

入寻常百姓家”。

福建漳平：
志愿服务驿站
温暖户外工作者

本报讯（漳平文）近日，在福建省

漳平市和平南路 116号，该市城区首

家“古田之光”志愿服务驿站正式启

用，对广大市民及户外劳动者开放，

一站式提供温暖的爱心服务。

这座“古田之光”志愿服务驿站

是国网漳平市供电公司为户外劳动

者打造的温馨港湾。一进入驿站，首

先映入眼帘的是电视、饮水机、便民

箱、椅子、充电器、书架……麻雀虽

小，五脏俱全，驿站可为户外工作者、

需要关爱的特殊群体以及其他有需

求的社会公众提供贴心服务。群众只

要走进驿站，就可以享受饮水、临时

休息、手机充电、书籍借阅、应急药品

等便民服务。同时，志愿服务驿站还

是一个图书漂流站，市民可以在驿站

借阅图书，也可以将自己的书放入驿

站供他人借阅。

“以前工作后，只能在路边休息，

有了这个驿站，我们累了能歇脚、渴

了能喝水、心里面真的是很温暖。”来

到“古田之光”志愿服务驿站体验的

环卫工人说道。

据悉，该驿站由国网漳平市供电

公司及漳平市倡导生态环保志愿者

协会进行统一管理，每天都会有志愿

者前去打扫，为有需要的群众提供干

净整洁的休息环境。该公司旨在通过

与社团联建、共营志愿服务驿站，把

驿站打造成带动企业履行社会责任

的新发力点。


