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“都说天下没有

免费的午餐，没想到

天上掉馅饼的好事真

让我们遇上了。”中午

时分，山东省荣成市

斥山街道盛家村 82

岁老人闫荣洪，准时

来到村里的“暖心食

堂”，在食堂服务的志

愿者把两菜一汤和一

份米饭端到他桌前。

在荣成，像闫荣

洪这样80周岁以上的

农村老人有2.9万人，

占当地农村总人口的

10.1%，其中96%以上

依靠居家养老。这些

老人因鳏寡孤独或身

体残疾，吃饭没有规

律，一天甚至连一顿

热饭都吃不上。

荣成市委副书记

王洪晓说，为破解居家

养老吃饭难，荣成全面

推进“暖心食堂”建设，

目前已开办运营 363

家，覆盖全市46%的村居，让1.2万名

80周岁以上农村老人免费吃上午餐。

今年能办起来，以后能一直办下

去吗？在王连街道东岛刘家村，村里

有些老人担心村里没钱撑下去。东岛

刘家村党支部书记刘俊军说，用餐场

地和厨房设备由民政部门、街道和村

委一起解决，食材准备、烹饪加工、就

餐服务等全由村内志愿者提供，其中

仅志愿者自带的米面肉菜，就能基本

保证“一荤一素一汤”的需要。

经过测算，一家食堂的建设运营

成本大约为 9万元，荣成通过争取各

级扶持资金，本级财政仅需负担 2万

元。活跃在各村的妇女志愿者队伍踊

跃参与其中，则省下了食堂持续运转

的人工和食材支出。

这几年，荣成十分重视社会信用

建设，催生了各行各业各领域的志愿

者队伍。目前，全市共有“巧厨娘”妇女

志愿服务队伍400多支，共 1.1 万人，

成为“暖心食堂”长久运营的保证。

“目前村里不但没花多少钱，食堂

账上还有2万多元结余。”刘俊军说，

村里依靠志愿者在集体地和撂荒地上

办起了“暖心农场”，食堂吃不完的菜

还能卖上几千元。此外，在外打工的村

民和当地企业纷纷给村里捐款捐物。

荣成市在民政局设立专项账户，

已接受 2 万多家社会组织捐款捐物

1000 多万元。荣成市民政局党委委

员、民间组织服务中心主任毕俊娜

说，他们通过信用激励手段调动社会

各方积极性，“暖心食堂”既然已经揭

开了锅，就要一直保持热气蒸腾。

一顿热乎饭，暖胃更暖心。“暖心

食堂”既解决了农村居家养老的民生

“食”事，还树立了基层党组织威信，

带动越来越多的群众参与村级自治，

收到良好的社会治理效果。

人和镇北齐山村的“暖心食堂”

起步早，已从“大锅饭”升级为“个性

餐”，围绕全村 69 名老人的身体状

况、饮食喜好、饮食禁忌等，精心订制

“个性盒饭”。食堂做好午餐后再打包

成盒饭，安排 20 名志愿者分区送餐

上门，基本10分钟就能送达。

北齐山村党支部书记陈建明说，

他们把饭菜送到老人家里，更送进了

他们心里，村两委的各项工作好开展

了。去年村里拆违建，160多处违建一

个星期就拆完了。

“每月 10 日是村里的党员活动

日，七点半准时升国旗奏国歌，以前

只有党员到场，现在志愿者和村民早

早就赶过来一起参加。”陈建明说，

“一餐热饭”收获了基层党组织的凝

聚力，撬动了村居和谐新局面，激活

了乡村治理新格局。

（新华社 陈国峰）

张建国，今年65岁，是一名有着

25年党龄的老党员，自2015年从浙

江省湖州市德清县供电公司退休以

后，他全身心投入公益事业，在另一

片舞台继续发挥余热。

张建国为人热情，退休前曾是

德清县供电公司的工会主席，熟悉

他的人都亲切地称呼他为“阿国师

傅”。作为德清县供电公司离退休

党支部书记，张建国常常以身作

则，号召该公司退休员工积极参与

志愿服务。

大手拉小手防溺不松手

虽然已经到了当爷爷的年纪，

但张建国还是和年轻时一样热爱运

动，是一位运动达人，游泳是张建国

最喜欢的运动之一。

今年 8 月的一天，下午两点刚

过，在公司活动室里，张建国被在德

清县过暑假的留守儿童团团围住，

孩子们既好奇又认真地听着“阿国

师傅”传授防溺水技能。

“发现有人溺水，要及时报警，

千万不要手拉手去救……”在活动

室里，张建国一边现场示范讲解，一

边手把手指导，将溺水救援的知识

和技能传授给现场的孩子们，孩子

们也聚精会神边看边学习，不错过

任何一个细节。

“自去年 5月份以来，每年暑假

我们这些志愿者都会联系县里的学

校、企业，义务给孩子们开展防溺水

宣讲。”张建国说。

作为游泳协会的一员，张建国

每次看到有儿童溺水身亡的新闻都

会感到无比心痛。于是，从 2019 年

开始，他就和游泳协会的志愿者们

一起，奔波在德清县的各个中小学

校园和企业，为孩子们开展“大手拉

小手，防溺不松手”防溺水宣讲。德

清县实验小学、高桥中心学校、佐力

药业……张建国和志愿者们的足迹

踏遍了德清县的各个学校和企业，

一共开展了 26次讲座，为上千名青

少年科普了防溺水知识。

“一到夏天，不是在给孩子们上

课，就是在给孩子们上课的路上，真

的有点忙！”张建国笑着说。在每一

站的“大手拉小手，防溺不松手”宣

讲中，张建国一遍又一遍不厌其烦

地向孩子们讲解防溺水知识、演示

救生道具的使用方法，让孩子们上

台实地模拟溺水事故施救过程。

“看到孩子们这么认真的来听

课我们感到这项活动很有意义，我

们要将这个活动继续下去，让更多

孩子学会保护自己，度过快乐的暑

假，拥有欢乐的童年。”张建国笑道。

热心助学呵护未来花朵

“慈母手中线，游子身上衣。”作

为孟郊故里的德清，游子文化一直

在乡间传唱。

在德清县舞阳街道长春村，10

岁的陆陆(化名)从小就是家中的“顶

梁柱”。陆陆父亲常年外出包工程，

家中留有一个年迈的爷爷与智力残

疾的母亲。陆陆的家庭条件并不好，

一家人挤在破旧的泥瓦房里。老式

家用电器只是充充门面，矮柜开门

总伴随着“嘎吱嘎吱”的声响。然而，

比起生活的拮据，更让人难受的是，

陆陆妈妈由于智力残疾，没办法给

陆陆正常的关心和爱护，更多时候

反而是他在照顾妈妈。

像陆陆一样，因为不同原因在

生活上面临困难的孩子还有好些。

不过好在，在德清有着一群特殊的

“爱心妈妈”，多年来一直扮演着母

亲的角色，关心呵护着这些面临困

境的孩子们。

“爱心妈妈”是在德清县妇联指

导下，清禾公益组织成立的志愿服

务团队。目前团队已招募“爱心妈

妈”150 多人。该团队以关爱县域内

事实无人抚养儿童为行动宗旨，陪

伴和守护他们的健康成长为最终目

的公益团队，张建国也是他们中的

一员。

“看到困难儿童，心里总是不忍

心，就想帮这些孩子们一把。”张建

国加入清禾公益“爱心妈妈”团队

后，与县内的困难儿童签下了“爱的

约定”，不定期看望孩子们，送上书

籍和他们成长所需的生活物资，帮

助他们学习，关注他们成长，为这些

困境中的“小花朵”撑起一片蓝天。

志愿战疫坚守防疫一线

今年的新冠肺炎疫情来势汹

汹，德清也出现了确诊病例，共同

抗疫成了今年初所有人的“头等大

事”。开展疫情联防联控，需要大量

志愿者参与小区测温、关卡值守等

工作。“我是一名有着 25 年党龄的

老党员，在疫情面前，我有时间、身

体也还好，理应为社会作出一份贡

献。”张建国说。从今年一月起，张

建国和老同志们一起参加了德清

县清禾公益组织的一系列疫情防

控工作。

当时，德清县卢球假日酒店、七

彩假日酒店、倍博特宾馆等地作为

隔离观察点，是安置观察人员的重

要防疫场所，张建国和老同志们一

起参与留观服务，顺利完成了对隔

离人员进行前台登记、楼层服务和

一日三餐的配送等防疫任务。与此

同时，德清县供电公司其他离退休

职工也在张建国的联络下，积极参

与社区防疫工作，坚守小区检查岗

位，认真做好进出人员绿码检查和

体温测量等一系列工作。

防疫工作虽然难度不高，但是

天气冷、时间长，特别是留观服务需

要密切接触隔离人员，在张建国的

带领下，参与疫情联防联控的老同

志们没有一个人叫苦叫累，和其他

志愿者一起为德清县的疫情防控筑

起了坚固的壁垒。

据统计，自张建国退休以来，他

参与的各类志愿服务达 72次，总服

务时长超过 420 小时，在他的带领

下，德清县供电公司离退休党支部

的党员参与志愿服务达 122 次，服

务总时长超过870小时。

退而不休，张建国就是这样一

步一个脚印，投身到公益事业中，同

时也带动了更多人参与到志愿服务

中，共同为社会发展贡献自己的绵

薄之力。

面前的寒露，温婉如玉，秀美端

庄。一身湖蓝色的裙装将她衬托得

更为恬静优雅，气质尽显。

作为国家一级导演、电视节目

主持人，她喜欢“折腾”，喜欢挑战

新事物。这些年，她和一群志同道

合 的 朋 友 携 手 走 进 少 数 民 族 地

区，来到残疾儿童学校，赶赴三江

源保护区……去往更多的地方，

做 更 多 有 意 义 的 事 情 。寒 露 说 ：

“我愿意把美好的时间‘浪费’在

有意义的事情上，或许你不经意

的一个善意，就可以改变他人的

命运，给人温暖。”的确，寒露正以

那些不经意的善意，悄悄地温暖

着这个世界。

竭尽全能，给特校孩子
明媚的未来

“我和我的祖国一刻也不能分

割，无论我走到哪里都流出一首赞

歌……”在一次晚会接近尾声时，

舞台上所有的人挥舞着小红旗齐

唱《我和我的祖国》，细心的寒露发

现，那个刚表演完吹笛子的盲童正

用双手捧着小红旗轻吻。“那一瞬

间，我的眼泪唰的一下就下来了，

我能感知到她对祖国的爱，对美好

生活的向往，也更能感受到她对艺

术的眷恋。”

晚会结束后，寒露了解到这名

盲童是成都市特殊教育学校的一名

学生。当即，她找到了带该孩子来表

演的校长，表达了想到学校看看并

愿意对残疾孩子进行艺术专业培训

的想法。

2015 年 1 月，寒露牵头发起了

文艺助残志愿服务活动，组织各个

艺术门类的艺术家、艺术工作者和

农工党员走进了成都市特殊教育学

校，从音乐、舞蹈、绘画、播音主持等

多个艺术门类对特校孩子进行长

期、持续性的专业培养。五年多来培

训从未中断过，累计授课 600 余个

课时，让特殊教育学校的孩子们得

到了艺术的滋养。2017 年，高尚、吴

宜璟等特校孩子参加中国语文朗读

大赛，高尚获得四川赛区唯一金奖；

在全国总决赛中，孩子们又拿下了

全国初中组金奖；在“阿里巴巴天天

正能量 2017 广场经典诵读”大赛

中，高尚、吴宜璟、刘敏睿等学生用

清晰的语言、良好的舞台表现力征

服了评委。

以爱之名，托起孩子们
的艺术梦

“寒老师，我考上了四川电影

学院，我很喜欢这个专业，但交不

起学费，我想放弃了……”去大学

报到的前一晚，阿坝州的旦真夺基

拨通了寒露的电话。寒露叮嘱他第

二天按时报到，她会想办法帮其凑

齐学费。一番劝慰后，旦真夺基动

情地说：“谢谢您，是您让我与影

视结缘，我会好好学习，将来学有

所成再回到家乡贡献力量。”旦真

夺基是红原藏文中学“影视小屋”

较早的一批学员，是“影视小屋”

让他开拓了眼界，增长了见识，也

为他的人生打开了一扇通往艺术

的大门。

2013 年 10月的一天，寒露带领

第八届四川省十佳电视艺术工作者

来到甘孜康定开展文艺志愿服务活

动。得知这里缺电视艺术人才后，她

便策划组织了独具文化艺术特色的

惠民品牌“影视小屋”，并配备了拍

摄设备、光碟、书籍等，引导这里的

孩子通过镜头展现家乡改革开放以

来翻天覆地的变化，为当地培养一

批“愿意留”“留得住”的电视艺术后

备人才。这个创新性的举措，得到了

中国文联、中国视协的肯定和大力

推广，如今，在新疆、西藏、黑龙江、

浙江、湖北、海南等少数民族地区、

革命老区、偏远山区和贫困地区已

建起了43所“影视小屋”，其中四川

就有15所。

“我们建‘影视小屋’，不是挂个

牌子就行了，而是要真正花时间花

精力为孩子们做一点实事。”每年的

暑期，寒露和她的团队总是会如期

走进“影视小屋”开展艺术课堂，并

邀请全省各“影视小屋”的师生到成

都接受集中培训，不仅邀请业内专

家大咖为他们授课，还带领他们近

距离接触电视节目生产的一线，举

办“影视小屋”优秀微电影、微视频

评选活动，激发了孩子们文艺创作

的积极性。

截至目前，四川省各地“影视小

屋”共创微电影、微视频70多部，其

中 40 多部作品获得国家级行业奖

项，多名由“影视小屋”培养出来的

学生考入北京电影学院、上海戏剧

学院、四川电影电视学院、四川传媒

学院等高等艺术院校。为了帮助“影

视小屋”的贫困学生完成大学学业，

寒露还组织设立了“影视小屋”爱心

助学金，为“影视小屋”的学生提供

经济上的帮扶。

不忘初心，建言献策勇
担时代使命

“‘同饮一江水·共护长江源’，

我们在长江源头，向全国主播发起

倡议：无论你在直播间、外景地还是

旅途中，为环保身体力行，为环保持

续发声，做环境保护的倡导者、践行

者、传播者……”8 月 24 日，寒露和

川渝主播们在昆仑山口玉珠峰下齐

声发出环保倡议。

在党中央作出建立成渝地区双

城经济圈的战略决策之际，寒露和

她的团队自今年 6月份策划了此次

环保公益行，带领川渝两地的主播

们来到长江干流、支流的水边，以慢

跑拾荒和现场测量水源的形式，践

行健康环保理念，利用主播们的传

播优势带动更多人加入到环保行列

中来，为成渝地区双城经济圈的建

设奠定生态保障。

为助力乡村振兴，寒露策划了

“主播看四川——乡村振兴区县

行”活动，以主播的视角将乡村特

有的农特产品展现给大家，以主

播的使命和担当为县区的发展赢

得更多的关注和力量；今年初，面

对突如其来的新冠肺炎疫情，寒

露又组织策划了“全民抗疫诗歌

诵读”行动，以声音的力量支援抗

疫战斗。

前不久，寒露被评为 2019 年度

全国学雷锋志愿服务最美志愿者。

捧着这份荣誉，她的心里沉甸甸的，

“要继续做下去，让志愿的火种照亮

更多的人，温暖更多的人。”

2016 年，全国总工会下发《关于

推进户外劳动者服务站点建设的通

知》，要求各地工会依托工会困难职

工帮扶中心、站点和社会力量，建立

以环卫工人、出租司机、交通警察、

快递员等户外劳动者为主要对象的

服务站点体系，以解决饮水、就餐、

如厕、休息等实际问题。各地工会积

极响应，建起了一大批形式多样的

户外劳动者驿站，给户外劳动者送

去了实实在在的关爱——“累了能

歇脚，渴了能喝水，没电能充电，饭

凉能加热”。

人性的温暖，体现在不同阶层、

不同职业、不同人群的互相尊重和

互相关怀之中。给户外劳动者更多

关爱，体现了对特殊群体的尊重与

关 怀 ，让 人 们 收 获 了 满 满 的 正 能

量，感受到了社会大家庭的和谐与

温暖。但是我们也看到，目前已成

为一座座城市爱心品牌的“户外劳

动者驿站”，在各级行政办公区“标

配”的并不多见。事实上，在为各级

行政办公区服务的人群中，也有不

少的环卫工人 、出租司机 、交通警

察 、快递员等户外劳动者，他们同

样 面 临 着“ 如 厕 难 、热 饭 难 、喝 水

难，遇到极端天气更是无处可躲”

等实际问题。

显然，为行政办公区建立精细、

人性、规范的“户外劳动者驿站”也

非常必要。以北京城市副中心行政

办公区为例，2019 年 1 月市级行政中

心正式迁入，作为北京市委 、市政

府、市人大、市政协新的办公地，潞

源街道总工会想户外劳动者所想、

急户外劳动者所急，建起了 24 小时

对城市副中心建设者和户外劳动者

开放的驿站，配备了微波炉 、饮水

机 、自动售货机等设施，可为环卫

工、快递员、交警、出租司机等各类

户外劳动者提供手机充电、免费上

网、饮水、热饭、阅读、休息等服务，

可以说办到了户外劳动者心坎上。

值得一提的是，北京城市副中

心行政办公区首个 24 小时户外劳动

者驿站，不仅设施配备齐全，更是面

向众多户外劳动者敞开式服务和全

天候服务。据悉，潞源街道总工会还

将在辖区内探索增设更多驿站，使

更多户外劳动者“冷可取暖、热可纳

凉、渴可喝水、急可如厕、累可歇脚、

伤可用药”，让他们“人到副中心，心

定副中心，情系副中心”。

无疑，这是对“传统”户外劳动

者驿站的“升级”，也是对户外劳动

者关爱的“升级”。不仅让广大户外

劳动者“工作起来更有干劲儿”，同

时在全社会释放了“尊重劳动 、关

爱户外劳动者”的积极信号。于此，

“24 小时户外劳动者驿站”值得各

地复制。

湖南武冈市志愿者
关爱计划生育特殊家庭

本报讯（罗建峰 刘平）“孩子刚去

世时，我们整日以泪洗面，不知如何

面对接下来的生活。幸好志愿者们经

常来慰问我们，真的特别感谢党和政

府一直关心、关怀我们。”近日，湖南

省武冈市邓元泰镇天心桥村的计划

生育特殊家庭邬叶珍老人一边擦着

眼泪一边说。

为进一步做好计划生育特殊家

庭帮扶关怀工作，连日来，邓元泰镇

党委政府扎实开展特殊家庭联系人

制度、家庭医生签约服务、优先便利

医疗服务“三个全覆盖”专项行动，为

每户计生特殊家庭确定一名乡镇领

导干部和一名村（社区）干部作为帮

扶“双岗”联系人，给每一位有需要的

计生特殊家庭成员签约一名家庭医

生或一个家庭医生服务团队。同时，

积极组织动员社会组织、新时代文明

实践志愿者与计生特殊家庭成员结

对帮扶，以精神安慰和心理疏导为重

点，常态化开展帮扶活动。

目前，该镇新时代文明实践所组织

22名志愿者对全镇33位计划生育特殊

家庭对象进行常态化走访慰问和心理

疏导，为他们送上党和政府的关怀。

不负韶华，心中有爱品自高
——记全国学雷锋志愿服务最美志愿者寒露

本报记者 胡桂芳
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驿站升级彰显关爱升级
付彪
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