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平均每天有504人加入
新增志愿队伍1895支

从 2015 年到 2020 年，五年
间成都志愿者网（APP）新增注
册志愿者人数超 92 万，平均每
天有 504 名成都人加入到志愿
者行列中来。截至 2020 年 12 月
28日成都志愿者总人数已超过
240万人。

2020 年全市新增志愿队伍
1895支，截至目前，成都志愿者
总志愿队伍数已达 2.6 万支。志
愿队伍增长哪家强？成都志愿者
网统计了全市新增志愿队伍的
属地情况，排名前五的分别是新
都区332支，锦江区212支，郫都
区208支，高新区149支，新津区
98支。

2020 全年共开展志愿活动
80949场，平均每天至少有221场

志愿活动通过成都志愿者网
（APP）发布并招募志愿者，“成都
式温暖”在大街小巷日常上演，给
群众带去及时有效的服务。

中青年志愿者最多
未成年志愿者增长最快

志愿服务不分年龄，在成都，
年龄分布在28岁-38岁之间的中
青年志愿者多达572354人，位居
各年龄层次人数排行榜第一。同
比增长最快的为年龄在18岁以
下的少年儿童，2020年18岁及以
下志愿者相比 2019 年增加了
31.2%，一方面是孩子们有着强烈
参加志愿服务的意愿，另一方面，
家长、学校以及全社会对孩子们
的引导也在加强，给大家提供了
更多的平台和机会，让孩子在志
愿服务中收获快乐，学会感恩。

今年，在成都市文明办指导

下，成都志愿者网（APP）还启动
了“成都少年儿童志愿服务引领
计划”，少年儿童们正陆续加入成
都志愿者大家庭，未来，一起助力
成都发展。

326535人会音乐
232294人掌握一门外语

去年 3月起，成都志愿者网
（APP）建立了 12支专业志愿服
务队，其中包括卫生环保、文化文
艺、医疗健康、摄影摄像等，在活
动中涌现了一大批多才多艺的成
都志愿者。翻开成都志愿者技能
清单，音乐位居榜首，达 326535
人，大家发挥自己所长，通过志愿
服务的力量为成都建设“国际音
乐之都”添砖加瓦。

第 31届世界大学生夏季运
动会落户成都，届时不管是赛事
现场还是街头巷尾，成都志愿者

的身影少不了。对于这一点，成都
志愿者的人才库里早有储备，英
语、德语、法语、日语、韩语……据
统计，232294名志愿者至少掌握
一门外语。

节假日当志愿者成为时尚
志愿服务付出有回馈

成都志愿者网（APP）平台涵
盖“环境保护”“文化文艺”“社区
服务”“文明倡导”“关爱老幼”

“扶贫济困”“助老助残”等各类
志愿服务主题活动，2020年度参
加助残志愿服务活动有 737094
人，参加助老志愿服务活动有
676692人。

2020年，有688666名成都志
愿者选择在节假日参加志愿服务
活动，其中选择18点后参与志愿
服务的志愿者有22084人，同比
去年增长14%，选择周末参与志

愿服务的志愿者147254人，同比
去年增长23%。

2020年3月5日，启动“友善
成都 美在志愿——每周一小时
最暖是成都”大型系列志愿服务
行动以来，成都志愿者网（APP）
向市民提供5000+覆盖全年的志
愿服务岗位，线上线下开展各类
志愿服务活动近100场，越来越
多的成都人把志愿服务作为一种
生活方式。

“感恩志愿者·积分换好礼”
成都志愿者每1小时志愿服务时
长都可置换为60个积分，积分可
用于兑换全市爱心联盟单位提供
的各类商品，熊猫基地门票、健康
体检套餐、话费充值、残障人士手
工艺品等广受志愿者们喜爱。

运行三年来，商城累计上架
1396 类商品，累计兑换数量达
9708件，爱心商品心意满满。

（《成都日报》杜文婷）

近年来，湖北省竹山县宝丰镇成立十星志愿服务总队，下设理论宣讲、交通劝导、文化艺术等十星志愿服务支队，目前已发展志愿者
8401人，组建49支志愿服务队。为了让更多的党员、群众自觉投身到志愿服务活动中来，宝丰镇创新推出了“志愿者积分兑换制”新举措。图
为近日，在宝丰镇曹家湾村村委会活动室里，部分群众前来兑换奖品。 朱本双刘小备蔡辉 摄

截至目前，漯河市已建成新
时代文明实践中心（所、站）714
个，整合乡镇（街道）党群中心、
文化站、村（社区）文化礼堂、乡
村学校少年宫、农家书屋等阵地
设施 5100 余个，汇集爱国主义
教育基地、烈士陵园等红色资源
59处，招募注册志愿者22万余
人，组建志愿服务队2258支，为
新时代文明实践活动提供了坚
强支撑。

坚持为民服务

临颍、舞阳两县近年来共发
布志愿服务项目162个，认领实
施109个。这些志愿服务项目将

“菜单式”与“点单式”相结合，覆

盖理论宣讲、扶贫济困、健康医
疗、助学支教、移风易俗、文化惠
民等领域，群众便于参与、乐于
参与。

2019年9月，临颍县新时代
文明实践中心在调查走访过程
中，发现群众对农村留守儿童

“放学无人管、学业无人顾”这个
问题特别关注。通过调研摸底、
沟通协调、职能分工、课程规划、
试点运行，临颍县新时代文明实
践中心融合乡村学校少年宫、儿
童之家、农家书屋等公共资源，
动员乡镇教师和村“两委”积极
参与志愿服务活动，打造了“放
学娃之家”志愿服务项目。

在源汇区，马路街街道推广
了“民呼我应96771（九必访、六
必报、七必到、七色光、一热线）”

为民服务工作法，顺河街街道采
用了“四单式（群众下单、小区报
单、社区派单、志愿者接单）”工
作法，这些新工作法使群众需求
与志愿服务完美对接。

创新治理模式

源汇区是漯河市老城区，老
旧小区多，管理难度大。在建设
文明实践三级网络中，源汇区守
正创新，实行文明实践进社区、
进小巷、进小区、进楼栋、进家庭

“五进”工作新模式，让文明实践
向基层不断延伸。

最初，源汇区以老街街道
的“三无”小区滨河春天小区为
试点，组织小区老党员组建了

党小组，成立业主委员会和志
愿服务队，彻底改变了该小区
无序管理的状况。老街街道这
一成功经验迅速在全区铺开，
源汇区按照“三个组织（党小
组、业主委员会、志愿服务队）”
的模式，把党建和志愿服务触
角延伸到小区楼院和家庭中，
打造了党建和志愿服务引领下
的治理新模式。

目前，源汇区在161个老旧
小区成立了党小组、业主委员
会、志愿服务队，打造了滨河春
天小区、铁路小区、柳江小区，韩
家巷、迎港巷等特色文化小区、
小巷，并立足城区老旧小区、背
街小巷、居民家庭建立了92个新
时代文明实践点，实现了文明实
践活动全覆盖。

夜色降临，山东
省安丘市石埠子镇崖
头村的村民三五成
群，说说笑笑地来到
村委大院由闲置仓库
改造成的“电影院”，
等待着电影的放映。
一流的音响效果，一
流的数字画面，一流
的影片质量——安丘
农村公益电影启动标
准化放映以来，受到
越来越多农村百姓的
欢迎。

近年来，安丘市把
农村电影放映作为文
化惠民重点工程，以

“凝聚群众、引导群众，
以文化人、成风化俗”
为主线，坚持公益性
质，推行标准化放映，
实施多元化服务，打造
了安丘市农村公益电
影标准化放映品牌。

“2013年，安丘市
实行了农村标准化放
映的试点，实行均等化
全覆盖放映，由等观众
看电影，变为请观众看
电影，安丘农村公益电
影逐渐成为山东省群
众文艺服务的一面旗
帜。”山东省安丘市电
影发行放映有限责任
公司总经理王俊华说。

放映队主动服务
乡村振兴战略，免费提

供有关政策解读、典型推广等方
面宣传工作，先后与安丘市司法
局合作免费放映“民法宣传”“普
法小知识”宣传片，与安丘市民
政局合作免费放映“移风易俗”
宣传片，与安丘市卫健局合作免
费放映“高血压防治”“计生家庭
就业培训”宣传片，与安丘市科
协、市农业局、畜牧局联合开展

“送科技下乡”活动。
安丘市凌河街道大路村党

支部书记李士升介绍，村里曾放
映过科教片《大姜病虫害防治》，
并邀请农业专家多次到放映现
场配合影片向农民群众讲解传
授专业知识。

“除了数字电影技术以外，我
们每个放映员都要掌握一方面的
才艺特长。”王俊华介绍，每场放
映前，放映员通过葫芦丝、口琴、
山东快书等乐器和曲艺表演，既
拉近了和现场观众的距离，又能
吸引更多村民前来观影。

此外，放映员还接受了生活
服务方面的综合技能培训，充分
利用放映开始之前的时间，为群
众修电器、装粮食、摘水果、为孩
子辅导作业、帮行动不便的老人
理发等。近几年来，放映队共为
农民群众做好事近3万件，为农
村贫困党员、贫困大学生和贫困
群众捐款 20余万元，全部精准
发放到困难群体手中，放映服务
队成了流动的“新时代文明实践
中心”。

（《光明日报》赵秋丽冯帆）

笔者从合肥市
文明办获悉，为推
动志愿服务制度
化、社会化，更好发
挥志愿服务润泽百
姓民生的作用，安
徽省合肥市近日下
发 2021 年春节前
后做好志愿服务工
作的有关通知，届
时将广泛组织开展
志愿服务关爱行
动，把温暖送到市
民群众中去。

据悉，合肥市
将加强春运期间机
场、火车站、汽车
站、高速公路出入
口等重点场所志愿
服务保障，组织志
愿者为春运旅客、
出行群众等提供体
温监测、人员登记、
数字化便民服务、
防疫知识宣传、秩
序维护、咨询引导
等。组织做好城乡
社区联防联控志愿
服务，加强网格化
管理，宣传科学文
明理念和健康生活
方式，引导市民群
众加强自我防护。

依托合肥南站、合肥火车站、
新桥机场、汽车站、高速公路服务
区等重要场所，组织广大志愿者
做好秩序维护、引导咨询、便民利
民、帮扶重点旅客、交通安全劝
导、应急救援等志愿服务。以孤寡
老人、空巢老人、困境儿童、残障
人士等困难群体为重点，组织志
愿者开展结对帮扶行动，帮助打
扫卫生、置办年货、医疗保健、维
修家电等，开展“共进团圆饭、同
过除夕夜——邻里一家亲”、邻里
互助志愿服务活动。组织博物馆、
纪念馆、文化馆等公共文化单位，
结合自身特点开展有特色的文化
志愿服务活动，丰富人们的节日
文化生活。

（《合肥日报》束芳）

新余市渝水区：
固定帮扶
社区老人享优质服务

为提升老年人生活质量、切实
关心关爱老年人，江西省新余市渝
水区在46个城市社区636个小区
探索志愿服务新模式，通过组建58
支志愿服务队，精准对接服务
7600余名老人。

本着“社区党支部（党总支）统
筹引导，居民自觉自愿参与”的原
则，近年来，渝水区在城市社区全
面组建由社区党员干部、网格员等
组成的相对固定的志愿服务队，并
广泛吸纳有爱心、有特长、有时间、
有精力的老党员、老干部、老教师、
老医生、退伍老兵等参与进来，精
准对接有需求的老人。

这些志愿者至少相对固定结
对帮扶1名老人，有的甚至多达10
余人，包楼栋、包单元。志愿者采取

“点对点”“一对一”的方式，为老人
提供矛盾调解、打扫卫生、维修家
电、洗衣晒被、法律援助等精细化
服务。“做好志愿服务，老人们心存
感激，我也感到很高兴。”环山社区
党支部书记彭敏说。

为提升服务水平、强化政策保
障，渝水区先后制定《关于推进新
时代志愿服务制度化的实施办法》
等文件，对志愿服务的队伍建设、
奖励激励等进行系统设计，激励了
一批组织能力强、乐于奉献、有专
业特长的优秀志愿者。一直受到志
愿者照顾的万树林老人说：“志愿
者身上有一种无私奉献、全心全意
为人民服务的精神，这种精神应当
传递下去。”

（《人民日报》朱磊何智勇战亮）

2020年画上了句号，在过去的一年里，可爱的成都志愿者在各个阵地贡献自己的力量，

用一个又一个小时温暖着成都，看似平凡的成都志愿者们为这座城市凝聚起了大大的力

量。许多的温暖瞬间涌现，大量的正能量故事在网络刷屏，感动着全国网友。日前，成都志愿

者网（APP）发布了年度数据，让我们一起来看看2020年成都志愿者的表现。
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近年来，河南省漯河市全面推进新时代文明实践中心建设，临颍、舞阳两个试点县及各区在漯

河市志愿服务指导中心的指导下，建章立制，夯实基础，完成新时代文明实践中心组织架构、活动

载体、考核办法、工作保障等一系列制度机制建设。


