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西安创新志愿服务关爱空巢老人

居家不孤单生活有人管

安徽宿州：爱心志愿行奉献新时代
喻雅洁
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近年来，安徽省宿州市以创
建全国文明城市为契机，大力弘
扬雷锋精神，以推进志愿服务制
度化、常态化发展为思路，广泛开
展主题鲜明、内容丰富的志愿服
务活动，吸引了越来越多的市民
加入志愿者队伍，形成了志愿精
神薪火相传的可喜局面。

在宿州市，总有这样一群人，
哪里有需要，就活跃在哪里，他们
或身穿“红马甲”、或胳膊套“红袖
章”、或头戴“小红帽”，以自己的
平凡举动奉献爱心。这一抹无处
不在的“志愿红”来自宿州市各行
各业，他们积极响应党和人民的
号召，弘扬和践行社会主义核心
价值观，走进社区、走进乡村、走
进基层，为他人送温暖、为社会作
贡献，充分彰显了理想信念、爱心
善意、责任担当，成为人民有信
仰、国家有力量、民族有希望的生
动体现。

聚焦项目——志愿品牌
项目持续释放活力

近年来，“禁毒教育”“防溺
水”“阳光天使”“萤火虫”“全城大
爱”等志愿服务品牌项目不断活
跃在市民身边，释放出巨大的活
力，为市民送去缕缕温暖。

“中国好人”、省“年度十佳志

愿者”李彦在家庭式禁毒基地——
“李彦禁毒防艾宣传志愿者工作
站”常给前来学习的学生们讲解
禁毒知识。专业的讲解、生动的语
言，让孩子们听得津津有味。据
悉，自禁毒教育基地开放以来，先
后接待了市、区78所中小学校的
学生，受教育学生近万人。2015
年以来，该志愿服务项目先后通
过课堂讲座、知识问答、播放禁毒
宣传电影和微视频、室外摆放宣
传展板、发放禁毒宣传彩页、编制
禁毒微信等形式，向广大在校学
生普及禁毒知识，宣传禁毒危害，
不断提高青少年预防毒品和抵御
毒品的意识、能力。累计在校园开
展禁毒讲座400余场，播放禁毒
宣传纪录片600余场，参与禁毒
演讲、竞赛18场，发放禁毒宣传
资料60000余张，接受禁毒教育
的师生约30000人次，用爱心牢
牢守护住了广大青少年健康成长
的净土。

聚焦内涵——志愿服务
水平不断提升

“大姐，绿灯亮时也不要在斑
马线上骑电动车，这样很危险，请
推车过去。”近日，在宿城汴河路
与西昌路交叉口，文明交通志愿
者董金贵正在路口劝导市民遵守

交通法规。“他们手里拿着旗子，
协助交警，对忽视交通规则的行
人及时劝导，倡导大家遵守交通
规则。针对老弱病残孕等特殊群
体过马路还提供帮扶服务。这些
文明交通劝导志愿者作用大着
呢！”该路口交警说。

连日来，宿州市聚焦志愿服
务内涵，深入开展关爱他人、关
爱社会、关爱自然活动，重点开
展了关爱空巢老人、关爱留守儿
童、文明礼仪知识普及、公共场
所文明引导等志愿服务活动，大
力弘扬志愿精神。这些志愿服务
活动在传承中被不断赋予新的
时代内涵，焕发出旺盛的生机与
活力。同时，宿州市正采取各种
措施推动志愿服务事业再上一
个新台阶，让志愿服务进一步常
态化、深入化，以满足广大市民
需要。

埇桥区三里湾街道凤池社区
依托社区学雷锋志愿服务广场
打造“四结合”的志愿服务模式，
即志愿服务和便民相结合、集中
和分散相结合、广场固定活动和
下基层相结合、线上和线下相结
合。开展的志愿服务活动涉及环
境保护、扶危济困、便民服务、矛
盾调解、治安巡逻等方面，通过
面对面、菜单式服务，实现学雷
锋志愿服务活动的常态化，家门

口的公益服务点让居民“触手可
及”。在志愿者的感召下，越来越
多的社区居民、学校学生、驻地
单位员工加入到该社区志愿服
务队伍中。截至目前，该社区的

“萤火虫”志愿服务队开展学雷
锋志愿服务活动6700余次，时长
76000 余时，2019 年获评“安徽
省十佳学雷锋志愿服务优秀典
型社区”荣誉称号。

类似这种丰富多彩的学雷锋
志愿服务工作的常态化开展，助
推宿州市志愿服务工作不断迈上
新台阶，把友爱互助的同心圆越
画越大。

聚焦站点——志愿服务
队伍逐步壮大

据统计，截至目前，宿州市在
全国志愿服务信息系统注册志愿
者110.5万人，涌现出全国学雷锋
志愿服务“四个100”典型6例、省
级志愿服务优秀典型59例、市级
优秀典型252例。这份沉甸甸、熠
熠生辉的成绩单，让广大志愿者
为宿州市的文明输送源源不断的
磅礴力量。

自 2018 年 8 月中央启动新
时代文明实践中心建设试点以
来，宿州市新时代文明实践取得
了跨越性的成绩。据悉，埇桥区

在区级层面成立新时代文明实
践中心1个，在乡镇、街道一级成
立新时代文明实践所共36个，在
村、社区一级成立新时代文明实
践站共363个，实现三级全面覆
盖。新时代文明实践中心发挥统
筹、部署、组织职能，指导实践
所、实践站开展工作，成立文化、
教育、卫生等60支专业性的志愿
服务队伍。

同时，宿州市广泛发动党员
干部和基层群众4万余人加入志
愿队伍，积极围绕理论宣讲、科学
普及、法律援助、文化文艺、医疗
健身等方面，为广大群众提供内
容丰富、形式多样的文明实践志
愿服务活动，形成了“点单”“派
单”“接单”“评单”全链条贯通的
工作模式，真正做到了群众在哪
里，文明实践志愿服务就延伸到
哪里，打通了服务群众“最后一公
里”。与此同时，埇桥区58个社区
按照“七有”标准均建有学雷锋志
愿服务站，全面推进志愿服务工
作。在参与宿州市经济社会发展
中，各社区学雷锋志愿服务站的
志愿者在为市民提供服务、促进
社会和谐、引领道德风尚等方面，
发挥着重要的作用，特别是积极
参与创建全国文明城市和新冠肺
炎疫情防控各项工作，获得了良
好的社会效益。

1月11日，浙江省建德市洋溪小学开展以“浓浓爱意 情暖童心”为主题的党员教师关爱留守儿童结对助学活动。党员教师们将自己购买的
围巾、手套、耳套等冬季保暖物品，分别赠送给结对的25名留守儿童，让他们度过一个温暖冬天。图为活动现场。 宁文武 摄

“美得很！”前阵子，陕西西咸
新区空港新城太平镇的父老乡亲
聚在村头，叫好声此起彼伏。

这是西安市委文明办 2020
年初联合民政、财政部门共同启
动的“暖阳在XIAN”关爱空巢老
人志愿服务行动，通过各种活动
和服务，让空巢老人居家不孤单、
健康有人管、生活有保障。助老扶
困的志愿服务文明新风，正在西
安蔚然成风。

“你最爱看的泾河竹马就
在家门口。走！我扶你出门瞧瞧
去……”搀扶着刘金昌的志愿
者，是太平镇老年协会会长高文
院。白发苍苍但精神矍铄的他，是
空港新城“老助老、心连心”志愿
服务队的队长，带领着同样热心
的银发志愿者为年纪更大的老人
上门服务。

“我们这个服务队，平均年

龄高、服务热情高、群众评价
高。”高文院说，80%的志愿者都
是离退休的老干部、老党员，都
想为村里的空巢老人送点温暖。

“我是老年人中的年轻人，今天
我为老龄老人服务，以后我成了
高龄老人，也会有人为我服务。”
高文院说。

在太平镇，像刘金昌这样
的空巢老人，不论是逢年过节
还是平日生活，镇上都会有志
愿者上门服务。这种“银发”助

“白发”的模式，不仅能让老党
员老干部发挥余热，也能改善
农村养老问题。

西安市莲湖区桥梓口社区
共享餐厅，60平方米内摆着9张
餐桌，是社区 65 岁以上老人最
喜欢光顾的地方。在此就餐，四
菜一汤只需7元。如果老人行动
不便或不想下楼，餐厅还可以免

费送餐上门。
桥梓口社区党支部书记贺

西红说，桥梓口社区有1.2万人，
其中 65 岁以上的老人 2000 多
人。目前共享餐厅有 10名志愿
者，每天为170余名老人提供用
餐服务。如果固定来吃饭的老人
今天没来，志愿者会打电话回
访。一位在共享餐厅用餐的老人
告诉笔者：“关爱老人的这些行
动就像冬日暖阳，照进了我们空
巢老人的心里。”

63岁的空巢老人惠生祥，家
住西瓷小区，是莲湖区民政局“虚
拟养老院”关爱空巢独居老人项
目长期关怀的对象。2018 年 11
月25日，平台呼叫中心客服志愿
者在定时电话回访时，发现老人
说话不太利落。志愿者立即通知
在社区巡检的志愿者赶紧上门，
发现老人脑梗复发，当即将老人

送往医院。恢复健康后，老人激动
地说：“多亏了虚拟养老院！我这
条命算是捡回来了。”

虚拟养老院负责人李刚毅介
绍，虚拟养老院将互联网、物联
网、云计算、大数据与养老服务、
志愿服务相结合，以“手机APP+
呼叫中心+虚拟养老院网络平
台”为载体，整合养老服务、家政
服务、专业社工及志愿服务等多
方资源，向老人提供健康医疗、家
政服务、常态照料、生活便民服务
等16大类186项服务。

据统计，西安市目前虚拟养
老院线上注册服务老人3.8万余
人，累计提供入户服务16.4万余
人次、信息服务5万余人次，线下
引入681家商户加入公益服务队
伍，初步形成15分钟便捷养老服
务圈。

（《人民日报》龚仕建）

新疆库车：
返乡学生志愿服务队
奉献家乡

近日，新疆库车市墩阔坦镇排
孜阿瓦提村迎来了一支特殊的志
愿者队伍，这支队伍是由刚返乡的
大学生组成，他们利用自己所学的
专业，各尽所能在村里开展志愿服
务。他们教村民插花，帮助村民读
书学习，为村民宣讲、宣传党的好
政策，陪留守儿童玩耍、写字、画
画，还帮助留守老人做家务。

“现在放寒假了，我们就到村
里的农家书屋做图书管理员，每天
整理一下书籍，帮助村民借阅图
书，遇上村民不懂的地方我们就帮
他们答疑解惑，能帮助到他人，我
觉得很开心也很有意义。”返乡学
生苏比伊努尔·艾海提说。

库车市墩阔坦镇妇联副主席、
教育办干部肉孜古丽·赛麦提介
绍，墩阔坦镇已返乡学生有400余
人，为了让他们度过一个安全、快
乐、有意义的假期，镇党委、政府加
大举措，提供多样社会实践平台，
结合返乡学生专业特长，组织他们
开展志愿服务活动、爱国卫生运
动、感恩教育巡回宣讲活动等，通
过实践活动丰富寒假生活，教育返
乡学生感党恩，听党话，跟党走。

（中国日报网刘鼎吴乐）

“多亏昆社义工
志愿者及时将路灯修
好了，不然外孙女下
晚自习回家，我们老
两口又要担心了。”近
日，在海南省临高县
新盈镇昆社村，村民
李仲赵对笔者说。

“昆社义工”是昆
社村新时代文明实践
站的一个志愿服务组
织，现有骨干18人，成
员700多人，以昆社村
及周边村庄为活动范
围，重点开展乡村教
育、环境保护、乡村基
础设施建设等方面的
志愿服务活动。

“在接到群众的
反映后，我们志愿者
就对入村主干道及全
村的路灯进行检修。”
昆社义工有关负责人
王俊登说，去年12月
27日，30名志愿者带
着木梯和专业检修工
具，沿着昆社村海边
路至昆新路，仔细检
查每一盏路灯的可用
性和安全性，对损坏
的路灯进行维修。

昆社义工志愿者
冒寒检修路灯的案例
是临高县推行志愿服
务行动的一个缩影。
2019年以来，临高成立了1个新时
代文明实践中心、11个新时代文明
实践所、185 个新时代文明实践
站，构建县、镇、村三级新时代文明
实践工作体系，同时通过开展丰富
多彩的志愿服务活动。目前，各镇
村文明实践所站开展志愿服务活
动累计达652场次。

“我们有定期志愿帮扶的项目
活动，同时接受群众点单的志愿
服务，群众需要什么样的服务，我
们志愿者就上门为他们提供服
务。”临高县文明办副主任张笙发
介绍，去年10月下旬，临高县新时
代文明实践中心云平台上线，临
高形成并不断完善群众点单、中
心派单、志愿者接单、群众评单的

“线上线下互动”志愿活动运行模
式。今年1月以来，中心平台共发
布扶贫帮困等10大类型菜单、38
个项目，群众点单26场、中心派单
26场、志愿者接单 26场，群众满
意率90%以上。

目前，临高已组建理论政策宣
讲、文化文艺服务、助学支教、医疗
健身、科学普及、法律服务、卫生环
保、扶贫帮困等8支常备志愿服务
队，以及132支具有自身特色和优
势的志愿服务队。

（《海南日报》张文君刘彬宇）

海
南
临
高
：
志
愿
服
务
接
地
气
文
明
实
践
有
活
力

连日来，江苏
扬州面临冰冻考
验。扬州志愿者不
惧寒风，按时“上
岗 ”，只 为 给 市
民、游客提供暖心
服务。

“绿灯亮了，
小心过马路。”“电
动车请靠里走，注
意安全。”……1
月 9 日早晨 7 点
40 分，在淮海路
与文昌路交叉口
的“扬州好人·文
明交通岗”——石
塔岗，广陵区阳光
志愿者协会志愿
者董梅已准时“上
岗”。只见她身穿
志愿者马甲，手拿
小旗子，脖子上挂
着一个口哨，每当
绿灯亮起，董梅就
会吹一声哨子，旗
子一挥，引导行人

快速安全通过马路。
“今年是阳光志愿者协会

负责石塔岗的第三个年头，我
们逢周六、周日值勤。”董梅说，
最近早上和晚上特别冷，但大
家还是早上7点半便赶到值勤
路口引导交通，一直到 9点才
离开；下午4点又准时“上岗”，
一直持续到5点半左右。“冷风
一直吹，真的挺难受的。”董梅
说，虽然辛苦，但能为文明城市
建设出一份力，心里感到特别
欣慰。

扬州市文明办相关负责人
表示，2018年12月，市文明办、
市公安局在主城区人流密集区
设置了 30多个“扬州好人·文
明交通岗”，分别由一个“扬州
好人”领衔开展文明交通劝导、
安全知识普及、游客问询解答
等服务。据不完全统计，“扬州
好人·文明交通岗”共有 4000
余志愿者参与，每年出勤 8万
余人次。

1月 9日上午8时许，位于
邗江区蒋王街道蒋王社区365
广场的志愿者岗亭内，志愿者
王秀梅已经在岗。岗亭内，备齐
了医药急救包、热水袋、暖宝宝
等物品。“虽然最近天气比较
冷，市民出来活动比较少，但还
是不能松懈，以免有突发情
况。”王秀梅表示。

“在街头、敬老院、景区、贫
困居民家中……处处都有扬州
志愿者忙碌的身影。”市文明办
相关负责人表示，寒冬时节，志
愿者们践行着“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿精神，为生活
带来温暖，引领着文明扬州的
新气象。

（《扬州日报》成曦 嫦娥 杨
宝岭）
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