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浙江建德 “银丝爱心餐”暖心！

志愿服务为爱“导航”
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1月以来，陕西省西安市广大
志愿者积极投身文明实践，用爱
心、热心和恒心为传播城市大爱
持续“导航”，让志愿精神绽放出
温暖的光辉。

1月 14日，西安市心羽志愿
服务中心组织志愿者学习《关于
进一步加强社会组织疫情防控工
作的通知》的具体内容，切实提高
志愿者整体素质和服务质量。经
过培训的志愿者队员随时待命，
科学有序投身疫情防控工作，为
广大市民做出良好示范。

1月16日，新城区“周末哪里
去·一起做公益”志愿服务活动在
长乐中路街道开展。志愿者开展
城市大擦洗、测温扫码乘车、礼让
斑马线、小区院落疫情防控等多
样化、分散型、多点位活动。街道

“服务员下院落”活动同步进行，
百余名“服务员”到各自包抓院
落，全面开展门禁值守、测温扫码
等志愿服务。

同一时间，临潼区首批新时
代文明实践站秦陵街道秦陵社区

组织辖区志愿者和社区党员，在
军干所小区、电力小区以及体育
路沿街开展“周末哪里去·一起做
公益”志愿服务活动，向辖区居民
发放疫情防控、文明用餐倡议书
和宣传折页。

1月4日，以“跨越数字鸿沟 享
受智能生活 悦老悦时尚”为主题的
雁塔区“共青团+”共享养老服务活
动在红专南路社区正式启动。

“共青团+”共享养老模式，以
60岁以上特困老人、残疾人、低保
户等为重点，打造“8+2”养老大集
市，搭建青年参与助老服务的桥
梁；通过常态化定点服务和分批
普惠化推进，将志愿服务延伸至
雁塔区157个社区，打造现代智
能的快乐全龄化社区。

活动中，志愿者针对与老年
生活密切相关的出行、社交、就医
等高频事项和服务场景进行现场
教学，让老年人体验到了数字社
会的便利。

这边畅享智慧养老，那厢送
去爱与温暖。西安市助老爱幼公

益慈善基金会携手爱心企业驱车
几十公里，将6箱纯牛奶、435斤
苹果等爱心物资，送往蓝田县白
鹿原养老院，将爱与关怀送给孤
寡、留守老人。

1 月 1 日，由共青团西安市
委、西安市青少年宫主办，陕西小
蜜蜂青少年职业体验中心承办的

“小葵花看西安”走进西安奥体中
心和华夏文旅海洋公园公益活动
顺利开展。

来自蓝田县厚镇东咀村的35
名“小葵花”依次参观了体育场、
体育馆、跳水游泳馆，志愿者为大
家介绍了奥体中心的建设和未来
使用情况，还组织了全运会知识
问答。

同时，团临潼区委也开展了
“暖冬行动”——“小葵花爱心暖
冬包”发放活动，将300份暖冬包
发放给山区学校的孩子们，让他
们度过一个温暖的冬天。

蓝田县中医医院团支部的志
愿者们自发组织探望山岭地区留
守儿童，为留守儿童进行疾病预

防健康知识及视力保健等宣教。
据了解，“小葵花看西安”是西

安关爱儿童的品牌公益项目。从
2013年开始，每年持续开展，2020
年开展20场次，覆盖西安市5个
涉贫区县和部分城区，近千名困境
儿童参与活动，他们在社工和志愿
者的带领下聆听西安的故事，在活
动体验中了解社会、增长自信。

新年从“头”开始，2021新年
的钟声刚刚落下，爱心大姐就接
到残疾人刘九的求助电话，刘九
说，家有残疾妻子卧床生活不能
自理，头发长了需要理发。

陕西省慈善协会爱心大姐团
队立即组织志愿者来到劳动路，
为残疾人义剪，让大家干净整洁
地过一个快乐节日。

小草是临潼区的一位残疾
人，不久前，她看到一条新闻，爱
心大姐组织志愿者捐献遗体，她
一下子有了一个想法。“我从出车
祸至今已十三年了，全是靠社会
上的爱心人士和志愿者帮助才度
过了这十几年，我一生没有什么

回报社会，也想在身后捐献自己
的遗体供医学研究。”小草说。

1月7日，爱心大姐志愿者们
和西安交大医学院遗体捐献的工
作人员来到小草的家中，带来捐
献证书，现场签字盖章。志愿者们
和小草手拉手谈心交流，鼓励小
草坚强乐观生活。

1月12日早上6点，天还没有
大亮，初木公益志愿者服务队的
志愿者们走出家门，满载着爱心
物资，前往商洛市商州区大山深
处的杨斜镇砚池河村，看望这里
的19户五保户和贫困户。

志愿者们带来了棉大衣、围
巾、米、面等慰问品，以及医用防
护口罩和装有对联、窗花、福字的
新春大礼包。在场的五保户、贫困
户穿上大衣，戴上红围巾，拿上口
罩，笑得喜气洋洋。

元旦当天，陕西省帮帮乐扶贫
协会的志愿者们也走进秦岭腹地
的山阳县漫川关镇李家坪村，为困
难群众送去了食用油、大米、面粉，
还为4户困难群众送去防寒衣物。

1月21日，重庆市永川区何埂镇卫生院谭立燕家庭医生团队走进沙坪村开展春节期间疫情防控宣传活动。医务人员在农家院坝向村民
讲解科学防疫知识，引导村民减少跨区域流动、减少聚集活动，倡导村民养成健康文明的生活方式。图为活动现场。 陈仕川 摄

随着日头升高，一道道可口
的菜肴陆续出锅，香气四溢。9点
55分，“银丝爱心餐”项目负责人
钱建刚的手机闹铃准时响起，他
立即与志愿者们最后核对送餐数
量和路线。

“每天10点我们准时出发，
20几户老人都等着我们，晚了可
不行。”钱建刚说。

据统计，新安江街道的15个
村（社区）总人口达11.34万，60
岁以上的老人占总人口的17%，
有11个村（社区）老龄化比例达
到20%以上，其中罗桐社区老龄
化程度更是高达34.6%。

为应对村（社区）老龄化问
题，2018年 4月，建德市敬老助
残协会正式启动“银丝爱心餐”
项目，在建德市新安江街道罗桐
社区、沧滩社区、府西社区等5个
社区结对服务生活困难的老人，
为他们提供365天不间断的免费
送餐上门服务。

“起初我们和街道工作人员
一起排查，发现情况很不乐观。
无人照料的空巢老人、生活困难
的孤寡老人……每户情况都不一
样。除了物质上的需求，他们更

缺乏精神上的陪伴。”钱建刚告
诉笔者，街道工作人员与志愿团
队合作，每天送餐上门，实际上
也是对老人进行定时探访。

“我们一般是 2到 3人一个
小队，会习惯性早一点出发，可
以留些时间陪老人聊天解闷，帮
忙做些家务。”志愿者江庆铃说，

“每个月我们还定期开展理发、
家电维修等活动，希望让老人们
的晚年生活更加幸福。”

“奶奶，外卖来咯！”听到志愿
者的声音，82岁的吴小香老人抱
着空饭盒笑着迎了出来。老人去
年动了3次手术，身体状况不是
很好，唯一的女儿也因病在杭州
接受化疗，不能在身边照顾她。

“这些志愿者每天都给我送饭，
饭菜味道好，量也很大，看到他
们来我就很开心。”吴奶奶说，

“真的帮了我大忙，除了感谢不
知道说什么好。”

离开吴小香老人的家，志愿者
们紧接着赶往下一户送餐点——
98岁的独居老人邵银花的家。

来到门口，志愿者随手将老
人忘关的水龙头拧紧，招呼道：

“奶奶，饭来啦！”看到熟悉的面

孔，邵银花老人突然抽泣起来，
志愿者们赶忙温声安抚老人的情
绪，逗她开心。

据了解，邵奶奶无儿无女，老
伴去世多年，唯一的外甥也很久
没来看她。新冠肺炎疫情期间，志
愿者们送餐、送物资、送关爱……
成为老人唯一的依靠。

“老人家看到我们来了，心里
的感情是藏不住的。”志愿者告
诉笔者，“他们能过得好，我们的
付出和陪伴就很值得。”

随着老龄化程度的日益加
深，如何做好为老、敬老、爱老服
务成为社区基层治理的重点和难
点之一。

“开办老年食堂、做好适老化
改造……满足他们物质生活需求
的同时更要关注他们的精神需
求。”新安江街道负责人告诉笔
者，“未来我们将开展偏远村落
孤寡老人邻里相助、助餐配送等
多种形式的服务，实现弱势老人
政府托底服务的全覆盖。同时，
我们也希望能动员更多的社会力
量，经过专业培训后加入到关爱
老年人的事业中。”

（新华社齐琪）

1月18日22时，
黑龙江省绥化市，零
下30摄氏度，寒风刺
骨。74岁的芦秀琴推
着刚做完透析的老
伴，从绥化市第一医
院出来。在路边等候
的石秋成迎上去，把
老人抱进车，将轮椅
放进后备厢。这是当
天石秋成第 23趟接
送就医等急需出门
的市民。

绥化市望奎县
局部疫情发生后，自
1月 15日 9时，绥化
市实行严格交通管
制，出租车停运。绥
化市爱心传递青年
志愿者服务队公益
车队在疫情期间为
市民提供应急用车
服务，被市民称为

“红马甲天使”、深夜
“摆渡人”。石秋成是
这个公益车队的一
名志愿者。

“多亏了这些爱
心志愿者，不然我们
出不了门，老伴做不
了透析，就会出现呼
吸困难，生命都有危
险。”疫情发生之前，

芦秀琴和老伴多是乘坐出租车
去医院透析，听到出租车停运
后，“愁坏了，这可咋办”。后来有
人将公益车队的联系方式给了
芦秀琴，“没想到这么快就解决
了大问题”。

在路边等候病人时，石秋成
将全车进行消杀。他的眉上、睫
毛上挂着冰霜，穿着防护服的他
看上去很单薄。作为一名党员，
石秋成是一家摩托车维修店的
老板。疫情发生后，他把老婆孩
子安顿在家里，把店关了，自己
住在店里，加入公益车队。石秋
成每天早上6点多开始接送紧
急用车市民，一直工作到晚上
11点多。

据绥化市爱心传递青年志
愿者服务队公益车队队长孙立
新介绍，从1月16日至18日，爱
心传递公益车队累计出勤 965
次、697小时，累计帮助2412人。

在抗击疫情的寒夜里，一个
个“红马甲天使”汇成了一股“暖
流”，温暖着这座城。

18日22时15分许，石秋成
将芦秀琴和老伴送到楼下。打开
车门，石秋成弯下腰，双手抱住做
完透析的老人，轻轻地放在轮椅
上，推到楼道里。在一旁的芦秀琴
眼眶湿润，“这孩子上去，连口水
都不喝”。回到车里，石秋成用对
讲机报告已把老人安全送到。

“还得赶着送下个病人，疫
情不退，我们不退。”石秋成驾驶
车辆消失在夜幕中。
（新华社王建侯鸣何山张涛）

近年来，山西省大
同市平城区柳航里社
区创新社区志愿服务
管理机制，紧紧围绕群
众关心关注的热点、难
点问题，在辖区范围内
开展了形式多样的志
愿服务活动，有力促进
了志愿社区、诚信社区
和文明社区建设。2019
年该社区被山西省表
彰为“最美志愿服务社
区”，被大同市授予“学
雷锋志愿服务站点”。

该社区现有注册
志愿者874人，占社区
常住人口21%。社区围
绕理论宣讲、文明劝
导、家政服务、文体活
动等成立了5支志愿者
服务队，每年组织志愿
服务活动30次以上。

加强社区志愿服
务阵地建设。柳航里社
区结合实际，设立了舞
蹈室、书画室、图书室、
棋牌室、淘气堡、市民
宣教室、党员教育室、
文明大讲堂、家长学
校、乒乓球室、未成年
人活动中心等共1600
多平方米的活动阵地，
并在社区内设立了学
雷锋志愿服务岗点，让
居民感受到更贴心的
服务。社区文明大讲
堂、心理疏导室等每月开展专题讲
座，使社区居民的思想道德素质、
科技文化素质和身心健康素质得
到大幅度提升。

完善社区志愿服务制度机制。
按照中央文明办《社区志愿服务方
案》，柳航里社区制定了社区志愿
服务工作流程，拥有完善的志愿者
招募注册和管理培训制度、志愿服
务记录制度、志愿服务褒奖激励和
回馈制度。柳航里社区还积极完善
应急志愿服务机制，不断提升专业
水平和服务能力。社区组织开发应
急救援类志愿服务项目，引导志愿
者有序参与防灾避险、疏散安置、
急救技能等公共安全与突发事件
应对知识的宣教，提高社区居民应
对突发事件的能力。

此外，加大理论宣传力度，组织
志愿者进楼入户发放政策宣传资
料；到商铺、公共场所进行文明劝
导，倡导文明风尚；开展“爱国卫生
季”活动，消除卫生死角，铲除小广
告，进行环境卫生整治；推广健康低
碳生活方式……柳航里社区以志愿
服务活动不断促进社区建设。

山东曲阜：
志愿服务精准对接
文明实践积分有礼

本报讯（杜倩 陈曙光 李骁）
“你看，我扫码登陆账号就能看到
我的积分，4020分就说明我的服
务时长是402小时，然后我就能在
商城用积分兑换礼品。”近日，在山
东省曲阜市新时代文明实践中心，
市水滴公益志愿服务队队员孔艳
向笔者展示“曲阜市新时代文明实
践志愿服务一体机”的使用方法。
在这个像自动售卖机一样的机器
里摆放着一个个包装相同的“盲
盒”，让人在明知礼品种类的情况
下，依然有惊喜感。

“过去新时代文明实践志愿服
务难以进行规范记录，现在登录云
平台查看，志愿者服务时长、参加
了哪些服务项目，一目了然。”据曲
阜市新时代文明实践指导中心工
作人员赵华介绍，“曲阜市新时代
文明实践云平台”由电脑端、移动
端组成，市民或团体可以通过“济
宁文明实践 APP”或微信小程序

“曲阜市新时代文明实践中心”自
行报名注册，注册成功后可以参加
志愿服务活动、查询服务时间、兑
换商品。除了市新时代文明实践中
心以外，去年9月曲阜市还在武家
村、宫家村、鲁源新村、钱家村、北
元疃等5个村配备了志愿服务一
体机，以线上积分兑换的方式实现
了志愿服务的价值回馈。目前曲阜
市入驻云平台7000余人，累计获
取积分2131580分。

“除了积分兑换，我们的云平
台还有派单、点单功能。”赵华说。
打开云平台可以清楚地看到各志
愿服务团体发布的爱心义剪、文艺
演出、法律援助、文明劝导等志愿
服务项目，各村级新时代文明实践
站可以根据需求线上点单，实现了
志愿服务资源与需求的精准对接。
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阳光透过冬日晨雾，洒

向浙江省建德市新安江街道

的山丘民居。位于府西社区

的“银丝爱心餐配送中心”内

已是一派热火朝天的景象：

洗菜、配菜、烹调……身着红

马甲的志愿者们在这个不足

10平方米的配餐点里各自忙

碌着。
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