
版
道德·法律 B3

提升服务质量护航国际化营商环境
——成都市公安局锦江区分局锦官驿派出所以党建引领打造枫桥式公安派出所

本报记者 李林晅

一位环卫工人的初心和使命
——记第六届兰州市道德模范包彦璋

黝黑的皮肤，微微驼背的身
材，脸上总是挂着和蔼可亲的笑
容，这是包彦璋给人的第一印象。
老实憨厚的他，面对笔者的采访，
还是有些许紧张。当笔者问起
2019年8月25日，从污水井内快
速救出小男孩的事情时，包彦璋
摇头回应道：“这都是举手之劳的
小事，真的没什么的。”

常做助人的好邻居

包彦璋出生在定西岷县，以
务农为生。他文化程度不高，言语
不多，但心地善良，乐于助人。他
是村民们口中的热心好邻居，谁
家有困难，他都尽自己所能去帮
忙，谁家里有点小矛盾，他也会积
极调解，一一排解。他常对家人
说：“都是一个村的，和和气气的

一起生活才叫好。”
因为生活在小山村，前几年，

交通不便，村里有人要去县城，包
彦璋都会尽自己所能接送村民。
村里有位80岁的老人，老伴去世
多年了，子女为各自的家庭和工
作忙碌奔波，一周才回来一次。老
人视力不好，生活成了大问题。包
彦璋经常过来陪老人聊聊天，帮
忙买菜、修理小电器等。只要有困
难，包彦璋总是责无旁贷地尽力
帮忙。

一个冬日，包彦璋前往距离
村庄不远的小镇购买家用品，回
来的时候，天下起了大雪，村庄的
一条小路塌方了，行人、车辆难以
通行。包彦璋看到被石头以及泥
土挡住的村民，二话不说，放下手
中的东西，挤到人群中，用手搬运
石头，清扫完泥土后，才回了家。

2019年 3月，包彦璋和妻子
来到兰州，在雁滩环卫市政所三
站上班。每个清晨，包彦璋早早
地起床，穿上橙色的工作服，开
着垃圾清运车，穿梭在雁滩的各

个小巷，清运垃圾，踏实做好自
己的工作。“疫情之下，垃圾更要
日产日清。”包彦璋告诉笔者，

“做好本职工作就是为疫情防控
作贡献，苦点累点没关系，只有
把环境卫生搞好了，才能减少细
菌的滋生，把好‘清洁关’，阻止
疫情蔓延。”

仅用1分12秒，救出
不慎坠入污水井的小男孩

2019年8月25日，在大润发
公交枢纽站，包彦璋倒完垃圾，突
然听到哭声，跑过去后看到一位
女士在污水井旁边大哭。“我刚开
始以为是手机掉下去了，询问才
知道原来是小孩子不慎坠入污水
井。污水井里都是浑浊的刺鼻臭
水，什么都看不到。”包彦璋对笔
者说，“一听到是孩子坠井，我根
本来不及多想，连忙用双手、双脚
撑着井壁进入污水井内。”

因为污水井内光线昏暗，起

初，包彦璋只隐隐约约看见一只
儿童鞋漂在水面上。包彦璋双脚
踩实后，井内的污水已漫到他的
胸部。就在此时，包彦璋在污水中
的双腿感觉到有什么在动，同时
发现一双正在不断挣扎的小手露
出了水面。包彦璋连忙将手伸入
污水中，将溺水的男孩一把从污
水中“提”了出来。在众人的协助
下，包彦璋将男孩送出污水井。他
爬出来后和一位爱心人士把污水
井盖住，就和同事一起悄悄地离
开了现场。

事后，有媒体通过监控视频
看到，男孩被从污水井内救出，仅
用了1分12秒。

用勤劳实干诠释环卫
工人的初心与使命

每天在环卫战线辛劳，至少
收集清运15车城市垃圾。普通的
环卫工人包彦璋认为，“坚持干好
自己的工作，为集体挣得荣誉”才

是他的“初心”。包彦璋自工作以
来，每天早出晚归，踏实做好自己
工作职责里的点滴小事，是包彦
璋对自己的基本要求。

“我们的工作很光荣，能为广
大市民创造干净舒适的环境，这
和战士们保家卫国的本质上是一
样，是在用另一种形式为人民服
务。”包彦璋说，“我的爷爷、父亲
和弟弟都是军人，我是一名军属，
作为环卫事业中的一员，更要做
好本职工作，为广大市民服务好，
为自己的孩子做好榜样。”

从小山村来到美丽的兰州，
对于48岁的包彦璋来说，是一个
全新的开始，他想通过双眼凝望
这所美丽的城市的一草一木，更
想通过双手让这所城市的环境变
得越来越美。

如今，包彦璋依旧每天开着
清运车奔波在雁滩的大街小巷，
他告诉笔者：“环卫的工作对自己
而言很称心。称心便会感到幸福，
我很珍惜身上的橙色制服。”

（《兰州日报》程珊珊）

近日，江苏省南京市江宁区
人民法院汤山人民法庭教育实践
基地正式开馆。南京市委常委、宣
传部部长陈勇，南京市中级人民
法院党组书记、院长孙道林为基
地揭牌。

据了解，为进一步用好用活

全市爱国主义教育基地资源，南
京市委宣传部、南京市文明办在
全市组织开展南京社会主义核心
价值观教育实践基地评选活动。
参评的单位须具备“五个有”（有
载体、有展示、有活动、有典型、有
成效）的申报标准，通过自主申

报、专家评议等程序，最终确定入
选名单。首批公布的南京社会主
义核心价值观教育实践基地共有
15家，其中汤山法庭位列其中。这
也是全市政法系统中唯一的一家
教育实践基地。

占地约 300 平方米的汤山

法庭教育实践展示馆，以社会主
义核心价值观的 24 字为珠串，
以汤山法庭的司法实践为鲜活
素材，从国家的德、社会的德、个
人的德三层“德”入手，将国家、
社会、公民三个层面的社会主义
核心价值观与汤山法庭的工作

相融合，细化为六大板块内容。
展示馆内设置法治剧场、法律竞
赛、案例演说等内容，并以高科
技手段和丰富多彩的互动形式
增强趣味性。

（《人民法院报》赵兴武 隋
文婷）

江宁汤山法庭成为南京首批核心价值观教育实践基地
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矛盾不上交、平安不出事、
服务不缺位。近年来，成都市公
安局锦江区分局锦官驿派出所
（以下简称“锦官驿派出所”）以
打造新时代“枫桥式公安派出
所”为目标，秉承“人民公安为人
民”的初心使命，围绕辖区位置
特殊、治安复杂等实际情况，以
党建引领为抓手积极探索社区
治理、服务群众、社会稳定新举
措，推进一所一品警务战略、两
队一室警务机制改革，深入化解
矛盾纠纷、守护百姓平安，保驾
护航“国际化营商环境典范区”
建设。

做细矛盾化解

2020年1月30日晚上9点，
锦官驿派出所民警张占海接到
管辖小区内居民电话。来电人反
映，小区在更换物业公司时，新
物业公司和旧物业公司发生矛
盾，旧物业公司以中断电梯供电
的方式表达不满。持续几日的电
梯断电不仅让新旧物业双方矛
盾愈加尖锐，更让居民十分苦
恼。于是，居民只好求助张占海。

“居民之事无小事。”原本在
崇州家中休息的张占海立即驱
车前往事发小区“解疙瘩”。“刚
去的时候两家物业公司都撵我

让我赶快走，不愿意调解。”张占
海着眼于双方矛盾冲突的关键
点，先与一方深入沟通解决问
题，慢慢地，在张占海的调解下，
这场矛盾被化解在了基层。

近年来，锦官驿派出所坚持
以人民为中心，将矛盾纠纷化解
在萌芽状态，保障了居民的生活
安宁。锦官驿派出所所长倪大金
告诉记者，锦官驿派出所严格落
实“矛盾不上交”，规范“公调对
接”矛盾化解机制，设立矛盾纠
纷联调联处、驻所人民调解室、
社区警务站“老成都”纠纷调解
室，多元化解矛盾纠纷。同时，锦
官驿派出所通过小区警务微信
群等网络渠道，随时掌握矛盾纠
纷情况、居民需求，安排民警、网
格员、社区干部日常走访巡查，
让矛盾排查化解走在问题发生
前。倪大金表示，以前居民不太
愿意找民警帮助调解小矛盾、小
纠纷，现在，越来越多的居民主
动找民警调解，“我们也希望能
尽全力帮助居民，让他们的生活
越来越好。”

据倪大金介绍，2018 年以
来，锦官驿派出所共调处矛盾纠
纷130余起，调处成功率、纠纷调
解群众满意率均达100%，基本
实现了小事不出网格、大事不出
社区、整体可防可控，切实提升

了群众的安全感和幸福感。

做实民生警务

“喂！您好！这里是成都市公
安局锦江区分局锦官驿派出所，
请问您有什么事吗？”

“我是某商场物业人员，商
场内十几名商户因商场改制闹
事，他们又是发传单又是拉横
幅，顾客都不敢进入商场，请你
们赶紧派人过来……”

伴随着紧张的对话，了解完
相关情况之后，锦官驿派出所民
警王敏将报警人姓名、联系方式
等大致情况记下来，并向值班所
领导报告后带上执法记录仪等
赶往事发商场。

到达现场后，王敏发现部分
商户情绪十分激动。于是，她果
断采取措施，先安排商场物业
人员将情绪较为稳定的部分商
户带进公司会议室休息，并让
商场管理方对他们进行劝说疏
导。王敏则将情绪激动的商户
带至另一间会议室，为他们分
析利弊和客观情况，以法说理，
以情说事，化解他们激烈的反
抗情绪。经过半小时的深入沟
通，一场激烈的矛盾得以高效
地平息：商场管理方表示将尽
可能地调整商场改制方案，保

障商户合法权益。
发扬“枫桥经验”传统，就是

要服务好群众，守护好企业安
全。和王敏一样，锦官驿派出所
全体警员牢牢把握新时代“枫桥
经验”的基本内涵，积极做实做
细民生警务，当好企业的“守护
者”、群众的“贴心人”。

锦官驿派出所辖区拥有太
古里、晶融汇等众多大型商业
体，为有效预防处置大型商业
体暴力恐怖事件发生，锦官驿
派出所组建保安联勤自治协会
和商家反恐联勤小组，维护区
域内公共安全。全体警员依据
分配区域每日执行“三看”：看
治安隐患、看消防安全隐患、看
安全防范漏洞。

此外，锦官驿派出所推动成
立由8名退休民警组成的“合江
大叔”志愿者服务队，由社区警
务队长兼任副主任的街区自治
委员会，设有安全专员的商户自
治协会，配备 600名安全专员、
115名社区志愿者的群防群治队
等队伍，协助派出所巡查辖区违
法行为等，充分发挥群众自治功
能，形成群防群治的良好局面。

做优便民服务

在锦官驿派出所门口有自助
签注一体机、自助照相机等自助
办事设备，居民可以在这里自助
办理旅游签注、拍摄身份证照片
等。1月 13日下午两点半，居民
龙女士在自助照相机拍摄区域
按照自助照相机界面提示，摆好
姿势后按下“拍照”键，最终将自

己满意的一张照片交给户籍民
警。“借助自助照相机，居民可以
拍出心仪的身份证照片。”倪大
金介绍说，“设置自助办事设备
是锦官驿派出所紧扣民意做优
服务的重要一环。”

着眼于人民群众对美好生
活的新期盼，锦官驿派出所积极
探索满足人民群众需求的新路
子。配备有自助查询机、自助照
相机、自助签注一体机、自助取
证机的大慈寺国际青年社区的
全自助办理区域，为居民、企业
提供证件办理、咨询、信息录入、
费用缴纳等“一站式”惠民服务，
实现为民服务高效率、智能化，
让群众更满意。锦官驿派出所通
过在辖区高档住宅小区出入通
道、重要路段安装人脸、车辆识
别系统，引入大数据智慧管控技
术让“智慧”提升小区安全指数，
提升居民生活质量，让服务更有
温度。

构建多维防线，让为民服务
不停歇。倪大金介绍，锦官驿派
出所利用350兆通信集群系统、
移动警务终端4G图传系统、微
信调度平台等，畅通南北警务片
区“区域一体化联动”指挥所与
巡防民警、出警民警、社区民警
通信，以便及时处理警情。联动
网格员、社区干部、社区治安信
息员等力量，做到日见、日查、日
报，全方位管控服务辖区居民。

“下一步，我们将继续坚持
党建统领，切实加强党建与队伍
建设、公安业务与服务群众等工
作，广泛收集社情民意，确保辖
区社会长治久安。”倪大金说。

新华社北京
1 月 25 日电（记
者 吴文诩）记者
25日从正在召开
的北京市第十五
届人民代表大会
第四次会议上获
悉，北京法院在疫
情期间创新无接
触式诉讼服务，建
设“北京云法庭”，
制定完善在线诉
讼新规则，线上审
判取得突破性进
展，全年线上开庭
35.9万次，占全国
法院线上开庭数
量的 40%，居全
国第一。

数 据 显 示 ，
2020年北京全市
法 院 新 收 案 件
839175 件，审结
836514 件。全市
法院新收案件多
年来首次出现下
降 ， 降 幅 达
14.7%，其中，容
易形成批量案件
的物业服务、民间
借贷纠纷分别下
降65.2%、31.5%。同时，全年执结
案件 267846 件，执行到位金额
1083.2亿元。

北京市高级人民法院院长寇
昉表示，面对突如其来的疫情，全
市法院主动应对，做到审判执行工
作“不停摆”。北京法院依法从严从
快审结抗拒疫情防控、暴力伤医、
哄抬物价等刑事案件90件，对孙
文斌杀医案依法判处被告人死刑，
坚决维护医护人员人身安全和公
共卫生安全。坚持协商为主、调解
优先，引导当事人通过和解共渡难
关，依法妥善处理因疫情产生的民
商事纠纷1623件，6件被最高人民
法院确定为服务保障疫情防控典
型案例。

安徽2020年办理
农民工法律援助
案件3.3万件

新华社合肥1月 25日电（记
者 周畅）记者25日从安徽省司法
厅获悉，2020年，安徽省大力推进
实施法律援助民生工程，开展根治
拖欠农民工工资专项活动，全省法
律援助机构办理农民工法律援助
案件3.3万件、残疾人法律援助案
件1.1万件、未成年人法律援助案
件4.8万件。

2020 年，安徽省司法厅组织
“法援惠民生·助力农民工”法律
援助专项维权活动，通过线下线
上多种形式宣传与农民工讨薪、
维权密切相关的法律法规，提供
法律咨询，集中办理农民工法律
援助案件。

安徽省司法厅还联合安徽省
残疾人联合会开展“法援惠民生·
关爱残疾人”活动，针对残疾人开
展现场咨询、送法上门、以案释
法、维权专项服务等形式多样的
活动，扩大法律援助服务残疾人
的影响力。

贵州道真：
“调解+”破解信访难题

近年来，贵州省道真自治县认
真学习“枫桥经验”，成立262个自
管委，构建自治、法治、德治有机融
合社会治理新模式，实现了社会矛
盾有效预防和及时化解。

“大家都是邻居，今天面对面
坐下来，把事情说开，大家你让一
步我退一点，这个事就过去了。”道
真隆兴镇三龙村两位村民因土地
界判问题打了多年的“嘴官司”，村
自管委成员经实地走访后，召集左
邻右舍集体评议、开导劝解，最终
两家握手言和。

近年来，道真自治县广泛调动
和整合法律服务、心理服务等资
源，采取“调解+”措施，开辟诉前调
解的渠道，让当事双方在调解室解
开心结。

2020 年来，全县各地自管委
共组织调解各类矛盾纠纷733件，
开展诉前调解151场次，累计为群
众节省诉讼费用20余万元。
（《中国青年报》韩克超冷红莲）
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王敏服务辖区居民王敏服务辖区居民


