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云端助残
开启残疾人公共服务新模式

吉林：志愿服务温暖人心传递大爱
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“有时间做志愿者，有困难找

志愿者”“我为人人，人人为我”，

近年来，吉林省组织推动志愿服

务制度化、常态化，志愿服务活动

蓬勃兴起，志愿服务理念深入人

心。越来越多的党员成为志愿者，

带动越来越多群众加入志愿者队

伍。截至目前，吉林省有实名注册

志愿者 250万人、志愿团体 1.34

万个、志愿服务项目2.44万个。

群众需要的地方，就有志愿

者的身影；志愿服务在身边，遇

到困难有人帮。

爱心善举解燃眉之急

2020 年 11 月 11 日，在公主

岭市八屋镇胜利村村口，一位老

人正翘首等待着送餐的志愿者。

为了让农村的困境老人吃到热

乎可口的饭菜，长春市的志愿组

织——益路公益发起了“一个饭

盒计划”，以一个村屯为试点，免

费为困境老人提供送餐服务。

这只是吉林省众多志愿服

务项目中的一个。梨树县开展的

“圆梦大学”爱心助学项目影响

日益广泛，帮助了很多家庭困难

的学子。15 岁的初中毕业生小

敏就是其中之一。2020年夏天，

小敏因家庭变故，面临无法升学

的难题，便找到了当地“圆梦大

学”爱心组织求助。得知她的情

况后，一位爱心人士决定资助她

读高中的学费。

2016年 6月开始，洮南市民

间公益组织建立起 7 个公益微

信群及统一的管理平台，号召人

们每天捐出一元钱，为全市农村

建档立卡贫困家庭学生捐款，资

助他们从小学到大学的学习生

活费用。“日行一善”如春风般逐

渐温暖整个白城市。平台捐款人

来自各行各业、各年龄段，全城

互助成为白城市的“新风尚”。

志愿服务到田间地头

2020 年秋季，受台风影响，

吉林省一些地方农作物出现倒

伏现象，增加了秋收难度。公主

岭市委宣传部、市文明办面向全

市发出倡议，广泛组织开展“助

农秋收·你我同行”主题志愿服

务活动，全力以赴帮助农民群众

秋收抢收。2020 年 10 月 10 日，

在公主岭市卫生健康局党委、卫

生监督所党支部、爱心驿站监督

所分站组织下，由 30 多人组成

的志愿服务队，来到大榆树村贫

困户白国芹家里帮助抢收玉米。

助农秋收，是 2020 年吉林

省很多地方开展的脱贫攻坚志

愿服务活动，确保了每个家庭的

粮食“颗粒归仓”。近年来，吉林

省聚焦脱贫攻坚，引导志愿服务

投身主战场，组织 1521 个县级

脱贫攻坚志愿服务队、1337 个

民间志愿服务队、22 万名志愿

者深入全省 8 万户贫困户家中

开展志愿服务。

受疫情影响，吉林省很多地

方贫困群众生产的农产品一度

销售不畅，严重影响收入。广大

志愿服务组织与志愿者积极组

织开展形式多样的线上线下农

产品促销活动，缓解了农产品销

售难题。

文明实践打通服务群众
“最后一公里”

在长春市九台区善满家园

新时代文明实践基地，患有小儿

麻痹症的唐晓红正在用树根、树

皮等制作工艺品。2019 年来到

善满家园后，唐晓红通过学习掌

握了制作工艺品的技能，她说：

“现在我每个月最少能赚一千七

八百元，多的时候能有三四千

元。”让残障人士拥有美好的未

来，是善满家园创办人胡艳苹的

心愿。作为九台区文明实践先

锋、扶贫助残志愿服务的“领头

雁”，她努力帮残障人士走出家

门、走向社会，自食其力。

在长春市九台区，依托区文

明实践中心，由党员志愿者带

头，孵化扶贫精品志愿服务项目

20 余个，开展“志愿暖冬”扶贫

帮扶、“爱心鸡雏”送进农户家、

“七彩小屋”微光助学等志愿帮

扶活动100余场。

农安县充分发挥新时代文

明实践中心、所、站作用，重点组

建县乡村三级志愿服务队伍

450 个，广泛开展“邻里守望”

“关爱贫困家庭”等专项扶贫扶

志志愿服务活动，解决农村群众

急难愁事 2000 余件，实现群众

微心愿1500余件。

新时代文明实践主题活动的

主体力量是志愿者，主要活动方

式是志愿服务，努力为群众提供

接地气聚人气的志愿服务项目，

打通了宣传群众、教育群众、关心

群众、服务群众的“最后一公里”。

除了日常帮扶志愿服务，吉

林省还组建了防汛救灾退役军

人志愿服务突击队、消防救援志

愿服务队、医疗防疫应急志愿服

务队等 12 支应急志愿服务队

伍，更好发挥志愿服务在应对重

大突发事件中的重要作用，提高

社会治理的现代化水平。

涓涓细流汇成海洋，“吉林志

愿者在行动”，一幕幕暖心故事

不断上演，“奉献、友爱、互助、进

步”的志愿精神传递着善意与感

动。（《吉林日报》韩雪洁 吴茗）

近日，山东省枣庄市公安局山亭分局派驻王峪村第一书记满孝克联合枣庄市新阶联和爱心企业，在枣庄市山亭区山城街道王峪

小学开展了扶贫捐赠活动。活动现场捐赠了总价值 6 万元的奶粉，为孩子们送去了社会的关爱和冬日的温暖。图为满孝克为孩子们

发放奶粉。 张雷 摄

足不出户 线上助残更
有“温度”

为完善残疾人服务体系，江

苏如皋市残联通过开通“互联

网+”辅具适配系统，力图用“量

体裁衣”式的惠民举措满足残

疾人的个性化需求。

“现在可不一样了，直接网

上下单，随时适配，服务人员都

特别贴心。”近日，家住如皋市

如城街道的王建华坐上了新轮

椅，乐得合不拢嘴。

据王建华介绍，以前申请辅

具，他需要先递交纸质申请，等

待审核通过后，才能到指定地

点进行集中适配，时间久不说，

出门一趟也极不方便。现在通

过扫描二维码关注“如皋市残

联微服务”公众号，就成功申请

了一辆新轮椅，很是方便快捷。

“目前，辅具适配系统可实

现手机终端、电脑终端互通，并

与中残联和省、市有关网络数

据系统相连接，真正实现残疾

人办证和服务需求‘最多只跑

一次’的目标。”如皋市残疾人

服务中心主任夏建国表示。

不只是在如皋，为做好辅具

适配优化服务，四川成都市龙

泉驿区引进基于互联网，以大

数据为支撑的专业系统，组建

以家庭医生为主导的工作队

伍，实现了辅具评估从“传统入

户问需”到“在线专业评估”的

升级转变；浙江杭州上线“杭@

在线”智慧助残服务平台，实现

了残疾人在各类政务类事项中

的一体化办理等。

按需下单 贴心助残服
务更精准

近日，上海市残疾人联合会

打造的“云助残服务平台”小程

序上线。这将实现残疾人按自身

的需求在线下单，助残志愿者通

过小程序定向接单进行服务。

王莉是一名视障人士，单独

出行一直是困扰着她的难题之

一。如今，她只需通过微信小程

序将自己的出行信息发布，就

会有助残志愿者“抢单”前来服

务。“从被动变主动的感觉非常

好。”王莉赞叹道。

据悉，为便于视力、听力言

语残疾人操作，主办方对小程

序页面进行了无障碍改造。在

“云助残服务平台”的助盲出

行、手语翻译两个功能板块上，

提供有语音输入目的地、一键

联系志愿者、短信通知等智能

功能，为需求发布、服务对接提

供了便捷。

“平台的上线，将有助于快

速了解到残疾人群体的各种服

务需求。”上海市残疾人联合会

组织联络处副处长徐洁说，平

台刚刚开放注册不到2天，就有

近 500 名助残志愿者完成了实

名注册。

据笔者了解，该平台将陆续

上线面向残疾人其他需求信息、

面向助残服务组织和志愿组织

的服务信息等发布模块，吸引更

多残疾人、助残组织、志愿团队、

志愿者入驻“云助残服务平台”。

另一边，湖南“湘助残”APP

实现与“湖南志愿服务网”后台

数据互联互通，志愿者可以精

准地找到残疾人服务对象；内

蒙古商都县残疾人联合会给重

度残疾人安装了“一键式”智能

终端，开展一键急救、一键家

医、送货上门等服务项目……

智能化时代，云端助残给残疾

人服务带来了难得的新机遇，

社会各界正在打造更加完备的

残疾人服务网络，为残疾人共

享社会发展成果铺平道路。

（《慈善公益报》张迎迎）

地处乌蒙山腹地的

贵州省毕节市，曾经被

联合国教科文组织认

定为“不适宜人类居住

的地方”。经过多年发

展，毕节实现了人民生

活从普遍贫困到基本

小康、生态环境从不断

恶化到明显改善的“两

大历史性跨越”。

在这一过程中，团

毕节市委组织广大青

年志愿者扎根基层，用

青春和汗水诠释了志

愿服务精神。

郑永模是毕节市青

年志愿者。郑永模记

得，为动员贫困户搬迁

到更宜居住的镇上，他

曾3次来到建档立卡贫

困户熊光伦家。第 3 次

到访时，他足足等了 1

个小时，才看到熊光伦

从远处扛着3根木材回

来。打开门，只见熊光

伦家满地柴火、木炭。

“家里该收拾的东

西收拾好了吗？”郑永

模问。

“ 我 的 牛 还 在 山

上，你们去给我把牛牵

回来再说吧。”熊光伦

岔开了话题。

郑永模把牛牵了回来，熊光

伦也忙完了，郑永模认为可以谈

搬家的事了。

“我搬过去后，吃菜不方便。”

熊光伦说。

这种话郑永模不是第一次听

到，他告诉熊光伦，政府给大家划

了地，可以自己种菜。熊光伦还说

出很多顾虑，郑永模一一耐心解

释。临走前，熊光伦终于对搬家这

事松了口。

“ 平 常 没 事 就 去 农 户 家 串

门，听听他们的诉求和困难，有

疑惑就解答，有困难就解决，有

诉求就上报，有情况就反馈。”郑

永模说，为了啃这块“硬骨头”，

他与脱贫攻坚队成员白天一起

商量措施，晚上走访入户，与群

众促膝交谈。

“如果让我重新选择，我还是

会选择‘西部计划志愿者’这条路。

一年多的基层工作，让我对农村工

作有了更深的认识，一年的磨砺也

让我成长了许多。”郑永模说。

2020 年以来，团毕节市委统

筹全市 1403 名大学生西部计划

志愿者深入毕节各乡镇、社区

（村）广泛开展志愿服务，在全市

10县（区）参与春耕生产，帮助农

户或合作社种植马铃薯、辣椒、高

粱、茶叶、猕猴桃等作物 6000 余

亩；在全市41所青年脱贫攻坚夜

校开展扫盲继续教育、双语教学、

职业技能培训等活动 1000 余场

次，覆盖3.2万人次；在全市32所

希望小课堂开展学业辅导、心理

疏导、励志教育等活动1600余场

次，覆盖 3.8 万人次；实施农村环

境卫生整治，开展人居环境整治

宣传、整治活动 1800 余场次，覆

盖群众4万多户、20余万人。

（《中国青年报》叶吉 李雅娟）

“把爱带回家”
2021寒假儿童关爱服务
“四送”活动启动

2020年 12月 31日，“把爱带

回家”2021 寒假儿童关爱服务

“四送”活动在京启动。全国妇联

主席沈跃跃出席启动仪式并为

志愿者代表授旗。启动式上发布

了“四送”活动内容，各地各部门

将通过“送家风故事”“送家教服

务”“送法治安全”“送社会关

爱”，帮助广大儿童、中小学生特

别是孤儿、农村留守儿童、困境

儿童度过一个健康、安全和充满

爱的寒假。

据介绍，这项活动由全国妇

联、最高人民法院、最高人民检察

院、教育部、公安部、民政部、司法

部、国家卫生健康委、国家体育总

局、共青团中央、中国关工委等共

同主办。各地各部门将因地制宜，

开展线上线下家风宣传展示、家

庭教育公开课、法律法规宣传、走

访慰问等活动，满足儿童寒假期

间家庭亲情关爱和家庭教育等方

面需求。 （《人民日报》杨昊）

1月 2日，地冻

天寒，却依然有明

媚阳光。“梁叔叔

帮你上学”志愿团

队新年首次活动

走进浙江省宁波

市江北区慈城镇

黄山村，开展“关

爱贫困儿童，践行

精准助学”志愿服

务活动，为贫困儿

童送上慰问礼品

和爱心人士的助

学款。

新年伊始，宁

波“红马甲”积极

行动，大力弘扬奉

献、友爱、互助、进

步的志愿精神，广

泛深入开展志愿

服务关爱行动，把

志愿服务的光和

热洒满寒冬中的

甬城。

元旦期间，宁

波各大景区景点

迎来客流高峰。在

宁海县上金谷文

化旅游风景区，宁

海岔路阳光公益

服务社的志愿者

在景区开展文明

旅游志愿服务，现

场提示游客佩戴

口罩、提前扫码，

协助景区工作人

员引导游客有序

进入景区。奉化区溪口镇新时

代文明实践所联合剡溪志愿

者协会开展以“护航5A、暖心

驿站”为主题的志愿服务活

动，在蒋氏故居景区武岭门设

置摊位，为来往的市民游客及

环卫工人送去 2021 年的第一

份温暖。

宁波市文明办相关负责

人表示，春节期间，宁波市将

动员广大志愿者和志愿服务

组织投身文明实践，以空巢老

人、留守儿童、困难群众、残疾

人为重点服务对象，以社区

（村）、交通枢纽、景区景点、人

员集中的公共场所为主要阵

地，广泛开展志愿服务关爱行

动，开展文明养成志愿服务、

亲情关爱志愿服务、文化体育

志愿服务、环境维护志愿服

务、平安建设志愿服务和疫情

防控志愿服务，向社会传递温

暖，培育我为人人、人人为我

的良好风尚。

在今年春运中，宁波市文

明交通志愿者将在重点路段

维护交通秩序，在主要道路沿

线设立休息站，为出行返乡的

群众供应茶水、检修车辆。在

火车站、长途汽车站及地铁售

票点设立志愿服务点，为旅客

提供车站信息咨询、自助购票

取票指导、候车乘车引导等志

愿服务。

（《宁波日报》张昊李悦然）
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“残疾人点单，志愿者进行上门服务”“扫描二维码申请辅助器

具”“网络授课+免费培训，开启云端助残”……随着信息化进程的

加速，众多残疾人搭上了互联网快车，“云助残”开始兴起，对提升

残疾人公共服务水平起到了重要作用。
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