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“私人定制”顺民意

日前，海港区东华北里小区
的老旧小区改造施工正如火如荼
开展。

东华北里小区1993年建成，
有居民474户。改造前，小区存在
硬件设施落后、环境脏乱差、私搭
乱建现象严重、车辆乱停乱放等
诸多问题。为了更好地推进小区
改造，东华里社区居委会进行入
户调查，征求改造意见。施工前，
居委会又牵头成立改造提升工作
小组，组织党员、楼栋长、居民代
表召开改造提升方案征求会，居
民提出的停车位改造、污水管道
更换等意见建议纳入改造规划。
施工过程中，通过协商议事会机
制随时解决问题、调整改造项目。

“自行车棚没有通风口，夏天
中午时温度过高。”居民蔺福生临
时向改造施工方提出改造请求。
海港区老旧小区改造办公室现场
负责人曹胜祥了解情况后，让施

工人员为自行车棚修了通风
窗户。

像这样百姓点单，定制化改
造，精准解决了居民最关心、最急
迫的问题，增强了居民参与改造
的动力。

在老旧小区改造中，秦皇岛
市推出“五轮征询法”——是否
改、哪里改、怎么改、谁来管、谁花
钱，通过倾听百姓呼声，准确掌握
每个老旧小区的难点问题，综合
居民意愿科学制定方案进行“私
人定制”，有效激发了居民共建美
丽幸福家园的热情。

“内外兼修”合民心

自1992年小区建成，宁秀风
就住在市气象局家属院文建里小
区。路面不平，地下管道老化排水
不畅，小区每逢下雨便积水，自来
水管也明显老化，住在高层的居
民经常感觉供水不足……一连串
的问题让居民们很闹心。没想到，
这些问题都在这次的改造中解

决了。
“地下的污水管、自来水管都

换新的了，路面也修平整了，大伙
儿都感觉舒心畅快。”宁秀风说。

东华北里小区的居民也过上
了新生活——不仅原有的基础设
施得到翻新改造，还新建了物业
办公楼、文化展览馆，小区环境上
了档次，居民生活品质上了新台
阶。71岁的居民胡怀玉介绍，东华
北里小区的居民多是退役的铁道
兵，改造后不仅小区环境得到改
善，还通过文化墙和展览馆打造
了浓厚的铁道兵文化氛围，增强
了小区的凝聚力。

山海关区 14个老旧小区的
改造重点是解决地下管网老化问
题。通过对老旧管网进行更换，小
区的基础设施得到提升。小区机
体更年轻，居民生活更安心。

抚宁区给老旧小区建设车牌
识别系统、人脸识别系统、远程呼
叫系统和出入口视频监控系统，
为居民打造智慧平安社区。

老旧小区改造，秦皇岛市注

重内外兼修，改善“面子”的同时
提升“里子”。更换陈旧管网、疏通
排污管道、解决群众的“堵心”问
题。针对私搭乱建等问题先做减
法，再做加法，拆违后腾出的空间
根据居民意愿建成公共休闲娱乐
场所。同时，注重打造软环境，结
合社区特点和居民从业情况，把
文化元素增添进来，一个小区一
个主题、一个小区一个亮点，让人
民群众居住得更舒适又舒心。

“多方参与”惠民生

这两天，在抚宁区人大家属
院车棚，安装在墙壁上的充电桩
指示灯闪烁，提示居民可随时为
电动自行车安全充电。

“以前给电动自行车充电多
是从楼上扯根线到楼下，既不方
便也不安全。现在有了充电桩就
方便多了。”小区居民王女士说。

抚宁区在推进老旧小区改造
行动中引入社会资本，一家企业
为列入改造计划的31个老旧小
区全部安装了电动自行车充电
桩，能满足450台电动自行车同
时充电，并将其接入智能管理平
台，实现对充电过程的数据采集、
安全监控。

秦皇岛市积极探索居民、企
业、政府多方共同筹资机制，推出
了“居民自愿、社会支持、财政补

助”的改造出资模式，引导老旧小
区居民按照改造费用10%到20%
的比例对涉及的楼体改造内容出
资，主要用于楼体屋顶防水、外墙
保温、更换楼宇单元门等改造项
目，既减少了政府资金压力，又提
高了居民参与家园改造、爱惜改
造成果的意识。

市气象局出资支持文建里小
区做墙体保温等项目的改造；东
华北里小区居民每户出资100元
改造楼道窗户、单元门等项目；在
海港区，改造小区的居民在3个
月里共出资60余万元，用于118
栋居民楼的屋顶防水改造、更换
184个单元门、建设山墙保温100
面，惠及居民3634户。

此外，秦皇岛注重建管结合，
将小区改造与后续物业管理同步
推进，物业服务企业提前介入，参
与改造提升工作。抚宁区在老旧
小区改造之前，通过市场运作方
式，引入物业公司提前接管31个
列入改造计划的小区，为居民提
供专业化的物业管理服务，在改
造过程中协助施工，改造后及时
跟进服务，巩固改造成果，避免小
区环境出现反弹现象。

“自从物业进驻，小区有人管
了，改造后环境变好，有物业维
护，居民更省心了，生活舒适、安
全，大伙儿由衷地感到高兴。”畜
牧局家属院的居民黄先生说。
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毕节市金沙县
开展新春义务植树

本报讯（何勤 罗鲜 陆立艳）为
保护和改善乌江生态环境，助力沙
土镇乡村振兴，2月18日，贵州省
毕节市金沙县沙土镇与全县各乡
镇一道同步启动了2021年“开展
国土绿化·建设生态文明”新春义
务植树活动。

在沙土镇天堂村天神唐植树
点，到处都是忙碌的身影。由公安、
医院、市场监管分局等单位80余
名人员组成的义务植树队三人一
组分工协作，有的挥锹回填表土，
有的用脚把土踩实，还有的忙着扶
正树苗，大家配合默契，劲往一处
使、汗往一处流，呈现出一片热火
朝天的劳动景象。林业环保技术人
员还在现场做技术指导，整个过程
忙而有序。不一会儿，近500株新
栽柑橘小苗迎风挺立，为初春荒芜
的山体增添了一片新绿。大家表
示：植树造林既是为后人造福的一
件大好事，很高兴参加。

本报讯（张叶青）为
深入推动文明城市创
建，共享健康品质生活，
2月 18 日，广东江门市
委宣传部、市委网信办
前往江海区江南街道江
翠社区开展“文明花开
春暖侨都”志愿服务活
动，为社区工作人员、环
卫工人赠送鲜花表达新
春慰问，并在社区开展
清洁行动。市委常委、宣
传 部 部 长 陈 冀 参 加
活动。

陈冀一行首先来到
江翠社区党群服务中
心，为社区工作者送上
鲜花，参观社区志愿楼
长服务站、新时代文明
实践站、全国人大常委
会基层立法联络单位办
公室等，听取社区相关
负责人汇报“1+2+N”社
区治理模式推行情况，
观看社区治理宣传片，
要求社区将基层立法联
络单位相关工作和新时
代文明实践工作相结
合，让社区文明创建更
实更接地气。

在江翠路沿线，陈冀一行慰问
在岗环卫工人，给他们送上鲜花，
了解他们新春假期值班情况，感谢
他们为文明城市创建作出的贡献。

最后，陈冀一行来到翠园里开
展清洁行动，和机关党员干部共同
清除社区角落里的杂草，并要求社
区注重细节、提升标准，坚持创建为
民、创建靠民、创建惠民，给群众带
来看得见、摸得着的实惠和变化。

阳泉市郊区大华社区：
积分兑换回馈志愿者

本报讯（思瑜）“社区的积分兑
换活动，让我感觉到自己的工作被
肯定，今后我的干劲儿更足了。”近
日，刚刚参加完山西省阳泉市郊区
开发区大华社区积分兑换的社区
志愿者孙翠萍高兴地说。

2019 年底，郊区成立了新时
代文明实践中心，组织招募志愿者
开展活动，并规定根据志愿服务时
长，通过积分兑换的方式回馈志愿
者。随后，大华社区也组织成立了
新时代文明实践站，招募志愿者并
开展形式多样的志愿服务活动。

2020年初，新冠肺炎疫情突如
其来，大华社区的几十名社区志愿
者积极参与到社区各小区的共建共
治工作中来。他们分布在社区的25
个出入口，配合社区开展体温监测、
信息登记、查验健康码和政策宣传
等工作。今年1月初，大华社区积极
筹措商品，开展志愿者积分兑换活
动，对志愿者工作肯定的同时，进一
步激发志愿者的工作热情，让他们
更多更好地参与社区管理。

社区志愿者爱心服务记录表
里详细记录了每个社区志愿者参
加活动的时间、地点、时长和积分
情况。大华社区主任助理孙琳介
绍，防控疫情任务较重的那段时
间，他们采取了“双倍积分”的管理
办法。

当天，有 36位志愿者通过积
分兑换的方式，领到了白面、油壶、
调味四件套等。64岁的孙翠萍是社
区志愿者中积分最高的，她用600
积分兑换了一袋面粉。

如何走好新时代群众路线，
让党的创新理论“飞入寻常百姓
家”？2020年，全国文明村四川省
眉山市黄丰镇团结村，挂牌了新
时代文明实践站并开展系列活
动，因地制宜、创新方式，传播科
学理论、宣传党的政策、开展志
愿服务，打通宣传群众、教育群
众、关心群众、服务群众的“最后
一公里”。

建设文明实践的阵地

说起团结村最热闹的地方，
村民们都会提到橘花广场——占
地1000余平方米的橘花广场如
今是村民的综合文化广场。曾经，
这里因为休闲设施单一受到冷
落，改变发生在团结村新时代文
明实践站挂牌后。为了打造新时
代文明实践阵地，丰富村民精神
文化生活，团结村新时代文明实
践站将90%的活动地点设在橘花
广场，并为不同年龄阶段群体开
辟了不同的活动区域。比如，为孩
子们打造了怀旧玩具区、童趣玩

耍区，为老年人打造了中医养生
区，以及不分年龄段都能参与的
露天KTV等，让广场成为了全村
人的文化活动阵地。随着一系列
活动的开展，村民们也将橘花广
场作为农闲时的固定活动地点，
广场焕发新的生机，邻里之间的
交流也增多了。

与此同时，团结村新时代文
明实践站积极打造线上阵地，开
通微信公众号，并由专职志愿者
进行日常运营。在活动开展前一
周发布消息，活动结束两天内发
布总结。团结村新时代文明实践
站把志愿服务模块优化进“德润
团结”融媒体便民服务平台，公
示每周、每月、每季度的活动策
划和开展情况，通过“媒体+村
务”“媒体+志愿服务”的运行模
式，形成“指尖上的便民服务中
心”，搭建志愿服务和群众的“连
心桥”，实现新时代文明实践线
上平台与村民“一键相连”。这也
让村“两委”与村民之间的信息
互通更加便捷流畅，村民可以第
一时间了解村务开展情况以及
政策落地情况，改善了干群关

系，提高了办事效率。

播撒文明乡风的种子

最近，团结村的志愿者正为
推广文明积分制挨家挨户做宣
传。胡志安是第一批申请参与的
村民，他听了志愿者的讲解后就
立刻报了名。“这是好事呀，督促
我们变得更文明，还有积分，能
兑换生活物品。”胡志安开心
地说。

“我们围绕村民日常生活制
定了详细的加分、扣分细则。积分
高的家庭，可优先享受各类评先
评优资格。同时，使用积分可以到
积分超市兑换生活物品。让讲文
明的人受尊重、有回报，助力乡风
文明。”团结村新时代文明实践站
负责人李萍说，“通过活动把文明
的种子播撒到村民心中，主动去
做文明事、做文明人。”

团结村还组建了党员示范先
锋队、政策理论宣讲队、乡风文明
倡导队、农技互助服务队、返乡青
年建设队、乡村文化传播队六支

志愿服务团队，采取“党员干部志
愿者+社会机构志愿者+大学生
志愿者+村民志愿者”的模式，构
建“四位一体”志愿服务队伍，带
动村民从旁观者变成参与者，从
参与者变成爱好者，从爱好者变
成传播者。

为扩充志愿者团队、提升志
愿者能力，团结村新时代文明实
践站将有情怀、有特长、有群众基
础的乡村能人纳入志愿服务人才
清单，并发展活动积极分子成为
志愿者。定期召开志愿者例会，在
布置工作的同时指导志愿者提升
技能，如摄影、摄像、小视频制作
等。最近，新时代文明实践站还打
造了一处志愿者驿站，为志愿者
提供休息、开展活动的场地。

打造服务村民的品牌

团结村有一支“小小国旗护
卫队”，在不少文明实践活动中都
能看到孩子们守护国旗的身影。
成立“小小国旗护卫队”，让村里
的孩子们行动起来爱护国旗、护

卫广场上的升旗装置，从而带动
村民更加爱护国旗。

通过打造“服务品牌”助推实
践活动“精准化”，是团结村新时
代文明实践当中极为重要的一
环。围绕群众需求，打磨团结精
品，团结村新时代文明实践站实
施“受益群体+服务”模式，建立
多种服务平台，根据老年人的需
求打造了中医养生区提供理疗、
泡脚服务，根据年轻妇女的需求
开展了“女神打造营”活动，根据
亲子活动需求开辟了“父爱手工
坊”等。同时，团结村新时代文明
实践站从发现群众关注的热点、
焦点、难点问题出发，开设了“一
方露台”平台，大家在这里喝喝
茶聊聊天，村干部与村民面对面
交谈互动，以进行精准策划和活
动组织，使新时代文明实践工作
跟着村民走，围着村民转，领着
村民干。

让新时代文明实践走到村民心坎里
——眉山市黄丰镇团结村新时代文明实践综述

本报记者 袁矛

让居民参与老旧小区改造全过程，将群众迫切需要解决的问题纳入改造方案，秦皇岛——

百姓点单 老旧小区改造“私人定制”
师源 武艺群

核心提示：近年来，河北省秦皇岛市坚持以人民为中心的发展思想，分批次、按步骤、定制化对2000

年底前建成的389个城镇老旧小区进行改造提升。住建部门秉承“共同缔造”“私人定制”的理念，让居民

参与老旧小区改前、改中、改后全过程，将群众迫切需要解决的问题纳入改造方案，从配套功能、居住环

境、整体形象等方面，全方位对老旧小区进行改造，提升居民宜居环境、提高城市品质，居民幸福感、满意

度、参与率显著提升。

2020年以来，秦皇岛市区又有一批老旧小区变了模样，涉及22921户居民、174万平方米，总投资3.19

亿元。
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