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文明创建B2

真抓实做 扎实推进文明城市创建

文明城市测评问卷调查
群众满意度达99.6%
张中奇肖颖杨初

“六抓六重”
将“五星级文明户”创建引向深入
林洛
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自2015年启动“五星级文明
户”创建工作以来，青海省西宁市
不断探索工作方法、积累工作经
验，扎实有效、规范有序地推动创
建工作。六年来，“五星级文明户”
创建工作已经成为全市精神文明
建设工作的“细胞工程”“基础工
程”，全市上下形成了家家参与创
建、户户争创“五星”的浓厚氛围。
截至目前，全市已创建“五星级文
明户”27.06 万户，创建率达到
41.4％。

抓机制 重推动
强化制度保障

西宁市委高度重视“五星级
文明户”创建工作，制定了《关于
在全市深入开展“五星级文明户”
创建活动的实施方案》，明确全市

“五星级文明户”创建工作由市文
明委指导协调，各县区党委统一
部署，乡镇（街道）、社区组织实施
的创建工作机制。

同时，将“五星级文明户”创

建工作与创建全国文明城市、民
族团结进步示范市等相结合，与
脱贫攻坚、乡村振兴等相结合，使

“五星级文明户”创建工作成为提
升公民道德素质、培育良好社会
风气、提升社会文明程度的有力
举措。

抓试点 重示范
精心部署工作

西宁市把“五星级文明户”创
建工作作为推进精神文明建设的
有效载体，立足市情实际、加强调
查摸底、精心谋划部署，科学选树

“五星级文明户”示范点，建立了
行之有效的评选机制和奖励机
制。截至目前，全市范围内确定了
60个“五星级文明户”创建工作示
范点，3.3万户“五星级文明户”创
建工作示范户。按照5个“星”创
建标准，探索工作方法，动员辖区
居民自觉参与创建“五星级文明
户”，从而带动全市“五星级文明
户”活动的全面开展。

抓标准 重规范
提升创建水平

西宁市围绕“爱党爱国、诚信
守法、勤劳奉献、团结风尚、卫生整
洁”五个方面，引导群众“争星、创
星”。同时，将各级文明村镇、文明
社区的评选与“五星级文明户”创
建工作相挂钩，规定各级文明家庭
必须从“五星级文明户”中推荐产
生。各县区认真研究制定完善“五
星级文明户”评比条件及考核细
则，建立健全“五星级文明户”张榜
公示、上门挂牌、动态摘星等制度。
城西区将评比条件和考核细则具
体细化为五大项41条，并对其内
容赋予了相应的分值进行量化考
核，增强了创建评选的规范性。

抓激励重实效
深入推动创建

西宁市通过政策优惠、扶持、
表彰等形式，让群众切身感受到

道德养成对改善生活起到的深远
作用，引导群众从“要我创”转变
为“我想创”“我要创”。

各县区结合实际，推出了一
系列让群众“看得见、摸得着”的
奖励措施。如，大通县开展了“文
明信用工程”，“五星级文明户”家
庭可在大通农商行申报“文明信
用户”并对其资产评估后可授予
3万元-100万元不等的文明信用
贷款。城北区从评选出的“五星级
文明户”中再评出部分家庭作为

“标兵户”进行表彰奖励。

抓典型 重引领
取得丰硕成果

西宁市联合多部门开展“文
明家庭”“最美家庭”“廉洁家庭”
等创建活动，全市有4户家庭荣
获“全国文明家庭”、12户家庭荣
获“省级文明家庭”，评选出全国

“最美家庭”16户、青海省“最美家
庭”200 户，西宁市“最美家庭”
100户等。

同时，结合新冠肺炎疫情防
控工作，评选表彰了“全国抗疫最
美家庭”2户、“省级抗疫最美家
庭”5 户、“市级抗疫最美家庭”
100户。通过各类文明家庭评选
工作，全市上下形成了崇德向善、
见贤思齐的浓厚氛围。

抓宣传 重引导
强化氛围营造

西宁市通过网络平台展播
“五星级文明户”先进事迹、创评
活动宣传微视频，编演“青海花
儿”、快板等地方特色曲艺和印发
宣传资料、制作宣传品等形式，教
育引导群众广泛参与创建活动。

指导市属媒体开设专题专
栏，编印《文明花开幸福城——西
宁市“五星级文明户”事迹汇编》
《家和万事兴》《家训家规家事》等
家庭故事汇丛书，举办文明家庭
成果展示、传承好家风好家训交
流会等，广泛播撒文明火种、处处
盛开文明之花。

2017年，刚刚实现脱贫摘帽
的井冈山从小处着眼，从大处入
手，始终坚持物质文明、精神文明
和生态文明建设并驾齐驱，把争
创全国文明城市的创建工作提上
了议事日程。在日常工作中，市
委、市政府既重“面子”——想拿
牌子，但是更讲“里子”——不做
样子，着力夯实基础，为民做好
事，做实事，在2020年全国文明
城市测评中，井冈山市的问卷调
查群众满意度达到99.6%。

行走在井冈山的大街小巷，
一幅幅以社会主义核心价值观、
讲文明树新风等内容为主题的公
益广告以干净整洁的形象，潜移
默化地影响着市民的一言一行。5
万余册的《居民公约》《市民公约》
《市民手册》，7000 个环保宣传
袋，18万余条关于创建工作的宣
传信息，以及市内媒体开设的“创
城进行时”“创城随手拍”等专题
专栏，让全国文明城市创建在井
冈山家喻户晓、深入人心。

在硬件建设方面，井冈山不
断完善基础设施建设，提升城市

功能。方便于民——全市新增生
态机动车停车位7228个，生态非
机动车停车位2985个，并在住宅
小区、主次干道旁、人行道旁等
空闲地带施划机动车位3837个，
非机动车位18030个，施划道路
标识标线4827.2平方米。新建城
区八面山大道60米宽绿化长廊。
在红星城区按照二甲医院的标
准，投资 1.5 亿元新建了市中医
院。完成了红星城区集贸市场的
提升改造建设，并投入 6215.68
万元新建了城东集贸市场；服务
于民——投资9374万元完成了
城区“白改黑”一期项目建设，改
造主次干道 19 条，改造车行道
面积20.7万平方米。完成了茨坪
二环路改造提升、草头洲生活垃
圾卫生填埋场渗沥液处理系统
等项目的全面升级。新建、改建
城区公厕、乡镇公厕、农村公厕
166 座，农户改厕 3189 户；造福
于民——完成18个老旧小区的
改造提升工作，涉及小区住户
9810 户 ，共 计 改 造 沥 青 路 面
20.46万平方米、停车位4128个、

非机动车停车位1015个、绿化面
积9.01万平方米。此外，加快推进
公交站台、道路指示牌等更新工
程，共完成更新公交站台210个、
道路指示牌126块。

与此同时，全市开展了“我
不闯红灯”“文明交通你我他”、
清理“僵尸车”、曝光不文明交通
行为等一系列交通整治行动，使
全市拥有更加文明有序的道路
交通环境；开展“我们的节日”

“文明餐桌”等主题活动，大力弘
扬中国传统文化，反对铺张浪
费，倡导绿色生活；在施工现场
设立绿色围栏，施工垃圾随时装
袋清运，主干道上随处可见的施
工提醒……井冈山在城市建设
的“破”与“立”之间，用一系列有
温度的办法，得到了社会各界的
广泛好评。

每天的早、晚高峰，市民在井
冈山的枢纽路口上都能看到一些
身穿红马甲的志愿者在疏导交
通，劝导行人文明通行。不仅如
此，他们还时常出现在公园里、马
路旁，协助保洁员打扫卫生，并在

超市、农贸市场积极宣传文明城
市创建相关内容。

截至目前，井冈山开展了“文
明城市你我他”“文明交通志愿者
行动”“河小青”护河等系列志愿
者服务活动40余次；注册志愿者
人数高达1.8万余人。“有困难找
志愿者，有时间做志愿者”的理念
已经渗透进市民心中。如今，乱倒
垃圾、乱堆杂物的市民少了，主动
清理、主动监督的市民多了，摆放
整齐的共享单车随处可见，文明
已经慢慢渗入这座城市的血液，
成为每个市民的日常行动。

井冈山市变了，变的不止是
城市面貌，还有市民的精神风
貌、文明素养。创建文明城市工
作在井冈山不仅是不断超越自
我的一次“蝶变”，也是一次未雨
绸缪的主动冲刺，它所孕育的

“艰苦奋斗、永不放弃”的精神塑
造着城市气质，沉淀为城市文
化，铸就为城市品格。这一切，是
城市能够收获的最好的创建回
报，也是市民能够收获的最好的
文明礼物。
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2 月 4 日 上
午，太原市迎泽区
文庙街道新时代
文明实践所、解放
南路二社区新时
代文明实践站挂
牌成立，拉开了迎
泽区推动新时代
文明实践所（站）
全覆盖的序幕。

2020年以来，
太原市迎泽区健全
统筹协调、优化孵
化、考核评估、激励
回馈四项机制，设
计了“学、讲、帮、
乐、评”五大文明实
践载体，搭建了“志
善迎泽”这一信息
化平台，依托群众
点单、时间储蓄等
特色模块，激活了
志愿服务队伍531
支，孵化志愿服务
项目15类26个，打
造了“志善迎泽·公益一小时”“成长
护航”等品牌项目，开展“清洁家园
行动”“守住粮心 不负食光”光盘联
盟、消防安全等主题志愿服务活动
1320余次，打通了服务群众的“最后
一公里”。

打造“120+X”新时代文明实
践综合矩阵。今年，迎泽区将以新
时代文明实践向基层延伸为主攻
方向，推动新时代文明实践中心
（所、站）和党建、文化阵地融合发
展，在全区的党群服务中心加挂新
时代文明实践所、站的牌子，建设
120个新时代文明实践中心（所、
站），实现“党群服务+文明实践”综
合体全覆盖，使其成为党委的宣传
阵地、政府的办事窗口、群众的服
务大厅。同时，迎泽区还将建立一
个新时代文明实践中心主题公园、
一个新时代文明实践中心主题广
场、一个新时代文明实践中心主题
教育基地，并在有条件的小区、企
业、单位探索建立若干个新时代文
明实践点，做到“群众在哪里，文明
实践就延伸到哪里。”

实施三大志愿服务工程。今
年，迎泽区将着眼于推动实现志愿
服务精准化、常态化、便利化、品牌
化，实施志愿服务“人才培养”“项
目孵化”“品牌塑造”三大工程，全
面提升志愿服务队伍的管理水平，
加大针对志愿者的礼遇激励力度
和日常服务管理，培育30支专业
志愿服务队伍，开展100场集中志
愿服务活动，孵化100个精品志愿
服务项目，实现“一街（镇）一品
牌”、“一社区（村）一特色”。

创新六大文明实践活动载体。
迎泽区还将在之前的基础上创新

“学、讲、帮、乐、巡、评”六大新时代
文明实践活动载体，围绕庆祝中国
共产党成立100周年这一主线，开
展文明巡访志愿服务行动、志愿服
务项目大赛、群众性文明实践活动
风采大赛等系列活动，推动学习实
践科学理论、宣传宣讲党的政策、
培育践行主流价值、丰富活跃文化
生活、持续深入移风易俗五大文明
实践任务落地落细落实，推进志愿
服务可持续发展。

重庆市南岸区
西流村志愿服务培训
提升服务能力

本报讯（重文）由于重庆市
南岸区峡口镇西流村各村民小
组之间距离较远，且空巢、高龄
老人较多，一批热心村民近期
自发加入了西流村互助会，参
与村内的志愿服务。为提升其
志愿服务能力，打造西流村“一
村一品”服务特色，在市民政
局、区民政局的指导和支持下，
近日，南坪镇绿荫社工服务中
心对西流村志愿者开展了志愿
服务培训活动，并对8户困境
老人家庭进行了慰问。

培训中，南坪镇绿荫社工
服务中心的社工向志愿者介绍
了项目内容和西流村“一村一
品”的打造方向，邀请志愿者分
享对志愿服务的认识以及服务
的难点，并对志愿服务的方法、
理念等知识进行了培训。此外，
社工还带领志愿者走访了辖区
内8户空巢、高龄老人家庭，为
他们送去新年的祝福，将温暖
传递到老人的心间。走访结束
后，社工还邀请志愿者分享其
服务感受，同时对服务过程中
存在的问题提出了建议，进一
步提升了志愿者的服务意识与
服务质量。

青海
西宁

(上接B1版)
耀州区突出文明创建主体，把

培育和践行社会主义核心价值观作
为主线，大力开展道德模范、身边好
人等评选表彰活动、寻找“最美”等
系列活动，耀州区新时代文明实践
中心展馆和好人馆在中国好人村董
家河镇王家砭村建成开放，持续挖
掘和壮大好人群体，倾力打造“好人
之城”。深化文明村镇、文明单位、文
明家庭、文明校园等群众性精神文
明创建活动，不断淳化乡风、敦化民
风、培育新风。积极推进新时代文明
实践中心建设试点工作，全区挂牌
成立11所新时代文明实践所，127
所新时代文明实践站，实现镇（街
道）、村（社区）全覆盖。发挥新时代
文明实践中心（所、站）主阵地作用，
推进志愿服务系统化、项目化、制度
化。组建新时代文明实践志愿队
209支，在全国志愿服务信息系统
累计注册实名认证志愿者 22538
名，注册志愿团体276个，发布志愿
服务项目3905个，项目总时长达
1459932.5小时。未成年人思想道
德建设扎实推进，在全区中小学、幼
儿园组织开展“扣好人生第一粒扣
子”“新时代好少年”、学雷锋志愿服
务等主题实践活动900余场次；投
入60万元全面建成耀州区未成年
人校外心理辅导站，组织心理老师
深入各校和社区进行专场辅导；强
化对校外培训机构、网吧等场所的
专项整治，进一步优化社会文化环
境，促进未成年人健康成长。


