
版

主管主办主管主办：：四川党建期刊集团四川党建期刊集团 社址社址：：成都市青羊区敬业路成都市青羊区敬业路108108号号TT区区22栋栋88楼楼 电话电话：：办公室办公室（（028028））8064046680640466传真传真 通联发通联发行行部部（（028028））8064046880640468 记者部记者部（（028028））8064045580640455 编辑部编辑部（（028028））8064047080640470 事业发展部事业发展部（（028028））8064047380640473 邮编邮编：：610091610091 精神文明报社照排精神文明报社照排 四川工人日报印刷厂印四川工人日报印刷厂印（（地址地址：：成都市一环路东三段成都市一环路东三段3131号号））

纪实·服务B4 编辑：陈早先

2021年2月4日

全员化参与 全程化调度 全域化推进
——山西省太原市晋源区打造大数据云平台为新时代文明实践赋能

芦蕊

“我们通过网站、微信公众号、大数据云平台三种途径，针对不同群众的需
求，立足中心，发挥统筹、调度、指挥、展示的功能，延伸至各实践所、站、点。发挥
大数据云平台管理新时代文明实践工作的“智慧大脑和神经中枢”作用，展现新
时代文明实践工作的全流程，从阵地建设、活动项目、志愿数据、群众需求、资源
整合到成效评估、志愿者礼遇，进行全面管理，达到新时代文明实践工作全员化
参与、全域化推进和全程化展示的效果。”山西省太原市晋源区精神文明建设服
务中心负责人张永英介绍说。

2020年6月，晋源区新时代文明实践中心在山西省率先借助大数据技术手
段，深度融合文明实践内容优势、活动优势与新媒体的信息传播优势和技术优
势，按照“一网双平台（微信公众平台、大数据云平台），一体化调度、一体化运
行、一体化传播”的思路建设新时代文明实践中心大数据云平台。该平台是集指
挥调度、智能研判、供需对接、宣传展示、评估评价于一体的文明实践中枢，共分
为五大系统，27个模块，体现了晋源区新时代文明实践全流程、全要素、全方位
管理的理念，达到了分层化指导、体系化执行、闭环化管理的水平，提高了精准
化、精确化、精细化服务的能力。

“我们的每一项活动都问需于民、问
计于民，民有所需，我们就有所应有所
行。您现在看到的是我们大数据云平台
的‘需求调查系统’。我们通过手机端发
布调查问卷，在这里可以直观地看到正
在进行的调查项目、内容以及结果反馈 ，
每一次调查都可以延伸到每一户，每一
人，这样一来群众需求反馈就更精准。”1
月15日，笔者来到晋源区新时代文明实
践中心，工作人员向我们演示了大数据

云平台的“需求调查系统”。
据介绍，该系统的建设基于大数据

分析，根据群众需求进行分级、分类规
整，按照需求内容的性质、缓急程度进
行派单。公益服务类需求，由中心派单
至相关志愿服务队提供上门服务；信
访、投诉等诉求，则转呈或交由相关职
能部门处理，实现智能匹配和主动推
送，满足群众个性化、差异化、分众化的
文明实践需求。

“通过志愿者礼遇机制，让更多的人
了解新时代文明实践；通过志愿服务，达
到群众互助，让更多的人参与志愿服务，
从而打通宣传群众、教育群众、关心群
众、服务群众的‘最后一公里’。能够更
好地强信心、聚民心、暖人心、筑同心。”
晋源区委宣传部副部长、文明办主任白
丽花介绍说。

“有困难找志愿者，有时间做志愿
者”已然成为社会新风尚。为兴起人人
争当志愿者的热潮，把更多的文明种
子撒进千家万户，晋源区新时代文明
实践中心建立了“五三三”志愿者礼遇
机制。“五三三”中的“五”指志愿者的
五个星级，两个“三”分别指三个层级、
三类礼遇。三个层级是指实践中心、实
践所、实践站，三类礼遇分别为荣誉类
礼遇、服务类礼遇和物品类礼遇。其
中，享受荣誉类礼遇的是四星级、五星
级志愿者，他们在被授予“最美志愿
者”和“优秀志愿者”的荣誉称号的同
时还可参加“美丽晋源行”主题活动，
如产业主题中的花卉产业园、医药产
业园等的游学活动，生态主题中的晋
阳湖公园、汾河公园生态文明建设寻

访等活动五星级志愿者可参加两次，
四星级志愿者可参加一次。服务类礼
遇的对象是二星级、三星级志愿者，可
享受景区景点、文化体育场馆、爱心商
贸企业等提供的免费或打折票券服
务。物品类礼遇的对象是一星级志愿
者，可按照各个实践所不同志愿者的
需求，在各自实践所的爱心超市统一
兑换礼遇物品。

截至目前，全区共有注册志愿者
42900人，服务队伍397支，志愿服务时
长超1428700小时。评出“2020年度新
时代最美志愿者”18名，“2020年度优
秀志愿者”75 名，各星级志愿者 1 万
余人。

晋源区新时代文明实践中心积极推
动省市优质资源下沉，为新时代文明实
践志愿者礼遇提供了更多的资源，增加
了更多的可能。自2020年 9月 25日以
来，晋源区新时代文明实践中心联合晋
阳湖公园、太原国有投资有限公司、山西
保利大剧院、太原植物园等为新时代文
明实践活动的积极参与者、优秀志愿者、
劳模工匠等近千人开展观演和游园等礼
遇活动。有效激发了群众参与新时代文

明实践活动的热情，增强了志愿者的认
同感、获得感、荣誉感，为志愿服务活动
的广泛开展营造了浓厚的氛围，也提供
了广阔的舞台。

晋源区委常委、宣传部部长、统战
部部长、区新时代文明实践中心副主任
温志勇表示，作为新时代文明实践中心
建设的国家级试点，晋源区把新时代文
明实践工作作为建设创新转型先行区、
文旅融合示范区、生态宜居标杆区的重
要抓手，积极打造的新时代文明实践大
数据云平台，得到了中央文明办的肯
定，得到了省市文明办的支持。建设这
个平台旨在依托五大平台开展各项活
动，进一步提升群众精神文明素养，提
升城市文明程度，根据群众点单、中心
派单，了解群众所需，使它成为我们党
与群众沟通的便捷、快捷途径。通过掌
握新时代文明实践志愿服务数据，通过
实施志愿者礼遇机制，进一步激励更多
的人参与志愿服务，为全国文明城市创
建打好群众基础，同时蹚出一条行之有
效的、可推广的、可复制的新时代文明
实践新路，为全市、全省提供新时代文
明实践的“晋源经验”。

以成效评估做导向
让文明实践更有深度

精准对接群众需求
让文明实践更有温度

创新构建礼遇机制
让文明实践更有力度

“最近疫情又严峻了，我在‘志愿晋
源’微信公众平台发布了社区防疫志愿者
招募的信息，没想到距离我们社区30多
公里的一名姚村志愿者就想要加入。考虑
到疫情防控措施的要求，我就从线上推荐
他在当地参加了防疫志愿服务。”晋源社
区主任刘婕说道。

晋源区新时代文明实践中心全面整
合五大平台，有效利用各大平台开展新时
代文明实践活动，汇聚形成新时代文明实
践“晋源亮点”。将辖区内各级各类阵地，在
机构、人员、设施等权属不变的情况下，根
据文明实践活动需要和群众需求，统筹整
合文化、教育、体育、科技等部门现有的公
共服务阵地资源，按照硬件设施共享化、运
行管理一体化、功能作用综合化的思路，整
合搭建理论宣讲、教育服务、文化服务、科

技与科普服务、健身体育服务五大文明实
践平台。同时，依托新时代文明实践大数据
云平台，实现了文明实践平台的预约评价
功能，盘活了资源，提升了效能，发挥了大
数据云平台的智慧调度功能。

“这是我们的‘资源整合’系统，群众
可通过点击‘寻找活动’找到合适的平台
开展适合的活动。例如，点击‘理论政策宣
讲平台’，就会弹出该平台所在的位置、可
开放的时间、面积的大小、可容纳的人数，
可提供的设施设备等信息。确认预约后，
哪个单位谁预约的、计划开展什么样的活
动、预计多少人参加、平台使用是否满意
等信息，大数据云平台上会显示得一清二
楚，群众可通过搜索和查找来组织或参加
活动。”晋源区精神文明建设服务中心负
责人张永英介绍说。

盘活资源高效联动
让文明实践更有广度

荣誉榜单：
在山西省委宣传部、省文明办组织开展的全省新时代文明实践暨“扶志扶智”优秀志愿服务项目大赛中，太原市

晋源区的“‘心静源’情暖晋阳 点亮夕阳”志愿服务项目获一等奖；“晋祠小学小导游”“劳模工匠众筹 贫困学子圆梦”

“‘拾梦非遗’非遗文化传播”“叮叮叩-幸福来敲门”“放下手机，为爱而生”5个志愿服务项目获三等奖；“晋源区红十

字应急救护培训”“武家寨小学农耕文化体验”“理论宣讲直通车”“‘欢乐颂’文化快餐速递”“禁毒防毒 有你有我”

“隔离不隔心真情战疫情”6个志愿服务项目获优秀奖。

“在活动过程中，我们可以实时看到
每一个活动开展的情况，还可以跟活动现
场进行实时连线，具体了解活动进展与效
果。”张永英说。

新时代文明实践中心利用大数据云
平台建立新时代文明实践评估体系，将
场地使用率、活动参与度队伍活跃度、群
众满意度等作为评价指标进行量化排
名，为扶持优秀团队提供技术支撑，提高
文明实践水平，将新时代文明实践指数
测评等纳入评价体系，发挥评价结果的
导向作用。

工作人员演示，点击进入“成效评估
系统”的“专项评估”界面。可以看到，专

项评估可细分为三级评估——工作评
估、项目评估、活动评估。工作评估是实
践中心针对各实践所、站的评估，分成7
项进行打分；项目评估是区各个实践所
针对辖区内的志愿服务项目进行评估，
包含了对志愿者和群众对志愿服务项目
的认同度、满意度、参与度；活动评估是
群众对单次志愿服务活动的评估。接着，
工作人员演示了“专题评估”的展示界
面。“专题评估”按照“五四三”思路进行，
即五类（组织保障、阵地建设、资源整合、
志愿服务、实践活动），四主体（党代表、
人大代表、政协委员以及群众），三等级
（非常满意、满意、基本满意）进行评议。


