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创新方式A 吹响理论宣讲“集结号”

建设新时代文明实践中心是宣传思想工作守正创新、

开创新局的一个重大举措，是盘活基层、打牢基础的一项

重大改革。陕西省西安市在推动新时代文明实践中心建设

中围绕举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象的使命任

务，紧密结合乡村振兴战略，激发农村精神文明建设工作

活力，推动形成了守魂、寻根、亲民、革新的文明乡风。

纪实·服务B4

绘就乡风文明新画卷
——西安市推进新时代文明实践中心建设综述之二
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去年8月2日，长安区隆重举办
以“末梢治理、为民服务”为主题的
新时代文明实践表彰活动，30名主
动投身疫情防控、关心小区建设、热
心帮助他人、群众评价高的居民被
评为“星级志愿者”，2位“中国好人”
为他们颁发了荣誉证书和长安区优
秀志愿者礼遇优待“一卡通”。

“凭借‘一卡通’可在全区享受
体检、理发、旅游等多种免费服务，让
优秀志愿者不仅有‘看得见’的激励，
更有‘暖人心’的优待，营造了‘有德
者有得、好人有好报’的社会风尚。”
长安区文明办主任赵晓薇说。

不只在长安区，蓝田县从农家
婚礼入手，在婚礼现场设置“传思
想、颂党恩、送文化、立家训、诵乡
约”五个环节，引导群众摒弃大操大
办、婚闹陋习，帮助群众节约费用
10多万元。高新区将文明实践与基
层治理有机融合，通过“‘一核四化’
基层治理平台”APP，一个志愿者，
一部手机，几分钟就能将群众需求
反馈给职能部门，在服务群众中凝
聚引领群众。临潼区发挥“垃圾换
水、唤回文明”全国最佳志愿服务项
目、“骊山新家园社区”全国最佳志

愿服务社区的示范带动作用，不断
提升文明实践工作水平。鄠邑区探
索推出“文化辅导进乡村”“关爱贫
困户·温暖过寒冬”“老少同乐·金牌
维修”等志愿服务项目，进一步弘扬

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精
神。国际港务区依托区融媒体中心、
街道文化站、村文化活动室、社区

“红色会客厅”，形成了“一中心两所
八站”的阵地格局，推动文明实践活
动向纵深发展。周至县将新时代文
明实践融入“三线五风”（严守法律
底线、谨守规矩红线、追求道德高
线，树家风、育村风、养民风、正县
风、促政风）建设之中，温暖了每一
位群众，促进了城乡文明进步。

西安市各区（县）对标新时代文
明实践“一个目标、四个定位、五项
工作、三个到位、四大能力”要求，聚
焦群众最关心、最直接、最现实的利
益问题，瞄着群众需求做，奔着矛盾
问题去，从“小切口”入手，探索推出
的做法经验各具特色、富有成效，奏
响了全市新时代文明实践的“大合
唱”。看得见、摸得着的变化正在群
众身边涌现，老百姓有了实实在在
的获得感和幸福感。

西安市把学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想作为
首要政治任务，指导各区（县）不断
拓展理论宣传宣讲有效载体，创新
常态化引导群众学习理论的组织
方式，搭建起了理论与群众生产生
活连接贯通的桥梁。

“我们将8个人群密集的公共
区域打造成文明实践城市驿站，让
群众有一个读一本书、听一堂课的
好去处。”灞桥区委文明办主任刘
飞这样介绍“小驿站、大宣讲”新
模式。

为让理论学习宣传在基层长
流水、不断线，灞桥区在每个城市
驿站设置一块互通式电视屏幕、一
面政策宣传栏、一副报刊架、一套
理论宣传册、一本政策口袋书，将
文明实践前移至街头巷尾，通过

“滚动屏+宣传栏+口袋书+口头
问”等方式，使驿站成为了宣传引
导教育服务群众的“窗口”。

西安国际港务区在理论宣讲
上有自己的新招。区文明办主任刘
洋介绍道，为把“大道理”变为“小
故事”，把“普通话”变为“家乡
话”，港务区积极开展小型化、对象
化、分众化、互动化宣讲，使宣讲接
地气、广覆盖，确保干部群众听得
懂、能领会、可落实。

国际港务区积极发挥领导干
部、专家学者、基层群众三支队伍
作用，以“凯爱大讲堂”“板凳会”

“院坝会”等多种形式，组织处级以
上领导干部开展政策理论宣讲
400余场次，邀请全国人大代表、
各界专家学者等开展宣讲培训近
30场次，组建先进典型宣讲团、好
青年宣讲团开展各类宣讲240余
场次，受众达5.3万余人次。

周至县组建了一支来自本土、
扎根群众身边的宣讲志愿服务队，
运用县级理论轻骑兵惠民宣讲、农
村板凳会、故事会、宣传队草根宣
讲等形式，累计开展各类宣讲近
300场次，受众2万多人。通过播
一段微视频、讲一个百姓身边小故
事、演一个励志节目、帮群众圆一
个微心愿等形式，让党的创新理论

“飞入寻常百姓家”。“在宣讲现场
一边喝茶、一边交谈，这种互动式、
参与式的宣讲就像拉家常一样，没
有了距离感，群众都爱参加。”大年
初七，刚走出新春第一场宣讲会现
场的二曲街道镇东村精神文明宣
传队队员朱双社，依然沉浸在热烈
的宣讲气氛中。

高科技手段在理论宣讲中亮
出新风采。高新区运用互联网思
维，打造线上“高新哲思会”宣讲品
牌与“文化大讲堂”文化品牌，在镇
（街道）、村（社区）两级文化中心
打造“有声党建图书馆”，广大群众
足不出户就能学习党的创新理论
和中华优秀传统文化，受到了社会
各界的广泛赞誉。

进入新时代，人民群众对美好
精神文化生活提出了新的更高要
求，由在乎“有没有”到注重“好不
好”，由盼“数量”到盼“质量”。西安
市坚持以人民为中心的工作导向，
出台了《西安市“暖阳在XIAN”关
爱空巢老人志愿服务行动实施方
案》《“周末哪里去 一起做公益”西
安市“道德模范带你做公益”志愿
服务示范活动方案》等一系列制度
举措，在服务“零距离”中不断提升
了群众的幸福感和获得感。

灞桥区、高陵区、周至县等涉
农区（县）组建理论宣讲、文明风
尚、文化教育、体育健身、科技科
普、卫生健康、文明交通、生态文明
等“8+N”新时代文明实践志愿服
务大队，积极调动社会公众人物、
离退休人员、“新乡贤”、“身边好
人”等各方面人才资源组建志愿服
务分队，按照网格化管理的方式，
点对点、面对面为群众提供服务。

在周至县委宣传部副部长彭
军案头，放着一份统计表，详细记
录着全县20支专业志愿服务队伍
和300多支志愿服务分队在城乡
开展的各项志愿活动。近两年来，
周至县聚焦“决战全面小康、决胜
脱贫攻坚”，引导志愿者深入贫困
村，在产业开发、技能培训、乡村支
教等方面开展志愿扶贫行动。涌现
了“爱在路上”“暖心衣橱”“小橘

灯”等一大批优秀志愿服务团队和
服务项目。

在高新区，说起“高新进知解”
大数据平台，家住高新三路橙仕空
间小区的冉先生感触很深：“平台非
常人性化，不用跑路就能办理我们
身边的大事小事，非常便捷。”“平台
上传问题、限时办结、结果反馈群
众、群众评价”流程，及时解决群众
需求，这是高新区“零距离”服务群
众的具体举措。截至目前，收集问题
15214件，已办结10274件。

西安市其他涉农区县志愿服务
活动各有亮点。灞桥区建立微心愿
登记办结制度，在城市驿站里通过

“我有话要说”“群众留言”“意见收
集箱”等介质搜集群众意见诉求，志
愿者定期梳理登记、认领转办、跟踪
回复，确保群众诉求“有求有应”。

国际港务区组建“长安号志愿
服务队”，在重要时间节点，深入开
展“暖阳在XIAN”关爱空巢老人、
文明交通、文明餐桌、“情暖古城·
扶贫帮困”“周末哪里去·一起做公
益”等文明实践志愿服务活动。

长安区针对城市进程加快、大
量村民变市民的实际，深入开展

“末梢治理、为民服务”专项行动，
成立社区学院，开展就业技能培
训、健康养身、个人理财等志愿服
务活动，“志愿红”已成为文明西安
最亮丽的风景。

基层治理是现代化的重要基
础，社会治理工作最坚实的力量
支撑在基层，最突出的矛盾和问
题也在基层。西安市从推进移风
易俗、建设乡风文明入手，使新时
代文明实践中心建设成为基层治
理的重要依托，确保“平时好用、
战时管用”。

鄠邑区在新时代文明实践中
心建设中积极发挥村民自治组织
作用，将新思想新政策新理论融
入村规民约中，推动村民自治与
法治、德治相结合，提高了农村社
会治理水平。

“以前村民之间常为小事产生
纠纷，心里难免结下疙瘩，现在有

‘道德评议会’来协调，一切事情都
摆在明面上，大家心服口服，不和
谐因素也就没有了。”鄠邑区甘亭
街道办党支部书记白利娟说。

临潼区秦俑村依托地理位置
的优势，开办农家乐110余家，民
俗客栈 140 余家，秦俑复制品工
艺厂 6家，人均旅游产业年收入
达3万元以上。“今年我们全方位
推动移风易俗、建设文明乡风，不
但要让村民腰包‘鼓起来’，还要
通过学习实践新理论让村民脑袋

‘富起来’。”秦俑村党支部书记杨
兴利就村里的新时代文明实践站
的工作说。

从“生活温饱”到“精神富
足”，从“柴米油盐”到“德智体
美”，西安市通过新时代文明实践

中心的建设，让广大农村既有“面
子”又有“里子”，既有“颜值”又有

“气质”。
蓝田县簸箕掌村通过“美丽

乡村·文明家园”建设成为了集养
老服务、休闲旅游、现代农业于一
体的乡村旅游明星村，前去参观
的游客既能品出几分“小江南”的
独特韵味，心灵还会被善行义举
榜、道德模范榜、村规民约、先贤
语录、时代精神等构成的“乡风文
明一条街”所震撼。

簸箕掌村村民李世成逢人就
夸 11支文明实践志愿服务队活
动丰富，“秦腔传承队、腰鼓表演
队，村里老人小孩都爱参加，现在
村里风气好得很！”

周至县聚焦村民公共事务管
理、邻里矛盾化解等难题，推动红
白喜事进文化礼堂，提倡白事“一
碗烩菜”办到底，有效治理红白事
大操大办等奢侈浪费行为，全县
374 名调解员开展矛盾纠纷调
解，实现了“小矛盾不出村、大纠
纷不出镇。”

长安区将新时代文明实践中
心建设融入基层治理体系，广泛
宣传群众、发动群众、服务群众、
凝聚群众，在助力新冠肺炎疫情
防控、“当好秦岭生态卫士”、“决
胜脱贫攻坚在行动”、“科技文化
三下乡”、深化爱国卫生运动等方
面发挥积极作用，展现了精神文
明的强大力量。

精心配餐B 服务广大群众“零距离”

移风易俗C 助力基层治理“新路径”

一地一品D 奏响文明实践“大合唱”


