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探索城市文明新途径
—西安市推进新时代文明实践中心建设综述之三
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新时代文明实践中心建设的
首要政治任务就是学习宣传贯彻
习近平新时代中国特色社会主义
思想，让党的创新理论“飞入寻常
百姓家”。西安创新理论教育方式
方法，增强市民践行能力，提高行
动自觉。

曲江新区积极探索“文明实
践+党建”新模式，打造的“红色会
客厅”融入现代信息技术，采取集中
培训、交流研讨等形式，推进城市基
层党建共融共建共治共享，教育引
导广大党员做文明实践的“排头
兵”，做理论宣讲的“领头雁”。广大
党员志愿者从民生政策切入，因人
而异定制“个性化套餐”，制作编写
故事集、短视频，分众化开展党的创
新理论传播活动达1600多场次。

“每次走进‘红色会客厅’，我
都能找到自己关心的内容，在思想
上有新的收获。”家住曲江的陈伯
伯说，“这些志愿者水平都高，用咱
老陕话讲、用大白话讲，亲切、带
劲，我听得懂，也愿意听。”

“志愿服务项目是推动新时

代文明实践的有效载体和有力抓
手。”莲湖区文明办负责人说，“推
动文明实践中心建设，精准设计
和实施具有特色鲜明、符合群众
需求的志愿服务项目尤为必要。”

莲湖区依托社区志愿者实施
了“莲心360”民呼我行志愿服务
项目，针对空巢老人、留守儿童、
残疾人等特殊群体，每周固定一
天，开展“我为你读报”“健康大问
诊”等一对一服务，打造了一支群
众身边永不走的志愿服务队伍。

“我们在打好‘组合拳’上下
功夫，探索推出了一系列理论宣
讲品牌，发挥百姓‘名嘴’作用，将

‘文件语’变成‘家常话’，把抽象
的理论具象成有趣的故事，老百
姓一听就懂。”新城区委宣传部副
部长、文明办主任黄贞说。

新城区还运用八路军办事处、
革命公园等红色阵地，建立“新城
宣讲人才库”，推出“心诚云宣讲”，
有效满足广大群众的政策理论学
习需求，受到热烈欢迎，文明实践
品牌化建设取得了初步成效。

建设新时代文明实践中心是推动基层宣传思想工作和精神文明建

设守正创新的破题之举。近年来，陕西省西安市坚持守正为要、创新为

贵、实践为重，以新的思路理念、体制机制、方式方法，构建新阵地、新平

台、新载体，探索文明实践从农村地区向城市社区延伸，从试点地区向

全市区（县）全域覆盖，让文明实践活动滋润人们心田。

3月4日上午，西安市新城区
以“学党史感党恩跟党走 志愿服
务为群众办实事”为主题，引导全
区党员干部感党恩、跟党走，发扬

“心诚服务”志愿服务品牌精神，
推动学雷锋志愿服务长效开展。

“在主城区开展文明实践，
相比试点地区起步虽晚，但城市
社区基础扎实、阵地齐全、活力
充沛，我们会迎难而上，更好地
满足广大市民对精神文化生活
的新期待，推动党的创新理论家
喻户晓、深入人心。”在年初召开
的全省文明办主任会议上，西安
市未央区被确定为新时代文明
实践中心建设“城市社区省级重
点联系点”，未央区委宣传部副
部长、文明办主任何茹备受鼓
舞、满怀信心。

2020年7月，西安市委文明办
印发《关于在全市开展新时代文明
实践中心建设工作的指导意见》，
要求各区（县）、开发区聚焦“一个
目标、三个到位、四个定位、五项工
作、六种能力”的总要求，全面探索
开展新时代文明实践中心建设工

作，着力形成“西安模式”。
各区闻令而动，第一时间召

开会议，研究制定实施方案，全面
展开新时代文明实践中心建设。
莲湖区按照有固定场所、有统一
标识、有专人负责、有工作制度、
有活动项目、有实际效果的“六
有”标准，规范工作实施。新城区
结合融媒体中心建设，实现网上
网下同频共振，为文明实践赋能。
碑林区发挥道德模范、身边好人
等先进典型示范引领作用，引导
市民积极投身文明实践。浐灞生
态区推动文明实践率先在文明单
位、文明社区、文明校园展开，在
地铁、公园广场等人流密集区域，
因地制宜设置文明实践公益广
告、景观小品雕塑，让广大市民耳
濡目染，在潜移默化中接受熏陶。

通过有效的“排兵布阵”，西
安市文明实践中心建设多点开
花。截至目前，全市成立了新时
代文明实践中心10个、试点实践
所（站）1180个、实践基地43个，
实现新时代文明实践中心建设
全域覆盖。

“阿姨，这是刚才给您送的蔬
菜，现在我给您把这里消个毒，保
证居住环境的健康。”“好好好，你
们真是想得太周到了，谢谢你
们！”家住未央区徐家湾街道的赵
春香老人，对前来帮助她生活的

“小蜜蜂”党员志愿队连声道谢。
“现在出门走走，无论大街小

巷，地面干净整洁、公厕多了美
了，活动场地也多了，我们想对这
时代说声‘你真好’！”居住在公园
南路附近的张玉兰老人说。

“西安日新月异，不但硬件环
境好了，软件环境也变得更加舒
适，经常有志愿者前来为我们表
演节目、宣讲政策、打扫卫生，让
我们感受到了来自社会的关爱和
温暖。”家住碑林区柿园路的李顺
年大爷发出由衷的感慨。

文明实践活动接地气才有
生命力。西安市精心设计和实施
了“暖阳在 XIAN”关爱空巢老
人、“周末哪里去，一起做公益”

“车让人·人守规”“文明健康·有

你有我”等一批特色鲜明、群众
关注度高、受益面广的文明实践
志愿服务项目，常态化推进疫情
防控、文明城市创建、迎十四运
等重大活动。

鄠邑区广泛开展“十项专项
整治行动”“民有所呼、我有所应”
系列活动提升群众参与度。航天
基地通过开展“喜迎十四运、争做
文明人”“文明交通 绿色出行”“常
态义诊、幸福全家”等活动让市民
感受到了美好生活就在身边。

碑林区第三爱心护理院推行
养老时间银行，在缓解养老力量
不足、扩大社会力量参与等方面
探索出成功经验。“文明实践的对
象是群众，群众在哪里，文明实践
就延伸到哪里，群众需要什么，就
提供什么服务，让老百姓感受到
党和社会的温暖就在身边。”碑林
区委文明办主任刘玉说，“脚踏实
地做好一件件小事，帮助群众实
实在在解决难题，就能赢得信赖、
凝聚民心。”

“我们这儿附近就是小学，到
了上下学时间，人流量非常大，但
只要斑马线前有行人，机动车就
会主动停车礼让，行人也会加快
脚步并点头表示感谢。”在西安市
第五医院路口，参与文明交通引
导活动的王大妈说。

在古都西安，以“车让人·人守
规”为主题的文明交通行动，以“使
用公勺公筷、反对餐桌浪费”为主题
的文明餐桌行动，以“网聚正能量、
争做好网民”的文明上网行动，以

“树文明新风、迎八方来宾”为主题
的迎“十四运”文明素质提升行动
等，正在潜移默化地引导广大市民
争做崇高道德的践行者、文明风尚
的维护者、美好生活的创造者。

西安市坚持精神文明建设
“一盘棋”思维，将新时代文明实
践中心建设与新时代文明新风尚
行动、全国文明城市创建活动、

“尚德西安”道德建设等活动同步
开展，一体化推进、一股劲落实，
推动文明实践不断取得新成效。

浐灞生态区以文明实践中心建

设扮靓文明城市，着眼点位打造、阵
地建设，强化队伍、培育项目，统筹
文明实践中心（所、站）资源，利用线
上线下推广，实现了从“物理变化”
到“化学变化”。碑林区启动“文明银
行”激励活动，用社区建设专项资
金和社会捐资购买日常用品和食
品，让志愿者可以用参与志愿服务
活动后获得的积分兑换。曲江新区
积极发挥三秦楷模、道德模范示范
引领作用，在大唐不夜城、大雁塔
北广场等人流密集区域，与群众面
对面开展理论宣传、移风易俗等文
明实践行动。未央区积极开展关爱
农民工子女、扶贫帮困、生态环保
等志愿服务活动，把文明实践中心
（所、站）打造成了群众愿意去、经
常去、乐意去的“文化乐园”。雁塔
区、莲湖区、航天基地、航空基地等
地不断深化“厚德陕西、尚德西安”
建设，集中解决公民行为习惯和社
会风尚中存在的突出问题，毫不松
懈地抓好文明城市创建工作，营造
出知荣辱、树新风、促和谐的城市
文明新风尚。

聚民心、暖人心、共筑同心

一盘棋、一体化、全面推进

创项目、树典型、打造品牌

建机制、聚合力、全域覆盖


