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许向东：医者仁心，患者安心
陕文

群众烦心事家门口就能解决
——新疆着力基层法治建设推动人民调解工作水平不断提高
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在新疆，一支6万余人的人民
调解员队伍穿梭于大街小巷，行
走在田间地头，化解群众矛盾，维
护社会稳定。

笔者近日从新疆维吾尔自治
区司法厅了解到，近三年来，新疆
人民调解社会化、法治化、智能化
和专业化水平不断提高，为平安
新疆、法治新疆建设作出了积极
贡献。

助力基层治理

1月 15日，在新疆维吾尔自
治区且末县塔提让镇巴什塔提让
村人民调解室，村民艾某和阿某
的借贷纠纷在村人民调解员达吾
提·肉孜的调解下得以化解。

在阜康市阜兴花苑小区，杨
文仁人民调解室深受居民喜爱。
作为社区金牌人民调解员，杨文
仁带领社区平安志愿者组成“老
娘舅”人民调解员队伍，为居民们
解决了不少烦心事。

据新疆维吾尔自治区司法厅
人民参与和促进法治处处长马尚
琨介绍，新疆1.2万余个村（居）民
委员会都设立了人民调解室，群
众有事在家门口就能解决。

近年来，新疆坚持把人民调
解工作贯穿于新时代“枫桥经验”
全过程，拓展到防范化解风险各
方面。全区各地拓展组织网络，人
民调解触角不断延伸。阿克苏、喀
什、阿勒泰等地积极推进构建以

县（市）人民调解指导委员会为中
心、乡（镇、街道）人民调解委员会
为基础、行业性专业性人民调解
组织为主导、村（居、社区）人民调
解委员会为一线、“双联户”网格
为补充的“4+1”调解组织网络体
系；昌吉回族自治州全面构建“四
级三层两联动两配合”的“4322
大调解”工作体系，织密覆盖城乡
的人民调解组织网络。

目前，新疆已基本形成县
（市、区）、乡镇（街道）、村（社区）、
信息员纵向四级人民调解组织体
系和信息互通、资源共享、上下联
动、优势互补的调解工作格局。截
至目前，共建立各类人民调解组
织14420个、个人调解室168个。
2018年以来，全区受理人民调解
案 件 295980 件 ，成 功 调 解
293845件，调解成功率99.27%，
矛盾纠纷化解数量和成功率明显
上升，有力维护了基层社会和谐
稳定。

促进案结事了

新疆聚广律师事务所主任陈
平是乌鲁木齐经济技术开发区
（头屯河区）坤怡园便民警务站便
民法律服务站负责人，他的联系
方式写在警务站门口的便民法律
服务牌上。市民刘某就是通过电
话向陈平咨询相关法律问题解决
了自己的烦心事。

近年来，新疆坚持巩固和提

升道路交通、婚姻家庭、医疗、物
业、劳动争议、消费等重点领域行
业性专业性调解组织建设，推进
调解向商会、行业协会、新经济组
织等领域延伸，进一步加强人民
调解派驻法院、公安派出所和农
村警务室等调解室建设，积极开
展律师调解试点工作，调解横向
覆盖面不断扩大。

“没想到，1300 万元的借款
纠纷仅用半天就解决了，还给银
行省下十几万元的诉讼费和代理
费。”某银行昌吉市支行负责人马
某说。

2018年12月，昌吉市某公司
向某银行昌吉市支行贷款 1300
万元。2019年 12月贷款到期后，
银行多次索要贷款无果，遂向昌
吉州金融纠纷人民调解委员会申
请调解。

昌吉州金融纠纷人民调解委
员会由昌吉州金融办、昌吉州中
级人民法院、昌吉州司法局、人民
银行昌吉州中心支行、银保监昌
吉分局5家单位联合成立，设行
政调解室、人民调解室、司法调解
室，聘请6名专兼职人民调解员
派驻现场调解。

2020年 1月，经过昌吉州金
融纠纷人民调解委员会人民调解
员耐心调解，昌吉市某公司与某
银行昌吉市支行达成还款协议。
昌吉市某公司在规定期限内归还
了1300万元贷款。

3年来，新疆多元化解工作成

效显著：乌鲁木齐市实现劳资、医
疗、物业、旅游、保险纠纷人民调
解委员会驻三级法院、区（县）交
通警察大队、公安派出所调解组
织衔接联动；昌吉州等地人民调
解组织主动加强与法院、公安局、
检察院等协调对接，诉调、治调、
检调工作机制不断完善；克拉玛
依市整合信访、劳动及各类调解
资源和力量，建立“一站式”社会
矛盾纠纷多元调处化解中心等。

“只有引入第三方专业化调处
模式，才能真正提升当事人的信任
度，有效化解不同领域的矛盾纠
纷。”马尚琨介绍，目前，新疆建立
驻法院调解室135个，道路交通事
故、医疗纠纷等行业性、专业性人
民调解组织569个，企事业单位调
解组织329个，驻公安调解室463
个，律师调解室407个。

构建全新机制

几年前，王某向精河县的张
某借款1万元，后经张某多次催
要，王某还款2000元但余款一直
未还。在精河县司法局人民调解
员的主持下，张某和王某在精河
县司法局“云视讯”在线调解平台
达成协议，王某承诺于一周内偿
还剩余欠款。

精河县司法局局长达·丹白
介绍说，2020年9月，精河县利用

“云视讯”网络终端建立精河县公
共法律服务中心法律咨询室，可

连线全县7个乡镇场、100个村队
（社区）、10个重点行业部门。律
师、法律服务工作者和公证员轮
流坐班，为群众提供法律服务。

3年来，新疆积极利用信息化
提升矛盾纠纷化解便捷服务水
平。乌鲁木齐市、塔城地区依托

“智慧调解信息平台”“新疆睿调
解”两个平台，实现电脑和手机端
同步操作排查预防矛盾纠纷、办
理案件，打通调解为民的“最后一
公里”；和田地区各乡镇和村（社
区）均悬挂12348服务联系卡，方
便群众进行法律咨询；博乐市公
共法律服务中心设置公共法律服
务自助机，群众有矛盾纠纷可直
接连线律师进行咨询和调解。

在信息化司法行政基层管理
系统全覆盖、自治区级人民调解工
作平台与司法部工作平台对接联
调的基础上，新疆不断完善司法所
与上级司法行政机关以及政法综
治单位信息系统互联互通、资源共
享的人民调解机制，全区人民调解
工作方式不断创新，矛盾纠纷化解
质量和水平进一步提升。

新疆司法厅有关部门负责人
说，新疆各级司法行政机关将积极
打造共建共治共享的社会治理格
局，把参与和推动人民调解工作作
为司法系统促进社会治理体系和
治理能力现代化的重要方式，化解
群众矛盾，维护社会稳定。

（《法治日报》潘从武 曹娟
李春风）

许向东是一位退休军医，是
我国医学类专业第一批六年制
本科生，2016年退休后进入陕西
省宝鸡市第三人民医院担任骨
科主任。许向东在部队工作期间
荣立三等功一次，在宝鸡市第三
人民医院工作期间获评“陕西省
改善医疗环境提升医疗服务优
质服务标兵”和医院“优质服务
明星”荣誉称号。

从医30多年来，许向东扎根
专业领域，在治疗脊柱疾病和四
肢创伤方面有着精湛的技术；恪
守医者仁心，以解除患者的病痛
为己任；坚持患者至上，在父亲
病危之际仍坚持为患者做完手
术的事迹感人至深。

德才兼备医者仁心

“一个好的医生，不仅要从

医学的角度看好病，还要用心去
体会患者的感受”。在实际工作
中，许向东一直用行动诠释着这
句话。无论患者来自城市还是农
村，他都热情接诊并悉心治疗。
许向东常说：“患者如果能避免
进行大手术，就一定要避免，这
样不仅能为患者节约医疗费，也
能减轻其痛苦。”

1999 年，许向东所在的科
室收治了一名 13 岁的农村孩
子，孩子从山坡上不慎滚落致股
骨骨折。手术很成功，但许向东
在查房时发现，孩子及其父亲因
生活费紧张仅靠盐水就馍充饥。
许向东心里十分难受，他与同事
一起反复推敲优化治疗方案，将
孩子的医疗费用降至最低，还和
同事一起凑了 500元钱送到孩
子的父亲手中，解了他们的燃眉
之急。

由于接触的患者中贫困人
口占一定比例，为了能在保证医
疗质量的前提下减少患者的治
疗费用，许向东对科室同志严格
要求，通过减少术前等待时间、
减少不必要的检查、减少辅助用
药、尽量使用价低质好的材料和
严格把握手术适应症等措施，减
少患者的经济压力。

不忘初心杏林典范

2019年10月14日下午3时
许，在宝鸡市第三人民医院17楼
手术室，许向东正准备给一名85
岁的高龄患者做手术。突然，他
接到了同事打来的电话，得知他
的父亲“不行了”，许向东匆匆赶
到16楼的抢救室见了父亲最后
一面，然后强忍着悲痛返回手术
室，坚持进行手术。直到当晚7时

左右手术结束，他才与家人一起
处理父亲的后事。

患者及其家属在手术结束
后才得知这一切，让他们没有
想到的是，当晚 11时 20 分许，
许向东又来到病房查看患者
的术后情况，并细心地交代注
意事项，令患者及其家属备受
感动。

许向东在两难时刻用行动
诠释医者仁心的感人事迹受到
了多家媒体的关注与报道，“仁
者医心、医者仁心”“大爱大孝”

“为好医生点赞”“中国好医
生”……许向东的事迹在社会
各界引起强烈反响，赢得了广
泛赞誉。

近日，江苏省宿迁市宿
城区检察院联合区政协、区
乡贤协会共同出台《关于建
立乡贤公益诉讼观察员制度
的实施意见》，宿城区917名
乡贤受聘担任检察公益诉讼
观察员。该意见旨在通过引
入宿城区乡贤力量，发挥乡
贤参与公共事务热情高的优
势，融合公益诉讼与基层社
会治理，进一步拓宽检察机
关公益诉讼案件线索来源，
构建群众广泛参与、检察机
关协同保护、政协靠前监督
的公益保护大格局。

（《检察日报》胡慧子 刘
冰心）

新华社北京3月22
日电（记者 王思北）记者
3月22日从国家互联网
信息办公室获悉，国家
网信办、工信部、公安
部、国家市场监管总局
四部门近日联合发布
《常见类型移动互联网
应用程序必要个人信息
范围规定》，明确了地图
导航、网络约车、即时通
信、网络购物等39类常
见类型移动应用程序必
要个人信息范围，要求
APP不得因为用户不同
意提供非必要个人信
息，而拒绝用户使用其
基本功能服务。

据了解，随着移动互
联网快速发展，各类应用
程序迅速普及应用，在促
进经济社会发展、服务民
生等方面发挥了重要作
用。但同时，APP超范围
收集用户个人信息问题
十分突出，特别是大量
APP通过捆绑功能服务
一揽子索取个人信息授
权，用户拒绝授权就无法
使用 APP 基本功能服
务，变相强制用户授权。
规定的出台旨在解决
APP超范围收集个人信
息问题，规范收集个人信
息活动，保障公民个人信
息安全。

“移动智能终端上
运行的APP存在收集用
户个人信息行为的，应
当遵守本规定。”规定指
出，APP 包括移动智能
终端预置、下载安装的
应用软件，基于应用软
件开放平台接口开发
的、用户无须安装即可
使用的小程序。规定还
明确，必要个人信息，是
指保障APP基本功能服务正常运
行所必需的个人信息，缺少该信息
APP即无法实现基本功能服务。具
体是指消费侧用户个人信息，不包
括服务供给侧用户个人信息。

规定明确了39类常见类型移动
应用程序必要个人信息范围。其中，
地图导航类的基本功能服务为“定
位和导航”，必要个人信息为位置信
息、出发地、到达地。即时通信类的
基本功能服务为“提供文字、图片、
语音、视频等网络即时通信服务”，
必要个人信息包括注册用户移动电
话号码；账号、即时通信联系人账号
列表。网络社区类的基本功能服务
为“博客、论坛、社区等话题讨论、信
息分享和关注互动”，必要个人信息
为注册用户移动电话号码。网上购
物类的基本功能服务为“购买商
品”，必要个人信息包括注册用户移
动电话号码；收货人姓名（名称）、地
址、联系电话；以及支付时间、支付
金额、支付渠道等支付信息。

据悉，规定自2021年5月1日
起施行。任何组织和个人发现违反
规定行为的，可以向相关部门举报。
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海南昌江：“道德模范弘扬时代
新风助力全面建成小康社会”
宣传活动走进社区

本报讯（海文）为传递社会正
能量，提升城市文明水平，3月17
日下午，海南省昌江黎族自治县

“道德模范弘扬时代新风 助力全
面建成小康社会”宣传活动走进石
碌镇东风社区居委会，为社区居民
上了一堂生动的“文明教育”课。

活动邀请了第五届海南省道
德模范、昌江县公安局刑侦大队便
衣中队内勤林海强为社区居民进
行宣讲。宣讲中，林海强围绕《海南
省文明行为促进条例》（以下简称

“《条例》”）内容，结合身边实际，详
细讲解了《条例》的形成背景、重大
意义等，引导居民更多地了解《条
例》，自觉地遵守《条例》，讲文明
话、做文明事、当文明人。

“这个讲堂让我们清楚地知道
了一些具体的不文明行为，和一些
我们平时不太注意的细节，让我们
更清楚自己应该注意哪些方面。”
东风社区居民潘华玉说，“我们也
应该自觉贡献自己的一份力量，从
自身做起，让生活的环境更好，让
整个海南岛更有吸引力，更美好。”

活动还通过摆放宣传展板、发
放宣传手册等方式，积极营造学习
宣传《条例》的浓厚氛围，切实提高
居民的文明素养。
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